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|. Vorwort

Diese Arbeit befasst sich mit Sozialer Arbeit der stationaren Altenhilfed. h. mit ihrer

Implementierung, Degeneratitmaw. Randstandigkeund moglichen Perspektiven.

Den ersterimpuls zur Themenstellung meiner Dissertation gaben meine eigenen praktischen
Erfahrungen als DiploAPadagogin in der stationdren Altenhilfe zwischen 22006. Trotz

einer fundierten Ausbildung an der Universitat Bielé gewann ich in der Praxis schnell den

Ei ndruck, ZU einer Handl angerin und -endnem AN
Pflegeheim am Rande NRWs zu degradieren. Je mehr ich mich im Arbeitsfeld einfand, desto
mehr verlor ich meine fachliche Automie, und mein professionelles Selbstverstandnis war

in Frage gestellt. Da ich mich vornehmlich mit alltdglichen und freizeitpadagogisclen Th
men beschéaftigen musste, blieb kaum Zeit fur strukturiertes, konzeptionelles und fachliches
Arbeiten. Mich besclth das unbehagliche Geflhl, bereits nach kurzer Zeit selber dam wei
laufigen und lacherlichen Bild der unstrukturierten aber rihrigen, Bspggenden, Ubergu
lifizierten AltenheimSozialarbeiterin zu entsprechen. Im Nachhinein weil3 ich, dass ich in
einen typischen Teufelskreislauf Sozialer Arbeit in Akemd Pflegeheimen Ende der 1990er
Jahre, Anfang der 2000er Jahre hineingeraten war. Mit dem Nachvollziehen der Entwicklung
Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe zeigt meine qualitative Studidicte dass sich

im Zuge der Abkehr des Handlungsfeldes stationare Altenhilfe vom Sbiniaaum Gesud-
heitswesen flur die Soziale Arbeit mit der Pflegeversicherung ein einschneidendertKontex
wechsel in der besagten Zeit valig Obgleich in meiner Arbesstatte weiterhin der m

spruch des Arbeitgebers und Tragers auf Gestaltung des Lebensraums Heim und Hilfe bei der
personlichen Lebensfihrung d@ewohnerinnerbestand, kam es im SD (Sozialbegleitenden
Dienst) zu einer Krise. Durch eine psychosoziale unelgpfische Vermischung, ausgelost
durch Rationalisierung und Rationierung verwasserte mein Auftrag als Sozialarbeiterin immer
mehr. Gleichzeitig war ich nicht in der Lage, meiner negativen professionellen Entwicklung
im Berufsalltag alleine entgegenzusteydand jedoch kaum hilfreiche Impulse aus deeeig

nen Disziplin.

Auf der anderen Seite irritierte mich vor dem Hintergrund dieser Wahrnehmung die Tatsache,
dass und weshalb Soziale Arbeit Anfang der 1990er Jahre flichendeckend in der stationaren

"Wegen einer fliissigeren Lesart habe ich mich entschlossen, im weiteren Verlauf die beiden Begrifflichkeiten
Sozialpadagogik whSoziale Arbeitinter dem Synonym der Sozial&rbeit bzw. der Berufsbezeichnung $0z
alarbeiterln zusammenzufassen.



Altenhilfe in NRW eingefuhrt worden war. Darlber hinaus fragte ich mich, wieso auch im
spateren Verlauf weiterhin Sozialarbeiterinnen fir den Einsatz in der stationéren Altenhilfe
gesucht wurden und ich selbst 2001 in einem dreikdpfigen Sozialdienstteam aufg@nomme
worden war. Ausgehend von diesen Uberlegungen begann mich die Frage zu beschéftigen,
wie es dazu kommen konnte, dass sich Soziale Arbeit trotz eines anerkannten Auftrags und
einer guten Grundqualifikation der Sozialarbeiterinnen zum Teil zu einer wnthikchen,
spontanen Kriseninterventidizw. UnterstitzungRessource der Pflegend einem freizei
padagogischen Angebot entwickeln konnte. Dabei kam ich im Laufe der personlichen Ause
nandersetzung und vor allem in der Ruckbindung an die Universitéfdicund an die A

beit von Katharina Gréning zu der Einsicht, dass die Realitat meiner professionelén Ran
standigkeit weniger mit der Unfahigkeit meiner eigenen Person als Praktikerin Sozialer Arbeit
als mit handlungsund wirkungstheoretischen Ursacham tun hatte. Fir eine weitere &l

rung wurde es notwendig, den Zusammenhang zwischen sozialpolitischen, institutionellen
Bedingungen wie auch professionsspezifischen Entwicklungsprozessen und entsprechenden
Auswirkungen auf Soziale Arbeit in der statiogr@rAltenhilfe zu untersuchen. Die Ruckbi

dung an meinen Ausbildungsort gab mir die Moglichkeit zu klaren, inwiefern unzureichende
Unterstitzung von Seiten der Ausbildung und Wissenschaft an der ambivalenten Entwicklung
Sozialer Arbeit in der stationarerténhilfe beteiligt ist.

Mit meiner Arbeit mochte ich einen Beitrag dazu leistens dabeitsfeld Sozialer Arbeit in

Alten- und Pflegeheimen, die Zustandigkeit, die Professionalisierungsentwicklung und
-moglichkeiten Sozialer Arbeit zu rekonstruiereendaktuellen) Auftrag Sozialer Arbeit

besser zu verstehen sowie die Position der Praktikerinnen zu starken.



.1 Einleitung

Die Forschung zur Geschichte der Sozialen Arbeit in der Altenhilfe in Deutschland steht noch
am Anfang® Meine Arbeit rekonstrairt die kurze und wechselhafte Entwicklung Sozialer
Arbeit in der stationaren Altenhilféintersucht werden diehasen delimplementierung, B-
generatiolJmstrukturierungund gegenwartigen Perspektiven Sozialer Arbeit in drei Phasen
seit den 1980er JahreDabei beschaftigt sich meine Arbeit insbesondere mit dem Wide
spruch, dass Soziale Arbeit in der stationaren Altenhilfe zwar eingefiihrt wurde, um die Alten
und Pflegeheime mit Hilfe von Stabsstellen zu reformieren, dieser Auftrag jedoch aufgrund
erschweender Bedingungen ninegrenzterfullt werden konnte. Es zeigt sich, dass siah di

ser Widerspruch auch in den weiteren Phasen mehr oder weniger wiederfindéib&ilee
gunglautet demnach, dass es zwischen Refamd Professionalitdtsanspruch einerseitd
Berufsalltag andererseits zu deutlichen Diskrepanzen koBimtereits im Titel unterstellte
DegenerationSoziale Arbeit in der stationaren Altenhilferickt sich in einer gewissen
Randstandigeit aus

Eine ausfuhrliche Literaturrecherche zur Ddhstey und Wahrnehmung Sozialer Arbeit in

der stationaren Altenhilfe in den letzten drei Jahrzehnten lasst au3erdem erkennen, dass eine
disziplindre Auseinandersetzung mit dem Arbeitsfeld Alterd Pflegeheim ebenfalls wide
spruchlich erfolgt. Zwar kommtsezu einer Einsetzung von Praktikerinnen Sozialer Arbeit in
die Altenhilfe, diese Entwicklung wird jedoch unzureichend begleitet, ausgewertet &nrd riic
gekoppelt. Soziale Arbeit in Alteand Pflegeheimen bleibt in der Forschungspraxis und im
Studium gleichfiis randstandigEine weitereUberlegungautet daher, dass ein Zusanme

hang zwischen der unzureichenden wissenschaftlichen Reflexion und Begleitung-und u
scharfem Ausbildungsprofil einerseits und der begrenzten praktischen Entwicklung Sozialer
Arbeit im dationaren Altenhilfebereich andererseits besteht.

Eine nachste Voruberlegung besattss die Altenund Pflegeheime ebenfalls zu aeitwa-

ligen Degeneratiosoziale Arbeit beigetragen haben, weil den Einrichtungen eine Iniegrat

on der PraktikerlnneBozialer Arbeit in das bestehende institutionelle Geflige schwer fiel.

In der 1. Phase Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe (198b) ist die Ausbildung
der Sozialarbeiterinnen berufsspezifisch und zugleich arbeitsfeldunspezifisch. Zu Beginn de
1980er Jahre wird die Meinung vertreten, dass Gerontologie und Altenarbeit in delr Ausbi

dung an Fachhochschulen nicht explizit vermittelt werden misse. Bezogen auf die Zielgruppe

2Hering, S. (2010): Historische Forschungsperspektiven Methoden. In: K. Bock/l. Miethe(Hrsg.): Hdn
buch Qualitative Methoden in der Sozialen Arbeit. Verlag Budrich, Opladen3R736
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alter Menschen bedeutet dies, dass von den angehenden Praktikerinneriadig@nial-
kompetenzen selbststandig auf die spezifiscBedarfslaga im Heim Ubertragen werden

mussen. Die 1. Phase Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe wird vielmehr voryder Ps
chiatrieenquete und Psychiatriereform gepréagt, die quantitative éldeg Versorgungssy

tems beheben und zugleich eine qualitative Veranderung der psychosozialen Verseorgung ei
leiten will.® Der gesamtgesellschaftliche soziale Auforuehmgeset zt al s AMar s
| nst i t Uergreiftnaech die soziale Arbeit ined stationdren Altenhilfe, die auf eine
grundlegende Reformierung der Pflegad Altenheime abzielt.

Mit Hilfe von Sozialarbeiterinnen in Stabsstellen soll sggabntologisches und
-wissenschaftliches Wissed, h. Impulse zur Humanisierung und Modesierung in die

Alten und Pflegeheime gegeben werden. Die einpragsame Formel Sozialer Altenarbeit Ende
der 1980er Jahre Anfang 1990er Jahre hei Ct
Merkmal dieser Etablreingsphase sind die bemerkenswerten Gestgténme, die sich den
Sozialarbeiterinnen in den Alteand Pflegeheimen ertffneBie er6ffnen sich auf der inist

tutionellen Ebene, weil die Einrichtungen keine Vorerfahrungen bzw. Vorstellungen davon
haben, welche Aufgaben Soziale Arbeit in der statemgkltenhilfe Gbernehmen soll. Sie

| assen den Praktikerlnnen Sozial er ebBendmei t d
Freiraume werden von den der Regel beruflich linkspolitisch sozialisierten Praktikerlnnen

als Aufbruch und Pionierzeit erletider Spielraum er6ffnet sich zum anderen auf der kozia
politischen Ebene, weil dem jeweiligen Heim in den ersten Jahren der Anstellung vdna Sozia
arbeiterinnen dank AB/lalRnahme und Refinanzierung durch das Land NRW kein finanzie

ler Druck entsteht. Der Eihsi eg Sozi al er Ar bei't I st n-m heut
tiertin. Die g¢nstigen finanziellen Bemdi ngunc

gen von Sozialarbeiterinnen in Altetnd Pflegeheimen.

Die 2. Phase Sozialer Arbeit iredstationéen Altenhilfe (19962001) ist von der Neuome
tierung der Sozialpolitik und dem Strukturwandel des Alfarerzu G. Backes/W. Clemens
199¢" G. Naegele/R.M. Schiitz 1999A. Niederfranke/G. Naegele/E. Frahm 199§epragt.
Nach der e Pdhtaeme ieles Maglictikeiten und Hoffnungen wird Soziale-A

5. BonR, W. et al.(1985):Modernisierung statt Reform. Gemeindepsychiatrie in der Krise des Sozialstaates.
Campus Verlag. Frankfurt a.M.

“ Backes, G. / Clemens, W. (1998): Lebensphase Alter. Eine Einfilhrung in die sozialwissenschaftlishe Alter
forschung. Juventa Verlag.Weinheim

°*Naegele, G. / Schiitz, R.M. (Hrsg.)(1999): Soziale Gerontologie und Sozialpolitik fiir dltere Menscten. Wes
deutscher Verlag. Wiesbaden

® Niederfranke, A. / Naegele, G. / Frahm, E. (Hrsg.): Funkkolleg Altern. Bd. 2: Lelgemsiind Lebenswelten,
Soziale Absicherung und Altenpolitik. VS Verlag. Opladen.
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beit ab Mitte der 1990er Jahre unter dem Einfluss der Pflegeversicherung mit der Ubertragung
bescheidener Auftrage aus der Funktion der Stabstelle entfernt. In denukiteRflegehie

men dominieren Knzepte, die durch Rationalitat, Planbarkeit und Sicherheit gekennzeichnet
sind. SozialwissenschaftlichesiganisationsrelantesWissen zur Uberwindung konzepti

neller Defizite in den 1990er JahremB. Uberbetonung von Rationalitat, wird nicht beac

tet.” Es k o mmt zu einem Bedeutungsverl ust der A
Aufgehen in der hierarchiselmientreuen Organisation und fuhrt in diesem Zuge zu einem
APrssfenalisierungsknicki. Mi t der Uchtsgng e | | un
Sozialer Arbeit nicht mehr gegeben.

In Anschluss an die Vorgaben der Pflegeversicherarig. hre Dienstleistungsorientieng)®

als auch durch den verstarktEingang systemtheoretischer Ansétiredie erziehungswet
senschaftliche Debatte der d%r Jahre wird Soziale Arbeit nun im Kontext ihrer neuen
Rahmenbedingungen ausgestaltet und defifiddte Praktikerlnnen Sozialer Arbeit geraten
betriebswirtschaftlich, finanziell, fachlich und institutionell unter LegimitationsdttiEkrch

den paradigatischen Wechsel wird die explizite, sozialpolitische Protegierung Sozialer A

beit in Alten und Pflegeheimen eingestellt. Das Augenmerk richtet sich nun vor allem auf die
Sicherung und den Ausbau der Pflege. In der Praxis werden die Sozialarbeitednfign h
direkt der Pflege unterstellt und verlieren damit ihre professionellen Freiraume sowie- Privil
gien. Eine weitere Folge der Pflegeversicherung ist, dass das Feld Sozialer Arbeit fik koste
ginstigerebescheidene Berufegedffnet wird. Soziale Arbeit wd langfristig ausgediinnt.

Zum anderen fallt im Zuge der Neuorientierung und Weiterentwicklung der stationBren A
tenhilfe auf, dass die Leistungen einer Reihe von Sozialarbeiterinnen schon seit Langerem
unverhaltnismafiig schwach ausfallénerzu u. a. die Ergebnisse der explorativen Sield
Letztendlich droht Sozialer Arbeit aufgrund beider Trends eine Marginalisierung. Esikristall
siert sich heraus, dass die Themen Status, Profilierung und Professionalisierung der Sozialen

Arbeit in der stationaren Altdnilfe die Zeit nach Einfihrung der Pflegeversicherung ab Mitte

" Jager, W. (2010): Wissen, Wissensarbeit und Wissensmanagement in Organisationen In: EndreR, M. / Matys,
Th. (Hrsg.): Die Okonomie der Organisatiodie Organisation der Okomie. VS Verlag. Wiesbaden. S. 165ff.

® hierzu Schmidt, R. (1999): Die Modernisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen. In: Jansen, B. et al.
(Hrsg.): Soziale Gerontologie. Handbuch. Beltz Verlag. Weinheim, S6546

° siche Bommes, M. / Scherr, A. @8): Sozialarbeit als Exklusionsvermeidung, Inklusionsvermittlung und/oder
Exklusionsverwaltung. In: Merten, R. (Hrsg.): Sozialarbeitswissens¢h&fontroversen und Perspektiven.
Luchterhand Verlag. Neuwied

Y hierzu Schnurr, S. (2005): Manageridlleprdessionalisierung In: np 3/05, 35. Jhg., S. 2282

" Hierzu Fachtagung Herbstrogk996). Die Zukunft der Sozialen Betreuung. Méglichkeiten und Grenzen nach
Einfihrung der 2.Stufe der Pflegeversicherung. Dokumentation der 1. Niedersachsischen Fachtagung
HERBSTROSEScript. Hannover

12 Sowie durch Betreuerlnnen, Beschaftigungstherapeutinnen, Alltagsbegleiterinnen etc.
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der 1990er Jahre préagt, ohne dass diese Thematik von der Wissenschaft ausreickend aufg

griffen wird.

In der 3. Phase, ab Anfang 2000 (2001 bis zur Gegenwart), erhalt die Soziale Arbedueine
Bewahrungschance im Management. Vor dem Hintergrund von Unplanbarkeiten, iFransfo
mationsproblemen und Risiken in der Organisation Alterd Pflegeheim erweitert sich das
Aufgabenprofil Sozialer Arbeit erneut. Es steldemographierelante Fragen (su.a. G.
Naegele 201%) auf der Tagesordnung. Die Zunahme von hochaltrigen und sterbBeden
wohnerlnnerund Folgen wie eine erhdhte Hilfend Pflegebedurftigkeit b&ingeschrankten
Interaktions und Kommunikationsmoéglichkeiten (Stichwort: gerontopsstiische Erkra-
kungen, onkologische Patientinnen etc.) fihren zu neuen fachlichen und menschhehen A
forderungen an die Organisation Akkemd Pflegeheim und die Sozialarbeiterinni@ender 2.
Phasebleibt dieausgeloste Diskussion d&konomisierung akil. Probleme der Belegung
kénnen nun fur eine Einrichtung sehr schnell bedrohlich werdeénappe 6ffentliche Mittel
verhindern einen quantitativen Ausbau Sozialer Arbeit in der stationaren Altedlidfeich
suchen Angehdrige nicht nur eine kostengigestinterbringungsmoglichkeiten fur pflegeb
durftige Angehorige, sondern wiinschen sich ebenso qualitativ hochwertigie orjebote

fur die Betroffenen und kompetente Anspreahd Austauschpartnerinnevor diesen ve
anderten Rahmenbedingungen zeichrett guch ein neuer ProfessionalisierungsschubaSozi
ler Arbeit ab. Mit Hilfe der Sozialarbeiterinnen soll das defizitéare, betde®lManagement

der Alten und Pflegeheime durch das Konzept eines ganzheitlichen Wissea@mants
weiterentwickelt werdef:

Wie die Skizze der zurtickliegenden zwei Entwicklungsphasen und der gegenwaértigan 3. Ph
se Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe zeigt, schaut die Praxis Sozialer Arbait im A
beitsfeld Alten und Pflegeheim auf eine kurze aber bewegte Geschichiekzdudemwird
deutlich, dass sie nicht ohitere gesellschaftliche Rahmenbedingungen (1), institutiolesl
Voraussetzungen (2), Wissenschaft und Ausbildung (3) sowie korRraigsvor Ort (4)

thematisiert werden kann.

¥ Naegele, G. et a{2010): Sozialpolitik und soziale Lage in DeutschlandiuBchgesehene Auflage. Band 2.
VS Verlag. Wiesbaden
Y Bullinger, H.J. / Wérner, K. / Prieto, J. 1998 zit. nach Jager, W. 2010, a.a.O.
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[.2 Theoretischer Rahmen

Zentrales Forschungisemaist die Entwicklung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe.

Eine besondere Herausforderung bei der Beschéaftigung mit ihren Professionalisierungslinien
stellt zum einen die Tatsache dar, dass bereits die Antworten auf diehkraigétlich ihres
allgemeinen, iibergreifenden Professionalisierungsstandes stark diffefidddn:e Praof e s s i ¢
litdt Sozialer Arbeit ist ein Dauerthema disziplinarer wie professioneller Diskurse, ohne dass

es bislang zu einer eindeutigen, kollektiv getailt/bereinkunft hinsichtlich ihrer Entstehung

und Entwicklung als auch i HrZans andeenysislte taande s
Arbeitsfeld Alten und Pflegeheim in der Vergangenheit eine marginale Rolle in der diszipl

naren Schwerpunktsetzung und istsprechend randstandig begleitet worden. Vesain
Hintergrund ist es notwendig, ihre Ausgestaltumyl ihre Rahmenbedingungeiarch eine
historische Rekonstruktion zu vergegenwartigdierzu gehort ebenfalls die Beschgfing

mit den Ausgangsbedingungewelche maf3geblich dafir waren, wie und unter welchen V
raussetzungen Soziale Arbeit stattgefunden hat und stattfituletiesem Zweck muss die
Ausgestaltung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe im Kontext ihrer Bezugsdiszipl

nen nachvollzogewerden. Ebendaher ist die vorliegende Arbeit an der Schnittstelleoron S
zialpolitikwissenschaft, Organisationstheorie und Profesdt@mschung angesiedelt und in

eine sozialwissenschaftliche Fragestellung eingebettet. ikasrélatzierung Sozialer Arbiei

in der stationaren Altenhilfe ergibt siemAmu | t i p e r s'PpteebretisckeRahmdne r A

1.2.1 Soziale Arbeit und Sozialpolitikwissenschaften

Die Nahe Sozialer Arbeit zur Sozialpolitikwissenschaft ergibt sich aus unterschiedlichen
Grunden Mit demThema der strukturellen Rahmenbedingungen Sozialer Arbeit inatier st
onaren Altenhilfewird die Frage von Sozialer Arbeit und Gesellschaft aufgewovishchen
gesellschaftlichen MechanismeardanktSoziale Arbeitals verberuflichte und inmealb von
spezialisierten Organisationen ausgeubte Tatigkeit ihre Existenz (hierzu Chrwigthe
2006 u. F.X. Kaufmann 208%?

* Harmsen, Th. (2009): Konstruktionsprinzipien gelingender Professionalitat in der Sozialen Arbeit. In: Becker
Lenz, R. etal. (Hrsg.): Professionalitat in der Sozialen Arbeihdpunkte, Kontroversen, Perspektiven. VS
Verlag. Wiesbaden, S. 255

'8 Aner, K. /Karl, U. (Hrsg.)(2010): Handbuch Soziale Arbeid éiter. VS Verlag. Wiesbades. 11

" Butterwegge, Ch. (2005): Krise und Zukunft des Sozialstaates. VS Verlag. Wiesbaden
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Die gemeintenStrukturen und Konstruktionsprinzipien der Sozialpolitik flir alte Menschen
lassen sichl. praktisch nachvollziehen. Hiénf wird auf G. Holz (1996) Ubersicht zur st
rischen Entwicklung der Altenpolitik in der Bundesrbiiku Deutschland zuriickgegriffel?
DarlUber hinausvird das sozialpolitisch gepragte Wirkungsfeld Sozialer ArBeiton den
Adressatinnen bestimmt. Mit debebenslagenkonzept kann die soziale Lage altarsikteen
dargestellt werden. Mit dieser Kategorie wird eine praxisnahe Analyse mdglich, die gozialp
litische Handlungsspielraume aufzeigt (s. G. Weisser 2969 Naegle/H.P. Tews 199%).

3. werden @ Altentkerichte, Altenlandesplane NRWmggzt Bezogen auf Altenund Pflege-
heime reprasentieren sie jene gesellschaftlichen bzw. sozialpolitischen Begingunter
denen das Handeln derer, die betreuen oder betreut werden, geschieht. Die Bédiehte bi
eine Lagyimitationsbasis des Handelns vor Ort und stellen eine wichtige Quelle fur die 6ffen

liche Diskussion zu Fragen der Politik fiir das Alter dar.

1.2.2 Soziale Arbeit und Organisatsiheorie

Wie die Gesellschaft wandeln sich auch die bestehendenutiostén. Ein ausfihrlicher, ¢
torischer Uberblick zeigt, dass dies auch fiir die Alterd Pflegeheime zutriffé Nebenden
Urspriingen, dem zuriickliegenden Wandel der stationaren Altesbilfebenfalls ihr mogi

cher -WAnhdatd r ek onHi¢rfiirwirdeauftdie Moeschdng won Historikern

(z.B. P. Borscheid 1989, G. Gockenjan 203?) als empirische Basis zuriickgegriffen. In
einem weiteren Schritt werden organisationstheoretische Perspektiven zur Beschreibung und
Erklarung des Altenund Pflegheims zusammengetragen d. Taylorismus und Burokratie

18 Kaufmann, F.X. (2002): Sozialpolitik und Sozialstaat: Soziologische Analysen. Leske & Budrich Verlag.
Opladen

¥Holz, G. (1996): Altenpolitik. In: Kreft, D. /Mielenz, I. (Hrsg.): Wérterbuch Soziale Arbeit. 4. Auflage. Beltz
Verlag. Weinheim, S. 447

D\Weisser, G. (1959): Distributionspolitik. Politik. Handwérterbuch der SozialwissensehBfscher Verlag.
Stuttgart

*'Naegele, G. /Tews, H.P. (1993): Lebenslagen im Strukturwandell@es. Alternde GesellschaftFolgen

fur die Politik. VS Verlag. Wasbaden

22DZA 2009, zit. nach Schulklieswand, F. / Mann, K. (2010): Die Altenberichte der Bundesregierurg. Th

men, Paradigmen, Wirkungen. In: Aner, K. / Karl, F. (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. VS Verlag.
Wiesbaden. S. 45867

% Heinzelmann, M(2004): Das Altenheimii mmer noch eine ATotale Institutio
Binnenlebens zweier Altenheime. Diss. Géttingen

4 Borscheid, P. (1989): Geschichte des Alters. Vom Spétmittelalter zum 18. Jahrhundert. Deutscher Tasche
buch Verlag Miinken.

®Gockenjan, G. (2000): Das Alter wiirdigen. Altersbilder und Bedeutungswandel des Alters. Suhrkamp Verlag.
Frankfurt a. Main.
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M. Weber 1921°, At ot al e ffrmas 197% usw.). Wier §eht Es vor@lermad
rum, die Strukturen, Regeln und Organisationsdynamiken (bspw. M. Foaeadit oder H.

Rosa 200%) zu erkennemind fiir die Soziale Arbeit fruchtbar zu machen

1.2.3 Soziale Arbeit und Professifaorschung

Im Fokus eines professiomsierungstheoretischen Bezwgisherdie Strukturlogik, der Hadv
lungsvollzug und Interaktionsprozesse des beruflichen Handelmsle3o%rbeit in der stab-

naren Altenhilfe.

Im Rahmen einer professionstheoretischen Auseinandersetzung wird zuerst auf den histor
schen Prozess@wohlin der Lehre als auch in der Praxis) eingegangen, der die Soziale A
beit in der stationaren Altenhilfleervorgebracht hat. Dieser Zugang wird gewahlt, uni-deu
lich zu machen, dass die Soziale Arbelg Angebot in Alterund Pflegeheimen aus ihrer
Geschichte zu verstehen iflie geschichtliche Entwicklungrklart die Grundlage ihreseb
ruflichen Selbstverstinisses und kann ihre (DBrofessionalisierungsphasen verdeutl
chen® Weiterhin geht es darum, die Soziale Arbeit im Arbeitsfeld Alterd Pflegeheim aus

der Sicht professionstheoretischer Ansétze zu erklaren. Von den neueren Modellen nach 1970
greife ich vor allem den strukturtheoretischen Zugang nach U. Overi@i®96") und den
interaktnistischen, ethnomethodologischen ZugamgAnschluss an E. Hughgd 9722

undA. Straus1994) herausGenauso alt wie die Zweifel an der Professionalisierwziy S

aler Arbeit sind die Vorbehalte gegentber der Idé@ntSozialer Arbeit. Orientiert an .

Otto (200%% und M. Heiner (200%) wird die berufliche Identitat als Basis professionellen

Handelns verstanden und in einem selbstreflexiven Prozess verortgiréfgssionstheoriet

“Weber, M. (1921)Gesammelte Politische Schriften. Mohr Siebeck Verlag. Miinchen

" Goffman, E. (1973)Totale InstitutionSuhrkamp Verlag. Frankfurt a. Main

8 Foucault, M. (1994)tUberwachen und StrafebBie Geburt des Gefangniss&ihrkamp Verlag. Frankfurt a.

Main

% Rosa, H. (2005)Beschleunigung. Die Veranderung der Zeitstruktur in der Moderne. Suhrkamp Verldg. Fran
furt a. Main

%0 gchilling, J. (2005): Soziale Arbeit. Geschichte, Theorie, Profession. 2. Auflage. UTB Verlag. Miinchen, S. 18
31 0evermann, U. (1996 heoretische Skizze einer revidierten Theorie professionalisierten Handelnsmin: Co
be, A. / Helsper, W. (Hrg): Padagogische Professionalitat: Untersuchungen zum Typus padagogischen Ha
delns.Suhrkamp Verlag. Frankfurt a. M.

% Hughes, E.C. (1971)he SociologicaEye, Book Two: Selected Papers on Work, Self, and the Studgaf S
ety. Aldine-Atherton. Chicago

¥ Strauss, A. (1994)Grundlagen qualitativer Sozialforschung. UTB Verlag. Stuttgart

% Otto H-U. / Dewe, B. (2001)Professionin: Otto H-U. / Thiersch, H. (2001): Handbuch Soziala
beit/Sozialpadagogik. Luchterhand Verlag. Neuwied. S. 113238

% Heiner,M. ( 2004): Professionalitat in der Sozialen Arbeit: Theoretische Konzepte, Modelle und empirische
Perspektiven. Kohlhammer Verlag. Miinchen
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sche Besti mmung nach M. Brumli k und dn-e Zuhi
dat sA nehmen die Frage nach der geselllschaft
tigung beruflicher Widerspriche auf.

Im Zuge der qualitativen Uersuchung dient die Professionalitdt zudem als empirisch fu

diertes Konstrukt. Mit ihrer Hilfe soll erarbeiteterden, wie sich die Soziale Arbeit in der

Praxis aus Sicht der Sozialarbeiterinnen dargestellt hat bzw. gegenwartig darstejital-
tativ-rekonstruktive Forschungszugang erweist sioh allemwegen seines prozessanalyt

schen und fallorientierten Vorgehens als geeignet, um die Konstitution der stationaaen Org
nisationskultur (beispielsweise ihrer Rolleh Verbindung mit deHandlungsstrukiuSoze-

ler Arbeit (beispielsweise Handlungsanforderungen)Alten- und Pflegeheim zu untars

chen® Bei diesemempirischenVorgehen kénnen ebenfalls moglichkandlungsprobleme

und Handlungsparadoxien in den Blick genommenden

.3 Forschungsstand

Flr eine analytische Bewertung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe macht sich das
Fehlen einer eigenen, sozialwissenschaftlichen Forschungstradition, eingelagert inmnden Ko
text sozialgerontologischer urigholitischer Forschung sowie Organisatifamschung, k-
merkbar.Lt. F. Karltretenaucherziehungswissenschaftliche Fragestellungen in den Akern
wissenschaften er& v e r s @ Baduiich fehlt eine grundlagerhandlungsund po-
fessionstheoretische Ausdifferenzierung Sozialer Arbeit intdépsaren Altenhilfe. Nur im
Kontext eigener erkenntnisleitender Fragestellungen oder Problemstellungen kénnen anwe
dungsbezogene, tragfahige Entwtrfe Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe entwickelt
werden. De bisherige Stufe professionellentétigkeitsspezifischen und wissenschafien
Denkens und Handelns im Bereich der Sozialen Arbeit in der stationaren Altéakilét-
sprechendgeringaus, wie der Forschungsstamdfzeigt™

In den 1980er Jahren wird anhand sehr genauer demographischauhgsergebnisse,uie

en Kenntnissen aus der Geriatrie, Gerontologie (vgl. U. Lehr*1986omae 198%, P.B.

% Jakob, G. (2010): Analyse professionellen Handelns. In: Bock, K. / Miethe, 1. (Hrsg.): Handbuch Quialitative
Methaden in der Sozialen Arbeit. Verlag Budrich. Opladen, S. 184

$Karl, F. (2009): Einfilhrung in die Generatioremd Altenarbeit. UTB Verlag. Opladen, &L

Erath, P. (2006): Sozialarbeitswissenschaft. Eine Einfilhrung. Kohlhammer Verlag. Stuttgart, S. 15f.

¥ ehr, U. (1986): 20 Jahre Gerontopsychologie in DeutschildRiickblick und Ausblick. In: Zeitschrift Gene
tologie, 19. Springer Verlag. Minchen, S. 2229

““Thomae, H. (1983) Altersstile und Altersschicksale. Ein Beitrag zur Differenziellen Gerontélagie Huber
Verlag. Bern

17



BaltesM. M.Baltes 199¢") sowie den Sozialwissenschaften (vgl. L. Rosenmayr 9%&

Kohli 1978 F. Karl 1988% H.P. Tews 1978, G.M. Backes1983°) der Bedarf an verlse

serten Lebensraumen fur alte Menschen abgeleitet. Auch ddrireen Sozialer Arbeit &-

gen mit personlichem Engagement dazu bei, Belange alter Menschen o6ffentlich zu machen
(vgl. K. Hummel 1986"). Parallel hierzu wachst dasféitliche und politische Interesse an

der stationareAltenhilfe und einem dortigeBinsatz Sozialer Arbeit.

Trotz einerlandespolitischerProtegierung Sozialer Arbeit gelingt es indes nicht, die Beruf
praxis durch eine Bestimmunigelevanter Fragestellungn in erziehungswissenschatftliche
Bezilige einzubinderAuch in den 1990er Jahren verbleibt Soziale Arbeit in der stationaren
Altenhilfe als (sozia) padagogische Fachrichtung nur in eindrv or e mbr ywonal en
s t a’fl ®dlevanteForschungsfragen wie Struktumgel des Alters (HP. Tews 199%),
Beratung (U. Sickendiek 1989 und Betreuung (HBechtler 1993') werdenzuerstam Ra-

de und nur von wenigen engagierten, meist praxisorientierten Wissenschaftlerinnen faufgegri
fen und bearbeiteDie (soziat) padagogisee Fachrichtung Gbernimmt weitgehend die k-un

tion einer auf Rezepte und Handlungsanweisungen reduzierten Anwendungsdiéziplin.

In den 2000er Jahren bleibt die wissenschatftliche Basis Sozialer Arbeit in der statiokaren A
tenhilfe ebenfalls fragil. Ein Gnd hierflr lasst sich im (Ende der 1990er Jahre) eingesetzten
BolognaProzess finden, da er veranderte Rahmenbedingungen fur die Lehre und Ausbildung
Sozialer Arbeit mit sich bringt. Unter anderem wird entsprechend der Zielsetzungem-der ne
en Bachelorund Masterstudiengénge eine Spezialisierung wéhrend des Stidbgelehnt.

Es bleibt bei allgemeinen Themen wie der Sinnfindung im Alter (s. R. Ruhland*p@eén

Blick auf das sogenannte Biogragibite Alter (s. C. Schwep@000G* 2002° N. Burzan

“l Bales, P.B. /Bales, M.M. (1990): Successful aging: featives from the behavioural sciencesiversity
Press. Cambridge

“2Rosenmayr, L. (Hrsg.)(1978): Der alte Mensch in der Gesellschaft. Rowohlt Verlag. Reinbek

“3Kohli, M. (Hrsg.)(1978): Soziologie des Lebenslaufs. Luchterhand Verlag. Darmstadt

“ Karl, F. (1988): Formen zugehender Altenarbeitdglichkeiten und Grenzen basisnaher Ansétze. In: Archiv
fur Wissenschaft und Praxis der sozialen Arbeit.

“>Tews, H.P. (1979): SoZmgie des Alterns. Quelle&Meyer Verlag. Heidelberg

“°Backes, G.M. (1983): Frauen im Alter. AJZ Verlag. Bielefeld

“"Hummel, K. (1986): Wege aus der Zitadelle. Vincentz Verlag. Hannover

“8 Nittel, D. (1999): Erziehungswissenschaften/Padagogik. In: JanségaiB.F. / Radebold, H. (Hrsg.): Sazi

le Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 366

9 Tews, H.P.(1993): Neue und alte Aspekte des Strukturwandels. In: Naegle, G. / Tews, H.P. (Hrsg.jp-Lebensl
gen im Strukturwandel des Alters. Alternde Gesellschaft.érofgr die Politik. Westdt. Verlag. Opladen, S- 15
42

*0 Sickendiek, U. (1999): Beratung: eine Einfilhrung in sozialpadagogische und psychosoziale Beratungsansétze.
Juventa Verlag. Weinheim

*1 Bechtler, H. (1993): Gruppenarbeit mit dlteren Menschen. Lambéetlsg. Freiburg im Breisgau

2 Nittel, D. (1999), a.a.0., S. 366f.

*3Ruhland, R. (2006): Sinnsuche und Sinnfindung im Alter aleagegische Herausforderurigt Verlag.

Munster.

> Schweppe, ((2000):Biographie und Alter(n) auf dem Laiid_ebenssituation
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2003°), der Lebensweltorientierung nach H. Thiersch (200$owie der Auseinandersetzung

mit dem ressourcenorientierten Empowermgnsatz (vgl. S. Beetet al. 2008%). Weitere
Themen sind die Ausweitung der Altersphase (s. F. Sdtlieiewand 2008, S. Dyk 2008°)

und entsprechende gesellschaftliche KompensationsmdglichReifer. Forschung ist es

indes in den 1990er und 2000er Jahren nicht Uberzeugend gelungen, die Soziale Arbeit in der
stationaren Altenhilfe durch explizit erziehungswissenschatftliche Fragegtidachlich in

den erziehungswissenschaftlichen Diskurs einzubinden. Andere Bezugswissenschaften, allen
voran die Gerontologie, dominieren die wissenschaftliche Auseinandersetrenzg it. Karl

20032, H.-W. Wahl/H. Mollenkopf 2007).

|.4 MethodischesVorgehen

DasErkenntnisinteresse dieser Arbmsit primér nicht auf eine wissenschaftstheoretische Ve
allgemeinerung und Abstraktion bezlglich der Profession Sozialer Arbeit, sondern auf die
differenzierte Rekonstruktion der Entwicklung und Umsetzursgeiie Ausgestaltungsfe

men des sozialarbeiterisch@nftrags im stationaren Praxisfeld ausgerichtet. Fur Teil 1 u. 2
werden die vier Ebenen Sozialpolitik, Organisation, Disziplin und Profession getremnt bea
beitet, faktisch aber als miteinander verbundegeaahen: Soziale Interventionen, wie sie
bspw. die Soziale Arbeit darstellt, sind in Organisationen angesiedelt (F.X. Kaufmann
2002%. Soziale Arbeit und Organisationen finden sich im Kontext der Sozialpolitik wieder
usw. Die gesonderte Beriicksichtigung dazelnen Ebenen begriindet sich jedoch aus dem
Sachverhalt, dass jede Ebene Eigengesetzlichkeiten mit je unterschiedlichen Spielrdumen
aufweist.Die historische Perspektiveundeu.a.gewahlt um der Géathraliser ei ne

und Lebensentwurfe. Leske & Budrich Verlag. Opladen

%> Schweppe, C. (2002): Salpadagogik und Generation. Juventa Verlag. Weinheim

6 Burzan, N. (2003): Zeitgestaltung im Alter. Eine Untersuchunguisafhmenhang mit Biographie und sozi

ler UngleichheitLeske & Budrichverlag. Opladen

" Thiersch, H. (2009): Lebensweltorientierte Soziale Arbeit. Aufgaben der Praxis im sozialen Wandel. 7. Aufl.,
Juventa Verlag. Weinheim

8 Beetz, S. / Beckmann, K.J. / Hiittl, R.F. / Miiller, B. (2008): Alternssensibilitat als Konzept moderner Stadt
und Regionalentwicklung. In: Informationsdienst Altersfragen Heft 3, 35. Jahrgang, S. 2

%9 SchulzNieswand, F. (2006): Sipolitik und Alter. In: Grundriss Gerontologie, Band 5, Kohlhammer Ve
lag. Stuttgart

0 Dyk, S. (2009): Die jungen Alten. Analysen einer neuen Sozialfigur, Campus Verlag. Frankfaiha. M

®1 Kricheldorff, C. (2010):Ausbildung und Weiterbildung von Facliierd Sozialer (Alted) Arbeit. In: Aner, K.

et. al.(Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. VS Verlag. Wiesbaden:&. 67

®2Karl, F. (2003): Sozialund verhaltenswissenschaftliche Gerontologie. Juventa Verlag. Weinheim

% Wahl, H.W. / Mollenkopf, H(2007): Alternsforschung am Beginn des 21. Jahrhunderts. Akademische Ve
lagsgesellschaft. Berlin

%4 Kaufmann, F.X. (2002): Sozialpolitik und Sozialstaat. Luchterhand Verlag. Neuwied
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rungi gegenwartiger Verhalisse zu entgehen, zum andewaind Bezug genommeauf die

allgemeine sozialpolitische, soziologische und professionstheoretische Theoriebildung.

In Teil 1 findet die Rekonstruktion der Ausgestaltung der stationaren Altenhilfe als instituti
nelle Versorgug alter Menschen in zwei Schritten stattim einen in der Darstellung von

der frihchristlichen Zeit bis zum Ende des 2. Weltkrieg und zum anderen in der Nachzeic
nung der stationaren Versorgung von 1945 bis zur Gegenwarhifaische Entwicklung

wird danach organisationstheoretisch eingefddg. Rekonstruktion beginnt. a. mit der
institutionellen Versorgungveil die Inanspruchnahme von sozialen Einrichtungen durch alte
Menschenlange vor der Implementierung Sozialer Arbeit in d&tionarenAltenhilfe be-
gonnenhat.

Im Teil 2 wird die Einfihrung und Umsetzung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe in
den Mittelpunkt gertickt. Nach der Darstellung der Vorlaufer Sozialer Arbeit fur alte Me
schen bis zum zweiten Weltkriesghliel3tdie Rekonstrition professioneller Hilfe nach dem
zweiten Weltkriegan Darauf folgt die Darstellung der praktischen Sozialen Arbeit in sieben
Phasen von 1945 bis zur Gegenwafinziale Arbeit in der stationaren Altenhilfe kann seit
den 1980er Jahren ausgewiesen werdéit diesem Vorgehen wirduf der soziologischen
Makroebene eine umfassende und chronologissies c k r at i onal e -(B&Common
trachtungd es Kontextes bzw. sE Durkhenbl9#kirdiemsa i Re a |
roebene) Sozialer Arbeit und ihreistorischen Entwicklung dargestellt

In Teil 3 kommt es durch eine explorative Studie zu einem Perspektivwechsel. Anhand eines
qualitativrekonstruktiven Verfahrens aus der Wisseziologie nach Karl Mannheim
(1952% und in Anlehnung an die DokumentatiscMethode (R. Bohnsack 198pals Aus-
wertungsverfahren werden in dem empirischen Teil (Fallstudie) Praktikerinnen als Expertl
nen Uber Soziale Arbeit in NRW im Zeitraum von den 1980er Jahren bis heute interviewt.
Spéatestens mit diesem Schritt wird der Wsad von der Frage danach, was Motive fur die
Implementierung, den Ausbau jedoch auch Abbau etc. Sozialer Arbeit in der statiohdren A
tenhilfe sind, zur Frage, wie diese Ursachen in der Praxis zugeschriebsen vollzogen®®

D. h., dass es in diesem mdgoziologischen Teil im Gegensatz zu den ersten beiden Teilen

% Durkheim, E. (1981): Die elementaren Formen des religitsen Lebensfl@&yé Suhrkamp Verlag. Frian

furt am Main

% Mannheim, K. (1952): Wissenssoziologie. In: ders.: Ideologie und Utopie. Westdeutscher Verlag. Frankfurt a.
M. (urspr. 192122)

" Bohnsack, R. (1989):Generation, Milieu und Geschlédgebnisse aus Gruppeskiissionen mit Jugerid|

chen. Leske und Budrich Verlag. Opladen.

® Bohnsack, R. (2007): Typenbildung, Generalisierung und komparative Analyse: Grundprinzipieruder dok
mentarischen Methode. In: Bohnsack, R. et al. (Hrsg.): Dokumentarische Methode undsbinefrgspraxis.
Grundlagen qualitativer Sozialforschung. VS Verlag. Wiesbaden, S. 227
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zu einem notwendigen Wendepunkt kommt, indem Wissensbestande Uber die Entwicklung

und Ausgestaltung Sozialer Arbeit in der stationdren Altenfilien g e z ap f t ftiefwe r d e n
in die Handlungspa x i s e i A’ @iedl loavitelpurikt steht hier didnat ur we c hsi ¢
Abl auf g e'%SodmiercArbeitanfiAltenund Pflegeheimen als Produkt einer gemeins

men Praxis wie auch derer Voraussetzungen. Hier geht es nicht um institutionelle ferwartu

gen und ezialpolitische, professionstheoretisalne. Definitionen, sondern um Gemeimsa

keiten und Besonderheiten einer konkreten Alltagspraxis, die miteinander getefit ied.
Mikroebene bezieht sich auf d&mfahrungshintergrundjen Erfahrungsraum undie Erfah-

rungen Sozialer Arbeit zwischen I8Bis zur Gegenwarguf ihr soziales Handeln,ihre So-

zialisaton, Interaktion und soziale Beziehumg?

Im Abschlusskapitel erfolgt die Verbindung der Ergebnisse der Studie mit den theoretischen
Erorterungen deerden beiden Teile, eine kritische Bewertung sowie ein kurzer Ausblick auf

die mogliche Entwicklung und Perspektiven Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe.

% Bohnsack, R. 2001 zit. nach Vogt, W. (2009): Rekonstruktive Organisationsforschung. QualitativeoMethod
logie und theoretische IntegratiorEine Einfuhrung. Budrich Méag. Opladen, S. 61
"®Bohnsack, R. (200680 ci al Wor | ds res Zum FArdthungsstil @dr Chicageer Schule a
511and zweier klassischer Studiei@QFZeitschrift fir Qualitative Forschung, 2006ovgu.de

Ebd.
"2Esser, H. zit. nach Treibel, A. 2006, a.a.0., S. 141ff.
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Il. ERSTEREILREKONSTRUKTION DER {ABISSTALTUNG DER
STATIORREN ALTENHILFE

Die Er6ffrung mit derausfihrlicherRekonstruktion der Entwicklung von Alteand Pfleg-

heimen ergibt sich aus den Vorluberlegungen.

Mit dem Thema der Rahmenbedingungen Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe wird
zuerst die Frage von organisatorischen Vorga®ezialer Arbeit aufgeworfen. Um die Flle
relevanter Merkmale sinnvoll zu ordnen, werden die Heimkonzepte der stationaren ANkenhi

in Deutschland in ihrer Entwicklungsgeschichte historisch nachgezeichnet. Die Versorgung
des hohen Alters ist nach G. GéojanAeng i n d-staktureiles Gegebénbeitem

der Gesellschaft gekn’sAs$ dem Blickivinkel Sozialermtbeéito n a | i
interessiert neben der Frage nach der Ausgestaltung stationarer Einrichtungen insbesondere,
wie im Rahmen eineinstitutionellen Versorgung auf alte Menschen und deren Bedurfnisse
eingegangen worden ist. Die Bertcksichtigung der einzelnen Phasen ermoglicht es dabei, dass
spezifischelragerkonzeptekigengesetzlichkeiten und Handlungsspielraume herausgearbeitet
werden kdnnen. Gleichzeitig erlaubt diese Vorgehensweise Schlussfolgerungen im Hinblick
auf die Fragestellung, ob sich in den Heimen Strukturen herausgebildet bzw. verfestigt haben,
die die Versorgung deBewohnerlnnenn der stationaren Altenhilfe bis heute besonderer

Weise pragen bzw. das Handeln Sozialer Arbeit vor Ort férdern oder hemmen.

In der paktiscken Umsetzungverde ichi soweit es maoglich ist zwei Ebenen der histier

schen Darstellung verbinden. Die erste Ebene bezieht sich auf die Abfolgleéer histar

schen Vorgange, die als Linie von Ereignissen in den verschiedenen Feldern nachgezeichnet
werden sollen. Die andere Dimension ist die Ebene zeitgendssidehtingen, Interpreti-

onen und Begriindungen, die diealen Ereignisse standig vmreiten, auslegen undlén-
ziererfi’®. Beide EbenerfReat und Diskursgeschichte, S. Hering/R. Miinchmeier 1969

gehdoren fur die nachfolgenden Ausfiihrungaesammen: sie sind im geschichthciflexiven

Prozess aufeinander bezogEm entsprechender Uyang bewabhrt vor einer, in diesem Fall,
Avrdi n g | i"cér Entwidklungder stationdren Altenhilfsowie Sozialen Arbeit, bei

3 Gockenjan, G. (2000): Das Alter wiirdigen. Altersbilder und Bedeutungswandel des Alters. Suhrkamp Verlag.
Frankfurt a.M., S. 273

" Hering, S. / Minchmer, R. (1999): Geschichte der Sozialarbeit. Eine Einfiihrung. Grundlagentexte Sozialp
dagogik/Sozialarbeit. Juventa Verlag. Weinheim, S. 14

> Hering, S. /Miinchmeier, R. (1999), a.a.0.

"% Es ist problematisghwenn sich die vorliegende Rekonstruktion nur emeinbar objektiven Fakten und Daten
orientiert. Die Schwierigkeit liegt darin, dass diese Form der Darstellung zwar gesellschaftlich anerkannt ist,
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denenvieles auf den ersten Blick entweder zwangslaufig oder zufallig erscheinen kann. Ein
Ziel meiner Ausfiuihrungen ist es ebdeshalb, die im Laufe der Zeit gegebenen Spielrdume
der Alten und Pflegeheime unsbéater die Spielrduntgoziakr Arbeit, aber auclhrer beiden
versaumten Entwicklungsalternativen darzustellen.

Die Offenheitflr Deutungengilt es nunebenfallsfiir den nachfolgendenUmgang mit den
Quellenzur Entwicklungder stationareriltenhilfe und Sozialen Arbeit zuganglich zu ra-
chen Sie stellen einewichtigen Reflexiorszugang dar, Uber desichvor allem bedeutsame
Verschiebungen und Umstrukturierungen paveiligen historischen Entwicklungrachvol-
ziehen lasserSie sindlt. S. Hering und R. Miinchmeieozusagen Zeugnis des Versiand
gungsprozesses in der jeweiligen zeitgendssischen Fachdiskidsioh.diesen Blickwinkel
bereichetr der erste Teitlie Erfassung ddeéntwicklung Sozialer Arbeit in der stationarei A

tenhilfe in ihrer &uReren Logik uridherenBedeutung!”

II.1 Aspekte derinstitutionellen Versorgung alter Menschen von datlge-
meinen Armenpflege zur Verdeststandigung der Altenflrsorggon der

frihchristlichen Zeit bis zum 2. Weltkrieg

Nach meinem Kenntnisstand gibt esr wenigeausfuhrliche und stringente sozialwisse
schaftliche Rekonstrukti@m der Entwicklung der stationéren Altenhilfe in Deutschland seit
ihren Anféngen, an die meine Studie @Weiteres anknipfen kann. Mit dem Zusammentr
gen
T unterschiedlicher sozialgeschichtlicher Quelleror( allem P. Borscheid 19872,
1989° H.-J. von Kondratowitz1982°, 1983"1988% 199" die die Entwicklung

aber Bestandteile der sozialen und subjektiven Perspektive auf die Welt/Realitat verdrangt. Ein Misaversteh
beispielswiese durch das Fehlen von Deutungen, Interpretationen und Reflexionen verdinglicht die Lebenswelt
""Hering, S. / Miinchmeier, R. (1999), a.a.0., S. 14f.

8 Borscheid, P. (1987): Geschichte des Alies$.i 18. Jahrhundert. Studien zur Geisbie des Alltags.

Coppenrath Verlag. Minster

" Borscheid, P. (1989fGeschichte des Altersvom Spatmittelalter zum 18. Jahrhundert -darlag. Miinchen

8 Kondratowitz, H-J. v. (1982): Zum Histoschen Wandel der Altersposition in der deutschen Gebelft. In:
Arbeitsgruppe Fachbericht Gber Probleme des Alterns (Hrsg.) Altwerden in der Bundesrepublik Deutschland :
Geschichte, Situationen, Perspektiven (Beitrdge zur Gerontologie und Altenarbeit, Bd. 40,208). B&elin:
Deutsches Zentrum fur Atsfragen.

81 Kondratowitz, H-J. v. (Hrsg.)(1983): Gerontologie und Sozialgeschichte. Wege zu einer historischeh-Betrac
tung des Allers. Beitrdge einer internationalen Arbigitging am Deutschen Zentrum fur Alfeagen, Berlin, 5.

7. Juli 1982 (Beitrag zur Gerontologie und Altenarbeit Bd. 48). IBerDeutsches Zentrum fur Altersfragen.

82 K ondratowitz,H.-J. v.(1988): Das ungeliebte Heirhistorische Griinde uncene Altenativen. In: Kruse, A. /

Lehr, U. / Oswald, F. / Rott, C. (Hrsg.): Gerontoloffe 427 465). Minchen: Bayerische Monatspiegel Ver
lagsgesellschatft.

23



des Alters als Randerscheinung oder sogar Gdgehder Ausgrenzung nachvodzi
hen

1 und cer Hinzunahme von soziologischen Beitragen, beispielsweise zu den wechsel
den Altersbildern im Laufe der Jahrhundextgl (G. Géckenjan 2009),

1 wie auch einedifferenzierte und punktuella Auseinandersetzung miller Lebengs
tuation &lterer Menschen in der (geschlossenen) Altersfiirsar§el(chmann 1979,
K.H. Irmak 1998°

1 als auchArbeiten zu ihrer ProfessionalisierurtygrzuG. Andre 199%)

wird deutlich, dass der allgemeine erste Eindruck falsch is§ di@sAltenhife kaum eine
Uber funf bis sechs Jahrzehnte hinaus geh@&naldition hat, die in dieser Arbeit berlicKsic
tigt werden muss. Tatsachlich hat sich die stationare Altenhilfe von den Spitélern und Stiften

Uber Jahrhunderte zu den gegenwartigemi&=Einrichtungen wedrentwickelt.

Fehleinschatzungelndngen in der Regetlamit zusammen, dass die Entwicklung von Alten

und Pflegeheimen in Deutschland nicht von der allgemeinen Armenflirsorge getrenit-betrac

tet werden kanrEinen der Hauptgrinde gaf st el It die sp2aten AEntd
schen mit einer eigenen Bedarfslage %ailte Menscherhabeniiber viele Jahrhunderte ike

ne gesonderte Versorgurgenosserund sind gemeinsam mit Arbeitsunfahigen, Bettlern,
Kriminellen oder psychisch Kranken Hospitalern, Stiften und Armenh&usern versorgt-w

den. Entsprechend bildet auch die Geschichte der -Alted Pflegeheime in der Sozialg

schichte nur eine RanderscheinfigdDen Ter mi nus §Mehsthén heureveu , 2 |
verwenden, assoziiert beimtBechter ganz unmittelbar die Erwartung, dass man mit klaren

chronologischen Markierungen operiert und dass eben die Chronologisierung das Unte

Kondratowitz, H-J. v. (1990): Das Alteir eine Last. Die Geschichte einer Ausgnemg, dargestellt an der inst
tutionellen Versorgung des Alters 183@33. In: FriedrickEbertStiftung (Hrsg.) Archiv fiir Sozialgeschichte
(Bd. 30, S. 106144). Bonn: Dietz.

8 Gockenjan, G. (2000): Das Alter wiirdigen. Suhrkamp Verlag. Frankfurt a.M.

8 Lohmann, S. ( 1970Pie Lebenssituation &lterer Menschen in der geschlossenen Altersfiirsorge. Vincentz
Verlag. Hannover.

% Irmak, K.H. (1998): Der Sieche. Alte Menschen und die stationare Altenhilfe in DeutschlantigBi24
Klartext Verlag. Essen

8 Andre, G. (1993): Die Professionalisierung in der 6ffentlichen Sanial Altenfiirsorge zwischen 1933 und
1989. Dissertation. Konstanz

8 Hierzu ausfiihrlich Géckenjan, G. (2000), a.a.O.

8 s, Borscheid, P. 1989, Kondratowitz,-Bl. v. 1990, Tennstedt, F. 1999, Rosenmayer, L. 1989
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scheiden und Trennen identifizierbarer Gruppen erlaubt, die dann Gegenstand sokialpolit

scher Interventionenureld mi ni strativer "ntscheidungen sir

Il.2 Die stationare Versorgung von der frihchristlichen Zeit bis zum

2. Weltkrieg

I1.2.1 Xerodochien undHospitalerals Unterktinfte fiir Pilger und Bedurftige

Seit fruhchristlicher Zeit ist die Kirche Trager ddlgemeinen Armenpflege. Etwa seit dem
4.Jahr hundert gi bt es an den groCen Pildgerro
gerreisende mit Empfehlungsschreiben, nach Geschlecht und Rang getrennt, beherbergt we
den. GroRRe und Bedeutung der Pilgerort@isalie Lage der jeweiligen Pilgerstatte besti

men die architektonische Erscheinungsform. In der Regel werden Privathduser zu Xeno
dochien mgewandelt und bei Bedarf ausgeb&it.Hoepfner beschreiptvie anfache Pilger

in Afensterlosen Herbergen oder eniden umlaufenden Séulenhallen der Einricgerti %
untergebrachtverden und dortediglich Schutz vor Wind, Wetter und Uberfallerhalten

Bader, Larinen sowie Speisesale fehlen anfanglich.

Nach und nach werden die kirchlich getragenen Hauser eigdiggédAnstalten, die unte
schiedlichste Aufgaben der Armenpflege Ubernehmen. Sie werden Orte der kldsterlichen
Wohlfahrtspflege D. h. jedoch keineswegs, dass das hohe Alter aus christlicher Weltsicht

eine Zeit der Gnade darstéftADi e k o n v e terschavakteristikem, wie 8ié immer

prasent sind, die Starrheit, die Uneinsichtigkeit, die resignativen und zynischen Einstellungen

des hohen Alters, die Gier nach Lebensverlangerung, der Geiz, die Lieblosigkeit bzw. Eige
liebe, machen das hohe Alter zumjat i vbi | d der c°hDas twhelAltec hen T
ist somit Symbol des Bedarfs an Gnade. Neben den bestehenden Anstalten werden zusatzlich
blrgerliche Spitalorden eingerichtet. lhren finanziellen Rickhalt erhalten die Einrichtungen,

die spater entwedalen Klostern angeschlossen oder auch den jeweiligen Landesfimsten u

terstellt werden, in den jeweiligen Stiftsvermégen. Wo dieses nicht ausreicht, erhalten sie

% Kondratowitz, H=J. v. (1990): Das Altef eine Last. Die Geschichte ein&usgrenzung, dargestellt an der
institutionellen Versorgung des Alters 188933. In: Friedrich Ebei$tiftung(Hrsg.): Archiv fir Soziaky
schichte. Bonn, S. 106f.

> Hoepfner, W. (Hrsg.)(1999): Geschichte des Wohnens. 5000 v5@0iChr. Vorgeschichte réhgeschichte.
Antike. Band 1., Wistenrot Stiftung. Ludwigsburg, S. 911

%2 Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 76f

%Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 76.
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vom Bischof oder von Beguterten die notwendigen Mittel fur ihre Aufgaben. Im 9. dahrhu
dert gavinnen die Hospitaler der Kloster auch au3erhalb der Pilgerrouten immer mebr an B
deutung® Dies bedeutet im Umkehrschluss jedoch nicht, dass sich der Umgang mit Alter im
Alltagsleben dadurch wesentlich verandert. Das A#ielt. G. Gockejan in keiner Dmens-

on Aspektakulafi und Adamit nur von begrenztem Interegs€

I1.2.2 Vom Mttelalter bis zur Reformatio Kl6sterliche Spitéler und stadtische

Stifte als Zufluchtsstétten flr Bedurftige und Birgerliche

Seit dem 12. Jahrhundert macht sich eine st&ikflussnahme der Stadte auf das Spitalwesen
bemerkbar. Infolge der Zunahme der Bevdlkerung und Migrationbewegungen kommt es in
Westeuropa zu zahlreichen Stadtgriindungen; altere Stadte wachsen sprunghaft an. Wahrend
in dieser Zeit die sozialen Strukturanf dem Landinverénderbleiben und die Altersverso

gungder Gro3familieobliegt ist die Entwicklung der Stadte fir dverdnderungder Grds-

familien ausschlaggebefi Damit ist in den Stadten die Versorgung der Alten nicht mehr
gewabhrleistet. Alter bedeet in dieser Zeit fur durchschnittliche, alternde Handwerker oder
Tagel6hner in den Stadten praktisch automatisch Armut, Obdachlosigkeit und Bettelei. In den
Stadten nimmt infolgedessen der Bedarf an Unterkunftsstatten zu. Zumeist im dirakten U

feld derKirchen und Kldster entstehen Spitéler, die den Bediirftigen einen Platz zum Schlafen
sowie eine gewisse Versorgung bereitstellen. Die SpitalerlsiMl Heinzelmann e erste

Waurzel der heutigen Altenheint&.

Der Betrieb der friihen Anstalten ist dabehr unterschiedlich und lokal gewachsen. Das D
kument eines Bruderhauses von 1512 besagt,Aldsd¢ pet t | dor aud*be-ar men
reitgehalten wurden, sah jedoch keine Verkéstigung und andere Diendigneoandere A-

stalt in einem kleinen Ortande Mo s e | |l egt hingegendassmnaaher St
der Zahl der Lebensjahre Chrigti33 bedurftige, wenigstens 50 Jahre alte Mannern, akaru

ter 6 geistliche und 6 Adelige, Wohnung und Unterhalt bei volliger Freiheit zuhgewa

% Lohmann, S. (1970), a.a.0., B3ff.

% Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 55

% Lohmann, S. (1970), a.a.G8, 13ff.

°"Heinzelmann, M. (2004), a.a.0., S. 15

% Ehmer, J. (1998): Das Alter im historischen Wandel. In: Weidenholzer, Th. / Bahr, Ch. (Hrsg.): Versorgung
haus Nonntal. Archiv der Stadt Salzburg. Salzburg, S. 116
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i s ¥ Hs.ist jeloch davon auszugehen, dass in den meisten Hausern nur eine minimale Ve

sorgung gewabhrleistet war.

Im 12. und 13. Jahrhundert finden wir in Deutschland in fast allen Stadten ein Hospital, das
nicht nur fur die Armen eine Statte der Zuflucht bedeutet. Auahihabende Birger kénnen

sich fir ihren Lebensabend oder fiir Ungliicksfalle in einem Stift oder sogen@ntérd- ¢ n

n e r h @ruVgofn und Unterhaltsrecht erkaufen. Damit erreicht die mittelalterliche ISpita
entwicklung einen Wendepunkt. Indem sich die Formd Gestaltung der Leistungen veréa

dert, kommt es zu einer Konzentration der Spitalleistungen auf Einheimische uyet. Bl
Zugleicherfolgt eine Umbildung der allgemeinen Armenanstalten in blurgeriRéhiendhdu-
serund Stifte. Die Stifte bilden die zweit®/urzel der heutigen Altenirae. Dabei war das
Leben in den Stiften und Pfrindnerh&usern erheblich angenehmer als in den dmth&e-
chenhauserrarbeitet S. Lohmann 1970eraus Statt grof3er Schlafséle baut man jetzt dinze

ne kleine Raume. Um die Besgiing von Schmutz und Abfallen zu erleichtern, étet man

die Spitaler an Flussen. Andererseits bedeutet die Ubersiedlung in Stifte oder Rfrénsee
durchaus eine Unterwerfung unter die Gesetze der Anstalt. Die BestimmumuigEm \tar

allem darauf maus, ein geordnetes Zusammenleben zu gewahrle&t&n.missen feser

setzte Mahlzeiten haufig schweigend eingenommen werdesyaAg, auch tagsuber, muss
beantragt werden. Als Strafen werden nicht nur ein Entzug der Pfriinde, sondern auch kérpe
liche Zichtigungen angewandf® Letztendlich haben alte Menschen im Mittelalter keine
Ausnahmestellung gegenuber den immer fiir alle gleich geltenden Pflichten untuBgea.

AUnd weil Alter Gnadenbedarf symbolisiert, liegen dem théstbgn Diskurs auch Ténerde

Al tenfeindlichk®it immer sehr nahe. f
Hauptmerkmal der mittelalterlicheviersorgung der Armen ist ein zufélliges und ungeerdn

tes Almosengeben. Die Frage, ob Alte unter den Armen eine eigenstandige Bevé&lkerung
gruppe darstellen, die einer besonderen Rébksahme bedurfen, ist hierbei aus theslog
scher und weltlicher Siclit Gockenjan gleichgiltig. Die Armenpflege in der vorreformator
schen Zeit wird in erster Linie um des eigenen Seelenheils willen besorgt und nicht um das
Los der Armen nachhaltig ziesbessern. Entsprechend gibt es kein systematischigshém.
Wahrend fur manche Spitéler durch Stiftungen reichlich gesorgt ist, herrscht auf dem flachen
Landz. B. oftmals groRe Not®?

% Heitfeld, W. (1980): Altenheime in Vgangenheit und Gegenwart. In: Das Altenheim. Jhrg. 19., Cuoet Vi
centz Verlag, S. 34

10 gpq,

IGckeanjan, G. (2000), a.a.0., S.80

0%Gockanjan, G.(2000), a.a.0., S. 78
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I1.2.3 Reform#&on und Dreil3igjahriger KriegKonzentration der Mitteund
a9y 1aLlSOldzydd RSNIJ AGFGAZ2YNNBY 9AYNR

Ist die Armenpflege im Mittelalter ungeordnet, aber relativ gro3ziigig, so kommt miteder R
formation der Grundsatz auf, dass man sich bei der Versorgung auf das Notweneligste b
schranken sollés. R. Miinchrreier 2004%%). Durch die Konzentration der bis dahin verstre

ten Mittel soll eine planmafiige Gemeindearmenpflege betrieben werden, wobei diesgeschlo
senen Formen der Armenhilfe zuriicktret®hMit der verbreiteten Idee der Reformation,

unter anderenmit eineranderen Einstellung zur Arbei, h. einer Modernisierung desrA
beitswesens durch Harte, Entbehrung und Zwangs&rbeindert sich allerdings nach und

nach auch die gesellschaftliche Einstellung gegeniiber den InSaskenArmen und Se-
chenhduser. DBl i ck auf die I nsassen differenziert

genfi sol |l enha@nffendung er

Der Dreil3igjahrige Krieg lasst neben Not und Elend vor allem viele alte unversorgte Me
schen zurtick, deren Kinder entweder umgekommen odgefmgen sind. Nur wenige von
ihnen kénnen hoffen, in einer Anstalt versorgt zu werden. In der Folgezeit verkimmern nicht
nur die ordnenden Ansatze der Reformationszeit zur Gemeindearmenpflege, sondern auch die
geschlossene Armenpflege stagniert bis in H&sJahrhundert hineifi® Besonders in den
reformierten Gebieten werden die ubrig gebliebenen Einrichtungen unansehnlich und trist
(protestantisch gepragte Einrichtungen bekommen weniger Zuwendungen als Anstalten in
katholischen Gebietdn® Die Vorsteher dr Einrichtungen hingegen werden zu NutznieRBern
der Not der | n sAafGsuednder @revielenSQutentza beebachtendersMis
wirtschaft und Korruption, der allgemeinen Verarmung und Plinderung in Kriegszeiten, der
Politik der Landesherren, die deHausern und Insassen immer neue Lasten aufbirden, sowie
den gegenuber der Zeit vor der Reformation zurtickgehenden frommen Stiftungen verliert der

Groliteil der Spitaler an wirtschaftlicher Substanz, teilweise werden sie bewusst entspeckt

193 Miinchmeier, R. (2004), a.a.O.

14| ohmann, S. (1970), a.a.0., S. 13ff

195 Borscheid, P. (1987)Geschichte des Alters. 168. Jahrhundert. 2. Aufl. Coppenrath Verlag. Minster, S.

437

1% v/or allem bei den historischen Rekonstruktionen wird schnell depdia$s eine geschlechtssensitive- B
griffsverwendung schwer eingehalten werden kann. Aus Grudder.esbarkeit und einer sprachkulturellen
Gebrauchlichkeit wird an-lMawvehen chtteltl. eBeasfphnetds wRBIs
sassefi ausschlieClich in der m&@nnlichen Formnverwend
dieser Form angegeben wird.

197\Weber, M. (1988): Die protestantische Ethik und der Geist des Kapitalismus. J.C.B. Mohr Verlag. Tiibingen

19| ohmann, S. (1970), a.a.0., S. 13ff

199 Borscheid, P. (1987), a.a.0., S. 427
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oder verfallen. gr allem in allgemeinen Krisenzeiten beherrscht Brot und Wasser die Spe

s e p | ¥'Die Ingassen sind einer schlechten Betreuung vor Ort ausgeliefert, wid-der fo
gende Auszug aus einem Dokument zefgt: . . . ) obwohl den I nsassen
chert st, werden nicht selten viel mehr Arzneien fur Pferde und Rindvieh eingekauft als fur
die MernrScheni.

I1.2.4 Aufklarung; Einfihrung der staatlichen Firsorgepflicht wsihkende
Anziehungskraftder Spitaler

Erst die geistigen Stromungen der Aufkl&gugeben dem Wohlfahrtswesen neue Impulse.
Wahrend man im Mittelalter die Armut als zufallig gegeben ansah, lernt die Gesellschaft nun
Stuck fur Stuck eine differenziertere Betrachtungsweise. Es wird erkannt, dass Armut durch
personliches Verschuldegr, B. durch Faulheit verursacht werden konnte bzw. an anderer
Stelle unverschuldet war. Aul3erdem besteht Einigkeit dariiber, dass Armut das Alter sehr
erschwert:? Hilfe- und Unterstiitzungsbereitschaft materieller Art hingegen ist nicht originar
Teil der Diskuss n , dPHichtgesles Rerniinftigen Menschen sei, einer mdglichen Not im

Al ter fr¢h geflug vorzubeugenh

ADer Alte tragt den Sozialstatus eines wiirdigen Bettlers: Er ist alleinstehend und Kréegsinv

lide, er ist durch korperlichen Verfall lahm, geht &rficken, sein Kopf wackelt, er zeichnet

sich durch moralische Integritat aud, h. er ist sparsam mit den Gaben, abstinent undidem

t i g*Efvartungsgemal bestimmt der Zwang zur Idylle auch die hiesige Vorstellung von

Ar me n h 2 Die Altennund SBhwachesitzen ruhig in dem warmen Sonnenscheine oder

in ihrem betreffenden Zimmer, um desto besser die genossene Mahlzeit in Gemdutlichkeit zu

v e r d a'tr aber!dig institutionellen Dokumente tauschen dariiber hinweg, dass das aktue

le Ziel von damaligen Anstaltezine finanzielle und soziale Rationalisierudgh. eine Ats-
sonderung nach vordergr¢ndigen Moral kiri ter i

chungi und scheinbare Bed¢rfnislosigkeidt im

110Borscheid, P. (1987), a.a.0., S. 420f

lepd., S. 423

112 Ggckenjan, G. (2000), a.a.0., S729

113 Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 298

“ehd., S138

115 Zeitschrift Gartenlaube 1860 zit. nach Géckenjan, G. (2000), a.a.0V6S.
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Heimpolitik redtfertigt, wei? Gockenjan tber die Altersbildéf.Auch die nachshenden
Uberlegungen durfen nicht Uiber das geldufige Anstaltswesen hinwegtadséhenn mZ u s a
menleben dieser drei Klassen (Gruppe a: Sieche und Gebrechliche sowie Geistigbehinderte
jeden Altes; Gruppe b: verarmte und gebrechliche Alte; Gruppe c: Kretie, Alkoholiker

etc., J.B.) in einer Anstalt fihrt naturgemald zu den mannigfaltigsteangen. Blédsinnige
Kinder z. B. storen die alten Leute und verleiden ihnen den Genul3 des Gartensn\aeadie

von unter ¢ bezeichneter Gruppe nicht immer padagogisch behandelt. Auf den- Amtbits
Wohnsalen, wo die Gruppen b und c vereinigt werden, sind ferner Streitigkeiten und
Schimpfworte nur zu vermeiden, wenn stets der Aufseher anwesend sein kdreutBrewler
Gruppe ¢ kann von einer nicht nur helfenden, sondern auch erziehenchem@lege nur
geholfen werden, wenn eine straffe Disziplin ihnen selbst einen Halt gibt. Dieses istram leic
testen auszufuhren in einer Anstalt mit strenger Hausordnunigr @mer solchen wird sich
aber die Klasse b begr &iDhdAliter istalsovkeirie Ratfertb e d r ¢ ¢ k
gung flr besondere Leistungsanspriche. Entsprechend sehen die damaligen iigjendiitu

alte Menschen au®# Das Zuc ht ha u.sdahrtiundertsfals riteebringuol fir

alle, die die Gemeinschaft in ihren Reihen nicht halten zu kdonnen glaubtgesadert

Kranke, Geistesschwache, Waisen, Rechtsbrecher, Dirnen undigirgall A%t e i .

In Deutschlandrientiert sichFriedrich der Grol3an den Idealen der Aufklarung ohne jedoch

die absolutistische Herrschaftsform aufzugeben. Indem siclPlthses e | b s t AZeit al
Auf k1 2 r ntrgeerizt sie siah bewusst gegen dageldilter ab, das nun als finster und
irrational gilt, weil es sich an Gott und nicht am Vernunftprinzip orientiétn PreuRen &

einflussen aufklarerische Ideen beispielhaft die staatliche SozialgesetzgebuRgfdviihen

wird das Staatswesen modernisiert. Den Gemeinden wird eine allgemeine Fursorgepflicht fur
die arme Bevolkerung auferlegt. Alle andererB. nichtsesshafte Bedurftige, werden i 0
fentlichen AL%nrdeagebrachn ndar sweitem Halfles 18. Jahrinderts

setzt sich das Verstandnis durch, dass soziale Ursachen fir Verarmung verantwortlich sind (s.

N. Elias 198'*).AEs i st eine Zeit, die durmdéremarabil e

zunehmenden Berechenbarkeit des Verhaltens ined starken Affektkontrolle der Inddu-

116 ehd.

17Klumker, Ch. zit. nach Kondratowitz, H. v. (1990)a.a.O., S. 119

18| ohmann, S. (1970), a.a.0., S. 20

119 Berlinische Monatsschrift, Dezember 1784, 481, zit. nach Brandt, H.D. (1999): Was ist Aufklarung?
Ausgewahlte kleine Schriften. F. Meiner Verlag. Hamburg, S. 20ff

120 ohmann, S. (1970), a.a.0., ® 2

12LEjias, N. (1978): Uber den Prozess der Zivilisation. Soziogenetische und psychogenetische Untersuchungen.
Suhrkamp Verlag. Frankfurt a. M.
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en beschr i eb e% In diesendZige wkdadernAltefiziAutoritat stiisiert, der

Weisheit und Lebenserfahrungrkorpert Die Figur des weisen Alten, das gliuckliche und
frohliche Alter wird in der zweiten Hffe des Jahrhderts geradezu geliebt. Nichts desto

trotz werden weiterhin nachdriickliche Anforderungen an das ideale und ehrenwerte Alter
formuliet. AVer n¢gnftig sol |l s e i ;eit mitfroicher Gelassdreneitg e h e n
zu betrachten undimBinst e der N¢tzlichkeit $Pzurglédi e Na
chen Zeit verlieren die Spitaler, die immer mehr fir negative Assoziationen wie Klainkrim

nalitat, Krankheit und Gestank stehen, fur die aufgeklartegeBiinnen an Anziehungskraft

und werdenwenn maoglich, gemieden. Der Verbleib im Armenhaus ist mit Diskreming

und Stigmatisierung verbunden: Die Alten mg¢
TodfA ak 2°6Nochimehr als ihr gesunkenes Ansehen trifft die Spitaler jedoch der
Riickgangder Einnahmen® Die selbstlose Opferbereitschaft nimmt weiter ab und an die
Stelle der Kirchen al s Er Dbas Heil liegtamikhe mehrdm e e i ¢
Himmel, sondern auf Erden, es richtet sich nicht mehr nach einer géttlichen Ordnong, so

dem fuldt auf dem Recht des Einzelnen auf Freiheit und Gliicksseligkeit. Um es zu erlangen,
bedarf es nicht mehr der Priester sondern des Gebrauchs der Vernunft und des-Willen

k r a'f°Der 8inn des Alters ist somit nicht mehr Leiden und Not als Voraussetiui f

losung. Der Sindes Al ters | iegt DiesesvKenizeptl der anheew®ltl Au f g a
chen, ideellen Selbsterhohung durch materielle Selbstauflosung ist ein bis heute leitendes

Al t er £? Tdogz dimanzieller EinbuRen und schwacher biirgerlichebdy pasen sich

die Anstalten unter dem humanisierenden Einfluss der Aufklarung weiter an die neden Vo
stellungen an. -GeistHhgpethkkef BEESEpPiIi gl swei se we
Zeitpunkt in Viererreihen aufgestellten Betten durch holzétaspitalkammern rsetzt. Die

dadurch entstandenen Einzelzimmer sind eine aul3ergew6hnliche Errungenschaft und werden
erst im Jahr 1973 bei UmbaumaRnahmen neu gesfilténgeachtet der beschriebenee-B
wusstwerdung muss deutlich werden, dass die Altersareihkd) nicht mit einer angemessenen
Altersversorgung gleichzusetzen ist. Obwohl eine materielle Hilfe im Alter oftmals motwe

dig gewesen ware, wird eine Sicherung im Alter als Nebenaspekt interpretiert. Eine durch
Hilfebedurftigkeit und Abhangigkeit gepréghltersphase wird nicht separadacht.

122 Heinzelmann, M. (2004), a.a.O., B3ff.

123 Gockanjan, G. (2000), a.a.0., S. 102

124 Borscheid, P. (1999): Abgsgeschichte. In: Jansen, & al.(Hrsg.): Soziale Gerontologie. Beltz Verlag.
Weinheim, S. 126ff

125 Borscheid, P. (1987): a.a.0., S. 420ff.

?%epd., S. 426

127 Gckanjan, G. (2000), a.a.0., $49

128 Heitfeld, W. (1980): Altenheime in Vergangenheit und Gegeh In: Das Altenheim. Jhrg. 19. Curtri
centz Verlag. S. 34ff
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I1.2.5 Industrialisierung Finanzielle und soziale Rationalisierung bei

organisatorischer Verselbststandigung der Altenftirsorge

Seit dem Durchbruch der Industrialisierung in den 1880er Jahren beunitihighe SachRe
die Tatsache, dass Industrie und Markt nimint Wohlstand und Gemeinschasbnderrauch
Not hervorbringert?® Industrialisierung und Verstadterung bedeuten Entwurzelung uird He
matlosigkeit. Die Zahl der Nichtsesshaften steigt sprunghaft an. 8olgétz sprechen von
200.000 bis 500.000 fiir das Jahr 1880Aber nicht nur die Vagabunden und Bettler v@rst
ren die Blrgdnnen Auch Armut, Krankheit und Verwahrlosung in Arbeitend Elend-

vierteln nimmt bedrohliche Ausmafle &ach SachlBkommteszu

einer Polarisierung der Gesellschatft,
neuenFeindbildern,

innerstaatlicheonflikten und

= =4 =4 =

einer Abwendungvom 6konomischen und sozialpolitischen Liberalisius.

Auf die sozialpolitische Neuorientierung wird an spaterer Stelle ausfuhrlich eingegangen.
Zugleich fuhrt die angespannte Situation dazu, dass materielle Not im hoheremrstiteals
als Problem anerkannt und angegangen wird: Die organisatorische Verselbststandigung der

Altenfiirsorge beginnt in Deutschland Ende des 19. Jahrhuritferts.

Die neue Alersbetrachtungsweise offnet sich fur die Lebenslage alter Menschen und es tritt
Aein vorsichtiger sozi ol ogi'8Authaie wisénschakl zu de
che Verselbstandigung der Sektoren Armenpflege und Gemeinwesenfirsorge verhilft der A
tenhilfe zu einer gewissen Selbststandigkeit. Alte Menschen, wie dargestellt, wurden in den
letzten Jahrhunderten in Ubergreifenden Einrichtungen versorgt, wohingegen num-eine a
satzweise planmaRig betriebene Ausgliederung der alten und siBelainerinna bzw.
Patientinneraus den Armenund Krankenh&usern einsetzt. Verantwortlich flr diese spezielle

Ausgliederung, die in die Zeit der generellen Ausdifferenzierung der kommunalen Fursorge

129 sachRe, Ch. (2003): Mitterlichkeit und Beruf. Sozialarbeit, Sozialreform und Frauenbewegung 1871 bis
1929. Beltz Verlag. Weinheim, S. 14ff.

%0 epd.

131 5achRe, Ch. (2003), a.a.0., S. 24ff.

132 Heinzelmann, M. (2004), a.a.0., S. 149

33 ebd. S.150
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fallt, mag neben ersten soziologischen Erkenntnissen vor allenvieineissenschatftlicher

betriebene Medizin, bzw. Psychiatrie gewesen sein. Unter dem StichwoktMerd i dc a | i s i

r u t*gviird die Ausdehnung der medizinischen Definitionsmacht im Bereich ded-gesel
schaftlichen Lebens verstandlich. Unter anderem sollen Krankne und Abl oCes i A
Versorgung getrennt werden. Letztendl f-ch bl e
gruppefi im Verteil ungsger ankpenfallsdrelen Anteiltae n  Pr «
der Weiterentwicklung der geschlossenen Altersiigs haben die neu gegrindeten Woh
fahrtsorganisationen und von der Burgerschaft betriebenen Verbande, auf die spater ausfih

lich eingegangen werden soll.

Der Betrieb privater Alteneinrichtungen (Stifte und Pfrindnerhduser) orientiert sich an dem
modernenLeitbild der Krankenh&auser: Die Heime sind relativ klein. Die Schwesterneservi

ren die Mahlzeiten auf den Zimmern. Ausgang, Urlaub und Empfang von Besucherre-unterli

gen praktisch keinen Beschrankung®A Di e Pfr ¢ndner h@user und St
der Versorgung mehr oder weniger einen familiaren Charakter zu geben. Eine weniger stre

ge Hausordnung, héaufig die Erméglichung ehelichen Zusammenlebens, sowie wohl auch die
Lizenz, eigene Betten, gewisse Mobilien und Geréatschaften in das Asyl mit Uberzufu

ren(...)dr¢cken den Anstalten einen

For. . ) ni
sehr alte, kranke Menschen, die einer besonderen Pflege und Kost bedtirfen, werden in ein

gen Anstalten Krankentrakte mi tendalichannVee nw?a r t
sorgung installiert. Neben dem Leitbiadad des
miliefA Einzug in die pr i Bewdheernndiwerndenals Faidi e b e

lie bzw. zu erziehende Kinder und die Leitung als strenger,gittiger Hausvater gesehtf.

Die herkdmmlichen bzw. staatlichen Anstalten verzichten auf Krankenwdreer. Hier m-
fasst das Personal sogenannte Untermeister, Kochinnen, Kiichenméagde, Widsoh&ar
ner, Heizer, Hausmeister und StallmagfieUnd andes als bei den besser gestellten Alten

sieht der Alltag der mittellosen Insassen keine Freiheiten vor, wie der Auszug einer damaligen

3 Imhof, A. E. (Hrsg.)(1983): Der Mensch und sein Kérper. Von der Antike bis Heute. Karbe Archiv. Mii

chen

¥l rmak, K.H. (1998): Altenf¢rsorge f¢r A Riortobge si eche
und Geriatrie. Band 31, Heft 6, S. 438ff.

1% Trgger, G.P. (1979): Geschichte der Anstalten der geschlossenen Fiirsorge im bayerischen Regierungsbezirk
Schwaben insbesondere wahrend des 19. Jahrhunderts. Stadtarchiv Minchen. Mi66hen. S.

137Buehl A. 1904 zit. Kondratowitz, HJ. v. (1990), a.a.0., S. 125

138 K ondratowitz, H-J. v. (1990), a.a.0., S. 126

139 Ehmer, J. (1998): Das Alter im historischen Wandel. In: Weidenholzer Th. / Bahr, Ch. (Hrsg.): Versergung

haus Nonntal. Archiv der Stadt Salzbugalzburg, S. 288
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Hausordnung zeigtA F ¢ r die Reinhaltung der Zi mmer un
Waschtische samt Geschirr, der Nachtkiesn und der Betten, hatten
sorgen. Samstags mussten sie auch die Fenster und Tirbeschlage putzen. Auf peinlichste
Reinlichkeit war in allen Gemeinschaftsraumen zu achten, vor allem bei den Wasserablaufen
und den Aborten. Da es niéleinBewohnerinnemntersagt war, Essen in die Zimmer mitz

nehmen, mussten sie ihre privaten Lebensmittel in auf den Gangen befindlichen ¥¢andka
aufbewahren. (...)Uber das Verhalten bei Ungeziefer gab es eigene Bestimnfundém 6

Uhr mussten dieR f | e gdufistehgneildre Betten schon gleichmafig und ordentlich machen
und nach der | nstr ukt *®isinsthehe Alterrverlangdn diergis (! )
richtungen die Ubernahme von einfachen Tatigkeiten, wie Nahen und Strickeng@uge,
Graberpflege etc. von den Insas$&rDisziplinierungsmaRnahmen und Bestrafungsmbglic

keiten sind mannigfaltig und lassen die Anstalten bis heute zum Symbol des Zwangs und der
bedingungslosen Unterwerfung werdéff. Zur gleichen Zeit verliert die Kirche iiter an

Einfluss. Viele der Siechenh&user in kirchlicher Tragerschaft werden von der iéffentl

Hand ¢ b e r Diesenzueehmendd Ubernahme der Siechenpflege in 6ffentlicher Ve
antwortlichkeit wurde noch unterstutzt durch verschiedene Plane fir kommueal&iode-
spezifische Must er an'éRBisazli 208 Persahenrmit Gniersahibdéiecn p f | e g
ten Vorgeschichten und Krankheitsbildern werden in den zentralisierten Firsorijeansta

z us amme n ¢nediesera Sammer Aaren in den (zwei, J.B.) Hauseben den (zvire

hundert, J.B.) Hochbetagten und Altersschwachen, 20 Gelahmte, 10 Verkrippelte, 4 Blinde, 4
Blode, 1 Epileptiker und 2 Taube. f

Es ist festzuhalten, dass es sich bei der Zentralisierung lediglich um eine Tendenz, nicht aber
um einen abgestissenen Prozess handelt. Trotz der Verstaatlichung bleiben bis zum Ende
des Kaiserreichs unubersichtliche Einrichtungen, in denen sich neben pflegebedurftigen Alten
auch Geisteskranke und Leichtkriminelle befinden, keine SeltefiheiuRerdem besteht
keinRecht sanspr uch aHnk besondera Erivihmuhgeder Alteh @inter. denA
Hilfsbedurftigen enthielten weder die Reichsverordnung tUber die Firsorgepflicht noch die
Reichsgrundsatze tber Voraussetzungen, Art und Mald 6ffentlicher Firsorgeleistongen

1924; allerdings erstreckten sich die Sonderbestimmungen flr-Klath Sozialrentner in

1“Oehd., S290

141 Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 304
192K ondratowitz, H-J. v. (1990), S. 115ff
“3epd., S. 115

“ebd., S. 119

15 Andre, G. (1993), a.a.0., S. 206ff.



erster Linie &Yletztendlich leibvadas Rrablene alter fiersorgungskiediir
tiger Menschen ohnehin ein untefigedidneseieh [
mit den Folgen des Pauperismus und der Existenzunsicherheiten von Bauern, Arbeitern etc.
beschaftigt*’

l2dc +*2YyY RSNJ 2 SAYlFNBN wSLIz0t A tdemA a 1 dzy

Aufschwung der stationaren Altenhilfe folgt historischeafpunkt

Fur den qualitativen Wandel des klassischen Armenwesens zur wohlfahrtstaatlichen Firsorge

ist die plotzliche Verantwortung fur grof3e Personengruppen, die nicht zum gewohnten Klie

tel der Armenfirsorge passen, ausschlaggel2iede neuen Grupperefinieren ihre Bedr

tigkeit als fremd bzw. staatsverschuldet und richten daher offensiv sozialpolitische lAnspr

che an dSebek@riermabdr nichtAwas sie wollten, namlich eigenstandige Entschad
gungs bzw. Versorgungssystemestattdessen wurdesie in neue Klientengruppen der =i
sorge bzw. Wohl f ah% Mitsdiedel Enyvieklung &anmw auchdderl #u .
schwung der stationdren Altenhilfe zu Beginn der 192@arelerklart werden. Durch den

Ersten Weltkrieg, insbesondere die Inflation, getée Vielzahl alter Menschen in grof3e Not.

Es kommt zu einer regelrechten Propagierung der Altenheime als beste Antwort alif die A
tersnot. Letztendlich verthiddgt osedmacthi et en
Kondratowitz (1990) das Ziel der Atgabe der Wohnungen und die Kostenersparnis durch
Rationalisierung als echtes MottA | m Fort schri ttsi deal der Rati
zweckmaligen und kraftekalkulierenden Disposition menschlicher und maschinelles-Arbeit

kraft und dem mdoglichsbktengiinstigen Einsatz sachlicher und finanzieller Mittel immgesa

ten menschlichen Leben, fand die Ideologie dieser Gesellschaft ihre zentrale, gerddezu ku
turphil osophi s ¢®hAn deb RatidnalisiegusgStratggier betéiligen sichen

ben Staat uh Kommunen auch die freien Wohlfahrtsverbande. Die Anstalten orientieren sich

nun varangig an betriebswirtschaftlichen Grundséatzen.

1461 ohmann, S. (1970), a.a.0., S. 23

147" Ehmer, J. (1998). Das Alter im hisischen Wandel. In: Weidenholzer, Th. / Bahr, Ch. (Hrsg.): Versoggung
haus Nonntal. Archiv der Stadt Salzburg. Salzburg, S. 11f

198 Tennstedt, F. (1999): Sozialpolitik (187945). In: Jansen, B. / Karl, F. / Radebold H. / Schi@itherzer, R.
(Hrsg.)(1999:Soziale Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 193

199 Kondratowitz, H-J. v. (1990), a.a.0., S. 135

0epd., S. 111

*11rmak, H. K. (1998), a.a.0., S. 438ff.
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Zu Beginn der 1930er Jahre lasst sich bereits eine unubersichtliche Vielfalt von Einrichtungen
der stationaren Altenhdf unterscheiden. Es entstehen Altenwohnheime, Altersheime und
Armenhéauser, die von den Kommunen zur Verflgung gestellt werden. Neu ist die Weiteren
wicklung von Siechenhausern zu Altenpflegeheimen als Antwort auf den Wandel gem Si

chen zum Pflegefall. Finistige Rentner etablieren sich Altenwohnheime. Die Kommunen
unterhalten laut einer Statistik zum Anstaltswesen von 1928 insgesamt 71.977 Betten, davon
66.365 Betten in Altersheimen und Stiften sowie 5.612 Betten in Armenh&usern. Die freie
Wobhlfahrtspflegestellt lediglich 26.279 Betten in Einrichtungen fiir alte Menscfien.

1943 von der Akademie fur Wohnungswesen e.V. erhobene empirische Daten zeigen, dass
die Anzahl von Platzen in Alterund Pflegeheimen auch im Deutschen Reich wachsmn-

dererseits verbrat die politische Fuhrung bereits in den 1930er Jahren, dass das deutsche
Volk auf jeden Fall das Qualititsmerkmal der physischen Gesundheit und somit sler Lei
tungsf 2higkei EinMitelfzw Ereshamy disserlZielsetzulg ist eine massive
Verstarkung der gesundheitsbezogenen Propaganda. Gesundheit wird mit Leistungsfahigkeit
gleichgesetzt, ein individuelles Recht auf Gesundheit den Einzelnen abgesproched: Gesun
heit wird zur Pflicht der Volksgemeinschaft gegenuber erklart, die entsprechPadelen
lautetz.B.ADei ne Gesundheit geh°rt nichHt Dir!fAa od
Dieser Zwang bedeutete in seiner Radikalitat gleichzeitig die Aberkennung des Rechts auf
Krankheit und dartiber hinaus die Aberkennung des Rechts auf Behinderurgcbdgiche.

Krankheit und Behinderung sollen durch staatliche Intervention abgeschafft werdenhtHinsic

lich der alten Menschen komreslt. B. Michel zu einer Trennung zwischen denjenigen alten
Menschen, die in den Produktionsprozess eingegliedert werderekRdund denjenigen alten
Menschen, die pflegebediirftig und auf Hilfe angewiesen Stliir verbleibende Mittel der
Wohlfahrtspflege wird gefordert, dass diese in erster Linie fur die vorbeugende Firsorge und
nicht f¢r das Ahi nf %n dolley Wie i ldar gesainterv Féinsonge hatl e t
man nun den jeweiligen AWertd des einzelnen
nomische Transformation der Organisationsprinzipien von stationdren Einrichtungen und die
ausnahmslose Pflicht zur Leistundstikeit der Bevolkerung fuhrt zu einer neuen Wahene

mung &lterer Heitbewohnerlnnem | s AMensc!ffenmateri al fi

%2 Andre.G. (1993), a.a.0., S. 186
133 Tennstedt, F. (1999), a.a.0., S. 196
14 Michel, B. (2006):Gesndheitsférderung und Pravention im Altegine Diskursanalyse anhand zeitgendss
scher Familienzeitschriften vom Beginn des 19. Jahrhunderts bis in die Gegenwart. Dissertation. B&rlin, S.
155

ebd.
136 Michel, B. (2006), a.a.0., S.111
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Die Siechenpflege wird den kirchlichen Wohlfahrtsverbanden aufgebirdet. Ziel ist es, deren
Energie zu binden und damit von der fur die Nationamstéen interessanten Kindeund
Jugendf ¢rsorge zu entkoppel n. | mmer gkhétiutfii ger
und Aschlechtem Einflussii von rzt emier. n Al t
Verschlechtert sich der Zustand, droht die &bsebung in psychiatrische Anstalten. Damit

kommt es zu einer Aufspaltung dBewohnerinnegr uppe i n unf rdaiewitlelii g
gebrechlichdBewohnerinnendie in Alterr und Pflegeheimen versorgt werden und dereKat
gorie der al s A thiscl &ranken altgneMemsehang dienin pgyglgelcen

Heil- und Pflegeanstalten zwangsuntergebracht werden. Vor diesem Hintergrund scheut die

Mehrheit der deutschen Bevélkerung den Umzug ins Altent&im.

Seit Anfang der 1910er Jahre wird unter der Bezeichry AEut hanasi efs- der L
kurs durch die 6ffentliche Gesundheitspolitik propagiert. Er findet insbesondere unter Hei
leiteinnenund Arzinnender Psychiatrien und HeRflegeanstalten landeeit Fiirsprecher:

A ( . enn maw bedenkt, dass Hunderta Vollidioten, die jahrzehntelang auf der Bestus

seinslage neugeborener Tiere verharren, und Tausende von alten geftrexchleuten, die

geistig verfallen und von Schmerzen dauernd gepeinigt werden, elestgeneggund unsere
Arbeitsplatze fillen,olm dass irgend ein Zweck i h'fes Das
Aber wie bereits erw?2hnt, @andert ¥anedme-auch
herein muss klar sein, dal’ es im dritten Reich auch in der Fursorge fir die Alten keine Sent
mentalitat gben wird. Nicht jeder alter Mensch ist ein wertvoller Mensch. (... )Ein vireichl

cher aus der Vergreisungsatmosph?ar & Zeib mmende
gleich zur Propganda fVegrrnidcihe uAg | ebensunwertbn Lebe
ginntdie systematische Internierung sogenannter Asozialer, Arbeitsscheuer, Krtippat und Id

ot en. Bereits 1936 finden erste AVeRaienegunger
tinnen aus kirchlichen Einrichtungen hin zu staatlichen statt. eAigge werda gezielt

durch gefélschte Krankheitsverlaufe bzw. Todesursachen manipuliert. Spatestens seit 1938
geschieht die Internierung in KZs mit dem klaren Gedanken an drectieung. Ab 1939 ist

der Terminus AVerlegung" gl ei abrbBetbfenendm d mi t
diesem Jahr beginnt die Tétung von Anstaltsinsassen im groRReff Ztildiesem Zeitpunkt

mussen alte Menschen um ihr Leben furchten, insofern sie einen grol3en Teil ihres Lebens in

7 1rmak, K.H. (1998)a.a.0., S. 438ff.

198 K ondratowitz, H-J. v. (1990), a.a.0., S. 112

1%9\Wenzel, H. 1934, zit. nach Andre, G. (1993), a.a.0., S. 186

¥storch, P. (1998): AEuthanasie" im Nationalsoziali
Psychiatrisierten und F@pfer Uberféllig ist. In: Zeitschrift Graswurzelrevolution, Nr. 229. Berli22Z2
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psychiatrischen Anstalten verbracht haben und dogeatiorden sind. Menschen, die int A

ter an Demenzen etc. erkranken und deswegen in Altenheimen leben, werden zu diesem Zei
punkt im Gegensatz zu psychisch erkrankten oder behinderten Kindern, Jugendlichen und
Menschen im erwerbsfahigen Alter nicht in Totumgstalten untergebrachlit dem Ab-

bruch des ersten Euthanasieprogramms AT4fA ur
i m Rahmen der AAktion BrandtfAd reduzierfen si
sorgter alter Menschen rapide. Ein Teil der Altspesychiatrien geht 1943 dazu Uber, Adter

kranke umfassend in die Totungsanstalten zu verlegen. Durch die zunehmende Autonomie
einzelner Helund Pf |l egeanstalten bei der Ausiwahl d
terium der Arbeitsunféahigkeit, Pflegeligttigkeit und AAsozialitafi zudem weiter an Bede

tung.*®* AAuch wenn das Alter an sich kein selektionsentscheidender Malus war, war es auch

kein Bonus mehi®?

Auch abseits der Heiund Pflegeanstalten, bei Verlegstrgnsporten, in den Baracken und
Kriegssiechenheimen steigt die Sterberate bei Alten und Siechen durch unterlassens-Hilfelei
tung, d. h. konkret:durchAbzug von pflegerischem und medizinischem Fachpersonal-Red

zierung des Heizmaterials, Unterbringung in Masdaterkiinften oder Verhungeitrassen.

Ein Anstaltsdirektor dufRert sich bei einer Konferenz 1942 wie folgt zur HungerkésistE

genannt)A E s (s.)eihd villig fettlose Kost, soB. im Wasser gkochtes Gemiise gereicht

werden. Die Wirkung sollte ein langsamer nach Ablauf von eéteaMonaten eintretender

Tod sein. Ein K¢chenzet t &% Ein(Krankenseelsosmér aua us g e |
Weil m¢gnster ber i c Bi¢ lsekamencur Gemgise, siRdoadufgdennStatioden
weithin eingegangen, hatten dauernd Durchfall. Dias@ereicht nicht mehr, die Betten

waren durchgefault, die Matratzen. Da die Betten duetdngit waren, lagen die Sterbenden

in Badewannen im Wasser. (...), das Wasser grungefarbt und mit Kot. Sie waren nur noch
Haut und Knochen,®™Haut und Knochen. f

Es ist unér den gegedmen Umstanden unmaglich die Zahlen zu nennen, wie viele Menschen,
insbesondere altere Menschen, der Euthanasie zum Opfer fallen, da sich die Lebensbedingu
gen derPatientinnenv er heer end vRigssst tel kistohische rTiefpunktAder
abendlandischen Altenpol i ®°. #

%1 1rmak, K. H. (1998), a.a.O., S. 384

162 g,

183 rmak, K. H. (1998), a.a.0., S. 429

Kl ee, E. (1983) :-StAasFautt.h abiaes i AWermi cNhSt ung rNalige nsunwe
Frankfurt a.M., S. 427

165 K ondratowitz, H-J. v. 1988, zit. nach Heinzelmann, M. (2004), a.a.(23S.
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Nach 1945 geht das Hungersterben vielfach weiter. Fremdgenutzte Heime werden meist nicht

fur ihren urspringlichen Zweck wiedereréffnet. Ein Aufbau der zerstérten Heime ist in weiter

F e r Wen.Ang&horigen fir tot gehaltemdivon den Behorden ignoriert, blieben viele der
Verlegten, Deportierten und Umquartierten fernab der Heimat abgeschoben. Das Verhungern

alter Menschen auch in stationérer Versorgung wurde von der Politik achselzuckerd hing
nommen. Der Gedanke, Alte unéSihe k°nnt en i-nAktidneregerdtdhseinh an a s i
wurde bereits nach Kr i e Erstmatte 1948 i mddére sich diea| | e n
unbeschreibliche Not unter den alten Menschen. Nach der Wahrungsreform fasst mer Alte
heimbau langsam Tritt. Dimterne Organisation der ehemaligen Siechenhauser Gbernimmt

nun nachhaltig das seit den 1920er Jahren verfolgte Leitbild des Altenheimes bze- Pfleg

heimes'®’

II.3 Die stationare Versorgung alter Menschen von 1945 bis heute

Die Rekonstruktion der Entwiktung der stationéren Altenhilfeach 1945<onzentriet sich

auf die Entwicklung in der BRCEine Darstellung der Entwicklung dstationaren Altenhilfe

in der ehemaligen DDR soll im folgenden Abschnitt nicht vertieft werden. Zwar leesteh
nachdem 2. Wekrieg die Alten und Pflegeheimebenfallsn der DDR weiterlUnd genauso
wie in der BRD setzesichdie dortigen Heime in den 1950er Jahren fir die wichtigste
sorgungalter Menschen eirSpéater entwickeln sich die Einrichtungen in der DDR allerdings
unabhangig von de Reformender stationaren Altenhilfe im WestelDa sich die Arbeitns-
besondere mit der Entwicklung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe im westbden
Bundesland NordrheilVestfalen befasst, wird von einemfassendearstellurg der o¢

deutschen Entwicklung und einem Vergleich abgesehen.

I1.3.1 Die Nachkriegsjahre Baracken, Notunterkiinfte und Entdifferenzierung

des bisherigen Anstaltswesens

Die Politik nach 1945 stellt. G. Gockenjardie Amaterielle Bedurftigkeft'®® im Alter in den
Vordergrund.Es werden allgemeingiltige Vereinbarungen fur die Lebensphitesegetrd-

fen undInstitutionenimplementiert um eine entsprechendénterstiitzung kollektiv zu osg

%9rmak, K.H. (1998), a.a.0., S. 386
*1rmak, K. H. (1998), a.a.0., S. 438ff.
188 Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 300

39



nisieren.AViele Harten des Lebens im hoheren Alter werden durchatpolitik aufgehoben

oder gemildert. Zugleich wird Alter durch Sozialpolitik zu einer eigenstandigen Lelaensph
sefi’® In der ersten Phase nach 1945 dominiert die Wiederaufnahme der klassischen Alte
fursorge mit ihrer Fursorge unbdren Kontrollprinzipien dirch Staat und freie Wohlfalsit

pflege. Letztendlich orientierte sich die Nachkriegsgeneration der Altenheime am traditione

l en Leitbild der AVerwahranstalti, di e Alt e
Schicksal verstehelf®1"*

Die Milderung der kegsbedingten Notlagen der Bevolkerung durch die Einrichtung von
Notwohnungen und Warmestuben und die (notdurftige) Unterbringung in friilheren Anstalten
stehen an erster Stelle. Unter anderem fehlt Wohnraum fiir ein Drittel der Bevolk&rung.

Vor allem die Inggration jungerer Flichtlinge durch die Vermittlung von Wohnraum etc. und

die Versorgung einer besonders grol3en Zahl &lterer Flichtlinge stellen in der Nachkriegszeit
ein groRes Problem dar. Uber 9 Millionen Vertriebene und Fliichtlinge miissen integriert we

den. Bezogen auf die alteren Flichtlingsjahrgange bewirkt erst die Entstehung nelter Flic
lingsaltenheime die Eingliederung dieser alteren Neubdfg@ariiber hinaus werden die

seit der Weimarer Republik bestehenden Hilfied Rechtsstrukturen neu aufgeband we-

ter ausdifferenzie™*Hi nt er grund i st die bef¢rchtete AVe
hinaus wird Alter erstmalig als staatliche Finanzierungsaufgabe anefkaAbie Vorsté

lung, dal’ Alter vor allem eine sozialpolitische Figuration,eeffinanzierungsaufgabe und

nicht, wie um 1900 ein Thema der Kulturkritik oder ein Autoritatsproblem sei, hat sigh lan

sam seit den 1920er Jahren festged®Atterals und i
ASozial es Pr obl e mh ritheadgiltig komstituiermint kawhi derchaimalsS ¢ h
Projektionsflache flir gesellschaftliche Zustande gesehen werden. In den letzten Kriegsjahren
bahnt sich durch die Entdifferenzierung des bisherigen Anstaltswesens die Auflésung der
jahrhundertealten Tradin der Siechenhauser an. Ebenfalls bemerkenswert ist das Einsetzen

eines noch nie da gewesenen Forschungsinteresses am Alter und alten M&hschen.

%epd. S. 300

10 Kreimer, R.(2000): Méglichkeiten und Grenzen der geriatrischen Rehabilitation in einer autonomieférder
den HeimumweltBrigitte Kunz Verlag. Hannoves. 47

11 Baumgartl, B. (1997): Altersbhilder und Altenhilfe: Zum Wandel der Leitbilder von Altenhilfe seit 1950.
Westt. Verlag. Opladen., S. 87f

172 Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 363

3 Irmak, K. 1. (2002): Der Sieche. Alte Menschen und die stationdre Altenhilfe in Deutschland19824
Klartext-Verlag. Essen, S. 134

17 Gerling, V. / Naegele, G. (1999): Sozialpolitik 4945. In: Jansen, B. et al. (Hrsg.): Soziale Gerontologie.
Beltz Verlag. Weinheim, S. 203

17 Géckenjan, G. (2000), a.a.0., S. 364

7% Gockenjan, G. (2000), a.a.0., S. 365

17 Géckenjan, G. (2000), a.a.0., S. 362
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[1.3.2 1950e Jahre und frihe 1960er Jahrd=ntstehung der stationéren Drei

StufenL6sung

Die Phase zwisen 1950 und 1960 ist eindeutig durch die Hinwendung zur Altenrele g
kennzeichnet. Die Vorstellung des Alters als existenzielle Altersnot, aber auch ein allgeme
nes Sicherheitsbedurfnis liegen dem Altersdiskurs zugrunde. Dabei ist das Fursorgeprinzip
weiterhin das dominierende Prinzip. Im Vordergrund steht der édad Ausbau der statién

ren Altenhilfe. Daneben werden wichtige sozialpolitische Entscheidungen. Rialie Ren-
tenreform 1957 getroffen, die die lohnbezogene Rente und die dynamische Rerssumampa
einfilhrte!”® Da die Familien in den friiheren Jahrhunderten die Funktion der Existemzsich
rung im hohen Alter durch Arbeitsgemeinschaften tbernommen hattedljtentf der Re-

tenreform der bisherige Zweck des Zusammenwohnens.

Die europaweit tatig&luffield-Foundation fordert 1950 den gezielten Ausbau des Hemu
Anstaltswesens fir alte Menschen. Noch im selben Jadotepr sich auch Sozialexperen

in Deutschland fir den Bau von Altenwohnheimen, Altersheimen und Alterspflegeheimen
aus. Eine Emlifferenzierung des Anstaltswesens in den letzten Kriegsjahren, steigénde A
tersprognosen und das Problem der Pflegebedurftigkeit im Alter fihren zu einer raumlichen
Zusammenfassung der drei angestrebten Heimformen. Mit dem neuen Modelecresspr

sich de Experinnenund Plandnnen der Diskontinuitdt und Not im Altelt. K.H. Irmak
entgegenwirk®erzZukanhmeninAsinnvoller Verbi
der Not abhelfen, dass der alte Mensch diese Stufenleiter durchlaufen muss, dadéefu

kommt, dass er von einer Stelle an die andere abgeschoben wird. Er sollte vielmehr erfahren,
dass es immer wieder die gleiche tragende Gemeinschatft ist, auf deren Hilfe er aufden ve
schiedenen Stufen seilfBieAndtdltstragevesuchten dagibeh nen
hinaus die DreBtufenLdsung zu beschleunigen, indem sie Forschungsstellen grinden, Fo
schungen in Auftrag gaben und Richtlinien ausarbeiteten. Die Ara der gering differenzierten
Siechenh&user war mit der rAumlichen Zusammenfassundyeleangestrebten Heimformen
endgultig vorbeiMit der politischen und wirtschaftlichen Konsolidierung der Bundesrepublik
Deutschland findet ein regelrechter Bauboom von Altenheimen statt. Viele der heutigen Ei

richtungen stammen urspriinglich aus di&eit.*®°

18 Gerling, V. / Naegele, G. (1999), a.a.S.,203
9 rmak, K. I. (2002), a.a.0., S. 134
180ygl. Kondratowitz, H-J. v. (1990), S64f.
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Eine neue Sensibilisierung der Bevdlkerung gegeniber der spaten Lebensphase und die durch
das Wirtschaftswunder erméglichte Modernisierung der Heime treiben die Entwicklung neuer
Heimkonzepte voran. Auf der anderen Seite stol3en die Bemuhungeneukoebination zu
Drei-StufenrHeimen bundesweit an Zustandigkeitsgrenzen. In den meisten Einrichtungen
herrschen bis zu Beginn der 1960er Jahre weiter einfachste sanitére Ausstattungenrund Meh
bettzimmer vor. Die Menschen leben in grol3en Schlafsélen Mehwrbettzimmern. Dide-
wohnerinnenwerden Insassen genannt und die Heranziehung zur Mitarbeit im Haus ist, wie
in den Jahrhunderten zuvor, nach wie ivor ¢ b
venfi Pflege wund i st Bedohrfelmnenalk sind une it gesimdheitl We i |
cher Zustand als gegeben angesehen wird, bleiben die Bemihungen begreBenvdbirer-

Innen kdnnen nur eine minimale Versorgung erwartés gilt die Auffassung, dass atlg
meinmenschliche und medizinische Eigenschaftéchtiger sind als gerontologische oder
pflegerische Fachkenntnisd2. h., dass die allgemeine Versorgung in der Regel durcmLaie

krafte und die pflegerische Versorgung durch Krankenschwestern durchgefiihrt wird. Das
geringe Professionalitatsniveau ist ofechtlich und erinnert in den Anfangen an den zkwiic
liegenden Professionalisierungsprozess der Sozialfiirsorge in der Vorkriéyfszie. Bun-
desarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege schatzt die Zahl des gesamtenamn der st
tionaren Altenflrsorg#itigen Personals auf der Grundlage verschiedener Umfrabeesgge

zu Beginn der 1960er Jahre auf rund 45.58Mie Auffindung und Verpflichtung von e

sonal erweist sich wegen des leergefegten Arbeitsmarktes als ein schwerwiegebi@es Pro

fur die Tragerder Altenfursorge. Insbesondere Fachkrafte fur die pflegerische und soziale
Betreuung lassen sich fur ein vergleichsweise unattraktives Tatigkeitsfeld nicht in geniige
dem Mal} finden. So beginnt die freie Wohlfahrtspflege Ende der 1950er Jahre damé; vorwi
gend aul3erhalb der Arbeitswelt stehende Personengruppen, insbesondere Hausfrauen, fir die

Altenarbeit zu schulert®

181 Kreimer, R. (2000), a.a.0. , &8f.
182 Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege 1963, zit. nach Andre, G. (1993), a.a.0., S. 196
183 Andre, G.(1993), a.0., S. 205
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11.3.3 1960er und 1970er JahreStabilisierung und 6ffentliche Aufwertung der

stationaren Altenhilfe

Ende der 1960eAnfang derl970er Jahre stabilisiert sich die Altenhili&es ist unter anst

rem eine Folge der Periode Ainnerer Refor mel
Weltkriegsgeneration alterDas Bundessozialhilfegesetmn 1961 schafft einen vertrausn
bildendenRe c ht sanspr wdhe &ufaghi, | fwea.s Aol i ti k , kann
sechziger Jahre seltener yhush did Aufnahme des di e,
8§ 75BSHG (Altenhilfe) erkannte der Gesetzgeber eine besondere staatliche Hilfelerpflic

tunggegenuber alten Menschen an

A(1) Alten Menschen sol | auCer der Hilfe na
Altenhilfe gewahrt werden. Sie soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die durch das Alter en
stehen, zu uberwinden und Vereinsamung zulienh

(2) Als MalRnahmen der Hilfe kommen in vertretbarem Umfang vor allem in Betracht

1. Hilfe zu einer Tatigkeit des alten Menschen, wenn sie von ihm angestrebt wird uiRd in se
nem Interesse liegt,

2. Hilfe bei der Beschaffung von Wohnungen, die den Bedgseh alter Menschen entspr

chen,

3. Hilfe zum Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die der Geselligkeitp-der U
terhaltung oder den kulturellen Bedurfnissen alter Menschen dienen,

4. Hilfe, die alte Menschen die Verbindung mit nahestehendeoiaT ermoglicht.

(3) Altenhilfe kann ohne Ricksicht auf vorhandenes Einkommen oder Vermdgen gewahrt

werden, soweit im Einzelfa®l pers°nliche Hil

Mit dem BSHG verdennach V. Gerling und G. Naegele (1998 Astrukturellen Vorausge

zungen daflr geschaffen, dass das vor allem wohlfahrtsverbandlich getragene Altenhilfesy

tem unter der Beteiligung der offentlichen Hand umfassend abgesidngfit\¥ Das Ken-

stick der kommunalen Altenpflege, die institutionell ebenso wie die Sozialférderg -
standigkeitsbereich des Sozialamtes zugeordnet war, bildete zweifellos die stationdre Alte

hilfe. DerDeut sche St2dtetag erhebt 196 9®69fdanhgende

8 Baumgart, B. (1997), a.a.0.,S. 115

185, Bundessozialhilfegesetz 1961

18 Gerling, V. / Naegele, G. (1999): Sozialpolitik ab 1945. In: Jansen, B. et al. (Hrsg.): Soziale Gerontologie.
Beltz Verlag. Weinheim, S. 204
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wurden im gesamten Bundesgebiet 718 Altenwohnheime oder Altenwabtegimgen (bei
Mischformen) mit 46.008ewohnerinnen4.064 Altenheime odeAbteilungen mit 183.200
Bewohnerinnerund 1.403 Pflegeheime odéAbteilungen mit 66.00Bewohnerinnerge-

zahlt. 1.013 der insgesamt 4.977 eigenstandigen Einrichtungen warehfddieen, von €-

nen wiederum all ei Aen®5Bf lzaigre hTeyipmis gieAh °t retne n .
richtungen befanden sich in gemeinnutziger, 20 in offentlicher und 19 in privaterrTrage
schaft. Der Anteil der in kommunaler Hand befindlichen HeimplatzdearGesamtzahl der
Heimplatze war von 36% auf 26% gesunken, eine Tatsache, die vor allem auf den in § 93 Abs.
BSHG festgeschrieben Vorrang der frei®n Woh
Eine positive Folgeder 6ffentlichen Aufwertung der Altefifsorge istdie Aktivierung der
Forschungzu ihrem Nutzen und ihrer Sicherungn den deutschen Hochschulen wurden
Lehrstiihle geschaffen sowie hochschulunabhangige Fachinstitute wie das Deutsche Zentrum
fir Altersfragen (DZA) in Berlin eingerichté® Die wissenschaftliche Auseinandersetzung

mit Altersthemen institutionalisierte si¢fp.

1967wird das Heimgesetz verabschiedétlahre spatdritt die Heimmindestbauverordnung

in Kraft. In diesem Zugéerticksichtigt deiGesetzgeber audualitatssichernde Kerien die

die Rechte deBewohnerinnerstarkensollen.Doch totz diesemositiven Impulse Mitte der
1970er Jahre bibtdie bauliche Rformvorrangig Der eigentlichebewohnerinnearientierte
Paradigmenwechsel in der Heimpolitiat It. G. Andre (1993)bemerkenswerter Weidae-

reits ein knappes Jahrhundert zustattgefundenA Da mal s begann man, 2 hn
an jene Anstalten anzulegen wie an ein Leben aul3erhalb von ihnen. Die Zeit desrArmena
beitshauses, die sich damit begnigte, Randgruppen diveaken, wegzuschlielRen und den
Alteren eine Zwischenstation zum Tod zu bieten, endete bereits mit dem Ausklingen des 19.
Jahrhud®erts.d

Die Pflegeheime bzw. Pflegestationen in mehrgliederigen Einrichtungen profitiades

wenig von der Entwicklung deAltenheime. Fligebrechliche alte Menschemd ceren Pfé-
gebedurftigkeitgibt es noch keinen bewussten und angemessenen Umddoah in den

1970er Jahren wird Hochaltrigkeit wie eideankheitbehandelt, die es zu verhindern oder

zumindest einzudammenlgiPflegeheime untddgensomit medizinischen Motan'®* Sie

8’Sperschneider, K. 196%d 1970, zit. nach Andre, G. (1993), a.a.0., S. 194

¥Andre, G. (1993), a.a.0., S. 190

189 ehr, U. / Thomae, H. (Hrsg.)(1968Xltern. Probleme und Tatsachen. Akademische Verlagsgesellschaft.
Frankfurt a.M.

Andre, G. (1993), a.a.0., S. 145

¥lebd., S. 142
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orientierten sich igeglicher Beziehungd. h. bezuglich ihrer Architektur, Organisation sowie
ideellen Ausrichtungan modernen Krankenhauseidn diesem Sinne werden di¢eimbe-
wohnerlnnerals PatientnnenwahrgenommenBewohnerinnefZimmer wie moderne, fua
tionale Krankenhauszimmer mébliegtc!®? Physio und Ergotherapeuten, Logopaden und
andere Therapeuten aus der Rehabilitation mobilisieren und férdern die Bewohnerinnen.
Die Verfigung uberig Lebenswelt der Bewohnerinnen liegt bei der Institutiatso bei der
Heimleitung (Hausvatermodell)nd in deen Delegation bei den Pflegekraften. Mit den@ésp
ter eingefihrten sogenannten Kundenmodell soll diese Verfiigung Uber die Lebamswelt
gultig abgeschafft werdenn diesem Zugevird sich spéter zeigen, dass diese Entwicklung
fur die Soziale Arbeit insofern problematisclirdy als dass das Dienstleistungsprinaigpf
pflegerische Verrichtungen ausgerichtet ist. Soziale Arbeit wirdesedDiensteistungsas-

richtungh, ber f 1 ¢ssigi.

11.3.4 1970er und 1980er JahrePerspektivwechsel in der stationdren
Altenhilfe durch offentliche Kritik: Offnung der Altaimd Pflegeheime

als neues Ziel

Ende derl970er Anfang derl980er Jahre ind das Modelldes sozialen Alterson der soa-

len GerontologiderausgearbeiteRehabilitative Konzepte werden in diesem Zusammenhang
(von den Krankenkassen auch akiestengriinden) zuriigedrangtNeues Ziel ist es zma-

gen, dass auch Menschen im hohen Alter trotzéilgigkeit von anderen einen Anspruch auf
Autonomie und Selbstbestimmung haB&hDas veranderte Altersbild fiihrt im Bereich der
stationaren Altenhilfe zu einem Perspektivwechsel.

Als eine wesentliche Konsequenz soll das Heimleben den Verhaltnissen auf@ertah-
richtungenanggasstwerden.Auch Heimaufenthalte, die bei Pflegebedirftigkeit ab einem
bestimmten Zeitpunkin der Vergangenhedls Selbstverstandlichkeiggen, werden nun in
Frage gestelltin diesem Zusammenhang entstéas Konzept der Genmeleorientierund®
Durch Versuche, lebensweltorientierte Pflegekonzepte zu entwickeln, sollen bishenge kra
kenhausorientierte Pflegemodelle abgeltst werden. Neue zentrale Kategorien sindrdie Ane
kennung der Wirrde und das Selbstbestimmungsreci2eleohnelnnen Did Annaferung

19%Baumgartl, B. (1997), a.a.0., S. 115ff

9% einemanrKnoch, M. / Schénberger, Ch. (1999): Pflege in Einrichtungen. In: Jansen, B. et al. (Hrsg): Sozi
le Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 631

% rmak, KH. (2002), a.a.0., S. 141
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an konstruierte Normalitat auRerhalb des Heimes versprach Zufriedenheit und Gesundung.
Sogar die in friheren Jahrzehnten undenkbare Auffassung, dass Einzelzimmer das Gemei
schaftsleben forderten, setzte sich durch. Denn sogaréieed | anst al t ki€ nne ar
chen KI ei nmt®INebershausiatérner Therapigzenteardenzentrale Komra-
nikationsraume, die den Bedurfnissen Bewohnerlnnemach Austausch und Gemeinschaft
Rechnung tragen sollereingerichtet®® Angebote wieSozaltherapie, Alltagsaktivierung,
Gedachtnistraining.&. wirdin den Heimen eingefuhrtiem pflegerischen Alltag zugeordnet

und dadurchauf lange Sichtleprofessionalisiert. Eine institutionell falsch verstanderie Al
tagsorientierung und Konkurrenz durchmiepr of essi onel | e ABfehstc h2 f t g

zu Konkurrenzen zwischen den verschiedenen Berufsgruppen.

Die breite Offentlichkeit richtet inre Aufmerksamkeit nebenfallsauf die Lebenslagen der
betroffenenalten MenschenEine stationare Unterbringn g w i Methardsinss zukey
sellschaftlichen Ausgrenzung der Alten negativ bewertet: die Einsamkeit alter Menschen hat
i hren Platz jetzt im Altenheim, das Vordem
Neue demographische und sozialpolitischee@rerungen stutzen die Annahme, dass das
Alter ein Lebensabschnitt ist, der zwar Umstrukturierungen mit sich bringt, die aber normal
und nichtgenerellals kriseaft erfahren werden misse®patestendnfang derl980er Jahre

wird deutlich, dass nicht muie bisherigen Erklarungsmuster von Defiziten im Alter, sondern
auch die angebotenen Problemlésungen an ihren Grenzen angelanyosiatlem die Be-
schréankung audirchitektonische Mal3nahmenheirt nicht mehr auszureichen, um erwiimsc

te Hfektezu erzelen.Be z ¢ g1 i ¢ h e i nkemmmt a¥ivielrkebr &ntskheidend adf die
Kommunikation zwischen dem Personal der Einrichtung und ihrer Klientel. &indie sox
alpolitisch rekvanteLeistung wird unmittelbar im zwischenmenschlichen Kontakt erbracht
oderset zt i hn k df E<reift dietEikenntnispdass essnigenigt,eine no-

derne aber funktionaleilitrichtung undgenigendPersonal bereit zu stellen, sondern es muss
einegewisseQualitat erbracht werderi’

Die Weltwirtschaftskrise mit dem segannten Olpreisschock fiihrt zu einer Massenarbeitsl
sigkeit und steigenden SozialleistungBer Wohlfahrtsstaat gerat in eine Krigaveifel an

der Gestaltbarkeit aber auch Winschbarkeit gesellschaftlicher Rahmenbedingungen werden

%ehd., S. 141

1% Kreimer, R. (2000), a.a.0., 98

17 Baumgartl, B. (1997), a.a.0., S. 181
%8 ahd., S. 101

199 epd.
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nochdeutlicrer®® Es rickt ins gesellschaftliche Bewusstsefnd ass durch di e an
Pflegekosten die Chancen alter Menschen grof3 sind, auch bei einer durchschnittlichen Rente

i hr Leben als Sozi &'%iufddr anfleach Seitebbti dieB P 5 a huh n g §e n i
p h o ral weil Kosten eingespart werdesollen. Dies ist problematisch, weiér Bedarf an

Pflege nach dem Bundessozialhilfegeseigleichimmer weiter zaimmt ErsteModelle zur

finanziellen Absicherung des Risikos Pflegebedurftigkeit werden diskuBieaktkerdnnen

Sozialer Arbeit greifen die sozialpolitische Auseinandersetzung nur eingeschrankt auf. In
mehrheitlichunscharferAu s f ¢ hrungen i st die Rede vien dem

les Leben in der Gemeinschaft zu erméglictén.

11.3.5 Mitte der 198er Jahre bis zur Einfihrung der Pflegeversicherung ¢995
Groler werdendes Pflegeaufkommen und Thematisierung der

Finanzierbarkeit

Mit der nachsterPhase wird analog zum gesellschaftlichen Diskurs Uber Alter und damogr
phische Entwicklungen die Begriftlhkeit verandert. Es wird nicht mehr von Altenhilfapol

tik, sondern von Altenpolitik gesprochen. Alle staatlichen Ebenen weisen sich als Trager von
Al t e n p o |Statt Prébleracusirden Aun ausschlieRlich die Potentiale des dritten Alters

b e t d°AAuchiltere Menschen engagieren sich in 6rtlichen Initiativen, Seniorenverbanden
oder Zusammenschliissen von Seniorenbeirdten fir iheeesigBedurfnisse und Belange.
Aber die Hoffnung, in der Selbsthilfe einen Ersatz fur detaatliche MalRnahmen zu finden,
zerstreut sich rasclachnell wird deutlich, dass dfdltenselbsthilfe als Erganzung und nicht

als Ersatz fur herkdbmmliche Dienstleistungen verstanden werdess. Gegen Ende der
1980er Jahre kommt es zu einer erneuten Verschieting.

Die zuvor als zu negi@ angesehene Auseinandersetzung mit stationaren Altenhilfeirgstituti

nen wird reaktiviertNun wird fast ausschlie3lich das grof3er werdende Pflegeaufkommen in
den Einrichtungen und deren Qualitat kritisch thematiskéiritergrund ist einestarke Ve-
schigoung der Altersstruktur in Ritung HochaltrigkeitADer Ant e | der Pfl e
bei den Uber 80jahrigen ist zwischen 1975 und 1987 um rd. 70 v. H. gestiegen. Gerade bei

2P epd., S183

%L epd., S183ff

22epd., S. 174 ff

2% apd., S. 237

2% Boulet, J./ Kraus, E. J./ Oelschlagel, D.(198B¢meinwesenarbeit. Eine Grundlegung. Adstlag
Bielefeld
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den Menschen im héheren Lebensalter wird die Zahl der Pflegebedurftigen aualftiguki
steigen % Bereits 1984 werden 39 v.H. Hedewohnerinnerals schwerpflegebediirftigrei
gestuft. Dartber verschlechtert sich die gesundbledlVerfassung insgesamt. Daraus folgt
eine Zunahme Schwerpflegebedurftiger, die im Heim leben. Denn daseéviumstfir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NBWAGS) geht nicht nur von einer dramatischen
demographischen Entwicklung,retern von einem gleichzeitigen Ruckgdagniliarer Hilfe
aus’®Zus?atzI|ich yowhiradt reiisn ee r-Afigfigehdiraer prognbstizeem.
Eine Expertenkommission der Bundesregierung kommt 1@84AGS sogarzu dem Ergb-
nis, dass bundeit etwa 2223 v.H. der Uber 65ahrigen psychische Stérungen aufsesn.
Der Anteil ernsthafErkrankter liegt bei Gber 20 . in der Altersgruppe der 8bis 90
Jahrigen und beiiber 30. vH. bei den tber 90ahrigen.Anfang der 1990er Jahre wirckb
reits davon ausggangen, dass 40 M. der Heinbewohnerlnnemsychisch erkrankt sirid”

11.3.6 Ab Mitte der 1990er Jahre Politikder Okonomisierung in der

stationaren Altenhilfe

Die wichtigste sozialpolitische Mal3nhahme Mitte der 1990er Jatait die Einfihrung der
Pflegeversicherung als flinfte Saule der Sozialen Sichetandvit Einfihrung der Pfleg-
versicherung dominiegrsimalsdie bundesweite fiskalind haushaltspolitische tber dieda
dessozialpolitischeEntscheidungsgewalt | n dem sogenannten Aweic
nicht um eziale Sicherung, sondern um die Simmd Integrationsprobleme des Alters geht,

muss sich Altasozialpolitiklt. P. Zeman (2002) voreutschens Zentrum fur Altgfragen

(DZA) gegen eine priméar kostenbedingte Reduktion auf traditionelle Betreuundsve-
sorgungsfunktionen fiir soziaétiirftige Menschen wehreff®

Fur die Pflegelandschaft bedeutet &Vandel, dass auf der einen Seite ein Ausbau derepfleg

rischen Leistungen fiir Altere durch die Pflegeversicherung und auf der anderen Seite eine

Neustrukturierung und teilweise Rucknahme von sozialpolitischen Malinahmen stattfindet:

25 MAGS(1989): Altenpolitik 2000. Leitlinien fiir die Altenpolitik in NordrheWestfalen. Diskussionsentwurf.
Dusseldorf, S. 9

*%®epd., S. 9

2" MAGS (1991): Politik fiir &ltere Menschen. 2. Landesaltenplan fiir Nord\heistfalen. Diisseldorf, S. 61
2%7eman, P. (2002): Makround Mikropolitik des Alters. In: Gerontologie und Sozialpolitik. Kohlhammer-Ve
lag. Stuttgart, S. 142
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1 Eingespielte Beziemgen zwischen 6ffentlicher und freier Wohlfahrtspflege verlieren
an Exklusivitat.

1 Verhandlungsmuster und paritatisch besetzte GremzeB. (Koordinierungsas-
schuss) missen neu geordnet und besetzten.

1 Private Tragermusserintegriert werden.

1 Planung Finanzierung von Diensten und Einrichtungewiedie Stellung des 6ffén
lichen Tragers, die Neuformatierung von Koordinationsd Verhandlungsgremien
sowie die Zukunft nicht von der Pflegeversicherung abgedeckter sozialpolitischer

Aufgaben miissen neterhandelwerden?®®

Trager von Altenund Pflegeheimen setzen sich mit der Frage auseinander, welche Erwa
tungen dieneuerA K ulnndrfi  d e r - uRdfAlteahgime in Zukunft haben werden. ImtMi

telpunkt der Aufmerksamkeit stehen hierbei Fragen nach Marktettbewerb, Qualitat

standards, Kundenerwartungen etc. FragenB#svohnerinnearientiertheit, Angehdrigen

arbeit und psychosoziale Betreuung treten in den Hintergrund, olBestdhrerinnenvon

Alten- und Pflegeheimen eine Vielzahl besonderer Anfordexnng den Einribtungen zu

bewadltigen haben, die auch von den stationdren Einrichtungen bis heute bericksichtigt we

den mussen: Die Wahrung der Identitdt, Schaffung einer privaten Lebenssphéare, Fahigkeit der
Auseinandersetzung und Konfliktaustragung, Iraégn in die Einrichtung sowie Verortung

im Stadtteil, Vermittlung zwischen Kunde und OrganisafiGn

Mit I nkrafttreten der 2. Stufe des Pflegeversicherungsgesetzes kristallisiert sich heraus, dass

die indirekten Leistungen einer sozialen Betreuungsarkeineswegs fest im Pflege
Leistungsangebotriealten bleiben wrden. Zwar wird die soziale Betreuung als direktestei

tung weiterhin als notwendiger Standard einer menschenwirdigen Betreuung iraridieim

die allgemeinen Pflegeleistungen aarfgmmen. Schwarig ist die Situation bei Menschen mit
stationaren Pflegeleistungen jedoch, weil die Gewdahrleistung der Teilhabe am Lelsn grun
satzlich originarer Bestandteil deeisti on2r en Pfl ege i m Ramen des
jedoch die Teilhabeleistungen i mRahm des SGB XI weitgehoend zut
zialen Betr euun §hist dewan eauszaugehes,rdass did soziafe Betreuung

einen wesentlichen Bedarf offen |ad3as Alten und Pflegeheim ist zu einem Ort bescleeid

29 Geier, M. (1996): Alterssozialpolitik. Fragmentierung tiberwintldrebenslagen verbessern. VincentzVe

lag. Hannover, S. 340

#0K{inzelSchon, M. (1995): Soziale Arbeit mit dlteren Menschen: Zum Berufsbild und zur beruflichen Identitét
von Sozialarbeiterlnnen in der Altenarbeit. In: HedBexker, A. / Schmidt, R. (Hrsg.): Profile Sozialer Arbeit
mit alten MenscherDZA und Deutscher ¥rein fir 6ffentliche und private Fursorge. Frankfurt a. M., DG7

21 EnqueteKommission des Landtages Nordrh#lfestfalen(2005): Situation und Zukunft der Pflege in NRW.

1. Auflage. Dusseldorf, S. 42
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ner Dienstleistungen gewordeim Mittelpunkt der Institutiorstehen beschleunigte und aus
Modulenzusammengesetzte Kehtungen, die die Pflegekrafte in die Nahe von Dienstboten
drangn Diese Tendenz wird verstarkt, weil ein hoher Anteil der Pflegeteams uber schlechte
Deutschkenntisse verfiigt und Schwierigkeiten bei d@wkumentatiorhat. Alles im Heim ist
gepragt vom Gebot der Kostenstabilitdt, denn sie missen mit den Vorgaben der Pflegevers
cherung zurechkbmmen und stehen in den Pflegesatzverhandlungen unter erheblichen Druck.
Die Kirzung von freiwiligen Leistungen liegt den Heimen deswepesondersiahe und

trifft unter anderem die Sozialarbeiterinn&leichzeitig wachst durch den hohen Antest d
mentiell erkrankter Bewohnerinnen theoretisch der Bedarf nach rehabilitativestlBigtun-

gen (s. Demenz Care Mging, Validation, Biographiearbeit et@h Statt einem Ausbau der
Leistungen Sozialer weit wird in der Praxismit kostengunstigereBetreuungsmethoden
durch weniger qualifiziees Personaxperimentierf*? Durch diese Btwicklungschreitet die

Deprofessioalisierung des stationaren Aftalfebereichs weiter vona.

11.3.7 Das Marktparadigmam Anfang des 21. Jahrhundectélten- und
Pflegeheime im Schatten des demografischen Wandels und der

Pflegeversicherung

Es st deutlich zu erkennen, dass sich durch die Pflegeversicherung der sogenangate Pfleg
markt pluralisiert hat. Fachwissenschaftlich wird der Stellenwert der Pflege gegenuber der
Medizin gestarktDurch die Verwissenschaftlichung der Pflege bei gleichzeigemalpolii-

scher Anerkennung der Pflegebedurftigkeit als eigenstandiges Lebensrisiko und soziales
Problem hélt die Debatte zum Verbraucherschutz und zur Kundenbeteiligung in die stationdre
Altenhilfe Einzug. Aus sozialpolitischer Sicht ist die sich darauer gebende Imeue
| e i Belwehnerinnerund Angehdrigen in den Alterund Pflegeheimen trotz ihrereb
schrankten Reichweite positiv zu bewerten. Die Uber Jahrhunderte zutreffende WRollenz
schreibung des alten und kranken Insassenaei@&ewohnerinvon Siechenheimen und Bti

ten als Adankbarer Nehmerd von Al mosen und
hiermit obsolet.

Diese neue Perspektive ist insofern bedeutsam, weil noch kurz vor der Einfihrung der Pfleg

versicherung in Ostund Westdatschland mehr als zwei Drittel dBewohnerinnervon Al-

“2siehe Groning, K(1998): Entweihung und Scham. @esituationen in der Pflege alter Menschen. Mabuse
Verlag Frankfurt a. M.
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ten und Pflegeheimen Hilfe zur Pflege in Einrichtungen (88 68f. BHSG) beziehes- mus
ten®® Die neue Unabhangigkeit von Sozialhilfeleistungen bei Pflegebedirftigkeit una Hei
einzug unterstitzt den Prazeder Kunthnerorientierung wesentlich. Die Sozialhilfebgsla

tung der Kommunen durch Pflegebedurftigkeit kann damit ebenfalls nachhaltig gesenkt we
den. Ein Teil der freiwerdenden Mittel muss jedoch direkt zur Finanzierung von Investition
kosten dienen, divon den Landern zu leisten sind. Auch neben ihren Finanzierungsverpflic
tungen in Bezug auf diese Investitionskosten werden sich die Bundeslander im Rahmen der

Leistungsverwaltung weiterhin finanziell engagief&h.

Die fUr dieBewohnerinnemositiv zu lewertende Entwicklung it Th. Klie u. a.jedoch nur
aufrecht zu erhalten, wenn zukinftig eine Regeldynamisierung der Pflegeversicherung
(Stichwort Sockelbetrag) eingefihrt wird, um den laufenden Wertverfall der Pflegeleistungen
zu stopperi*® Die fehlené@ Dynamisierung in der Pflegeversicherung beeinflusst zudem die
Erlos-Situation der Trager und Dienste negativ und fiihrt zu neuem Konfliktpot€fithait

den Finanzierungsvorbehalten auf der einen Seite und der demografischen Entwicklung
Deutschlands aufet anderen Seite stof3t das verrichtungsorientierte Konzept der Pflegevers
cherung in der ambulanten wie stationaren Versorgung alter Menschen an seine Grenzen. B
reits 2001 wurden rund 16 Mrd. Euro fur Leistungen der sozialen Pflegeversicheruag ausg
gebenDavon entfielen rund 7,8 Mrd. Euro auf die stationare Pflege. Nach den Prognosen der
RurupKommission wachst die Zahl der Pflegebedurftigen in der sozialen Pflegeversicherung
bei konstanter altersspezifischer Pflegewahrscheinlichkeit alleine bis 203MauWlillionen
Betroffene arf}’ Von 2000 bis 2040 werden dadurch nach Modellrechnungen die Ausgaben
der Gesetithen Pflegeversicherung um é4steigenAWi rd zusatzIlich in Re
dass auf Grund veranderter Haushaltsid Familienstrukturen di@nteile der Pflegebedtir

tigen steigen werden, die Sachleistungen statt Geldleistungen wahlen und die stati@are Pfl
ge in Anspruch nehmen, ist im gleichen Zeitraum von einggakensteigerung um mehr als

90% a us z u’l ®ik &ersctiiebung der Pflegeargements hin zur professionellen

213 Roth, G. / Rothgang, H. (2002). Pflegeversicherung und Sozialhilfe: Eine Analyse der Zielerreichung und
Zielverfehlung der Pflegeversicherung hinsichtlich des Sozialhilfebezurgdslie, Th. et al. (Hrsg.): Das Ffl
gewesen und die Pflegebedirftigen. Analysen zu Wirkungen der Pflegeversicherung und ihrem Reformbedarf.
Mabuse Verlag. Frankfurt am Main, S. 45

2 Geier, M. (1996), a.a.0., S. 342

2155 Klie, Th. et al. (Hrsg.): Daflegewesen und die Pflegebedirftigen. Analysen zu Wirkungen der Pilegeve
sicherung und ihrem Reformbedarf. Mabuse Verlag. Frankfurt a.M.

218 striinck, Ch. (2000): PflegeversicheruingBarmherzigkeit mit beschréankter Haftung. Institutioneller Wandel,
Machtbezehungen und organisatorische Anpassungsprozesse. Leske & Budrich Verlag. Opladen, S. 69
“"Knieps, F. (2005):Gedanken zur Reform der Pflegeversicherung. GGW 5. Jhg. B&31S.

218 Deutscher Bundestag (2002): Schlussbericht der Endfuétenmi s s i o naphigchee \Wemdg! Herats-
forderungen unserer 2lter werdenden Gesellschaft an ¢
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Pflege tragt also in erheblichem Umfang zur Ausgabensteigerung in der Gesetzlichen Pfleg
versicherung bei™® Auf Bundes und Landesebene lasst sich zusammenfassen, dassedie Pfl
geversicherung zwar als Leistungsgesetz diskutiarde, aber letztendlich eine Strategie zur
Kostendampfung im Pflegebereich darstellt. Das Pridzlpo he Ver sor guga gs me n ¢
| i chst we&gehtgichGefl d

In Anbetracht des demografischen Wandels (Singularisierung des Alters in Verbindung mit
Hochaltrigkeiteinerseits und schwerwiegender, multikomplexer und damit kostenaufwendig
werdender Falle von Pflegebedirftigkeit anderseits lassen sich in der stationdren Altenhilfe
institutionelle und strukturelle Probleme erkennen. Durch eine starrauirgrzwischenra-
bulanten und stationdren Pflegeleistungen werdenindividuell zugeschnittene Hilfen fur
immer komplexer werdende Bedarfend Nachfragesituationen, einschlie3lich neuer Wohn
und Pflegeformen, erschweiamit sind Wohnformengemeini die sich kleinteilig in ein
Wohnquatrtier integrieren lassen. Ambulant betreute Wohngruppen und Heime nach dem
Hausgemeinschaftskonzept oder Anlagen des Betreuten Wohnens, die sich als Kommunikat
ons und Versorgungszentrum fur altere Menschen im Wohnguastirstehen, sind an dieser
Stelle It. BertelmannStiftung (2005) besonders hervorzuhebdbas Positionspapiefordert

2005, dasstationare Pflegeeinrichtungen, die in ihrer alten Form erhalten bleiben,htinsic
lich ihrer inneren Organisation in Richtubgsserer sozialer Wohnqualitat, Dezemngratung

und starkerer Alltagsorientierung umstrukturiert wergerssenAuch die unzureichend inst
tutionalisierte, unabhéngige Absicherung der Qualitat von Pflege beeintrachtigt eineiqualitat
ve Weiterentwicklungder stationaren Altenhilfe. Hierzu gehort die Weiténecklung des
stationéren Betreuungsind Pflegekonzeptes in Altemind Pflegeheimen insbondere fur
Menschen mit Demenzen, psychischen ErkrankungerSterbendef?!

In Folge des demografischen Watsl und des medizinischen Fortschritts ist auch die L
benserwartung von Menschen mit Behinderungen gestiegen. Mittlerweile sitd dés
Schwerbehiderten 55 Jahre und &ltéf.In der Konsequenz erfordert diese Entwicklung die
Uberwindung des verrichtungsentierten Pflegeverstandnisses mit einer einseitigerr-Ube
versorgung in den BErichtungen.Eine Orientierung anParadigma der sozialen Teilhabe und

der Selbstbestimmung bei Heéiswohnerinnenwére sinnvoller, bilanziert G. Naegele

29 ehd.

220 striinck, Ch. (2000), a.a.0., S. 70

?21 Bertelsmann Stiftung(2005) Perspektiven fir das Wohnen im Alter. Handlungsempfehlungeirates B
ALeben und WodenBertelsmamm S#tung. @osifionspapier. Gltersloh

22| andtag NRW/(2005): Situation und Zukunft der Pflege in NRW. Diisseldorf, S. 87
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2007°% Diese Entwicklung \Wwd erschwert, weizwar die ambulanten Dienste und das b

treute Wohnen ausgebaut werden, aber Schwerstpflegebedurftige, gerontopsychiatrisch E
krankte und Sterbende weiterhin auf Akemd Pflegeheime angewiesen sind. Diese Polar

sierung ist politisch gvollt, neben den intendierten positiven Effekteammt es jedoch zu

einer Reihe negativ zu bewertendEplgen Das sich a%uenSyhtiemide A
weist eine geringe Flexibilitat und ein hohes Potential zur Fehlplatzierung auf, wie man es

bereits denBystem melygliedriger Enrichtungen vorgehalten h&t

I1.3.8 HistorischeZusammenfassungnd Bewertung

Die Versorgung alter Menschagriindet tbewiele Jahrhundertaicht auf der Bearbeitung
spezifische Problemlagen alter Menschesondern auf derusammenfassenden Versorgung
aller bedirftiga Personengruppen (vom Bettler bis zum Geisteskranken), die nicht eéwerbst
tig sein konnten?® Die entsprechenden Hilfeangebetgwickelensich in Abhangigkeit von
allgemeingultigerkulturellenbzw. religibserNormen als auch wirtschaftlichen Bagungen

und politischeninteressendenen die Betroffenen untergeordnet wurdém daher sind die
modernen Altenund Pflegeheimeéas Resultat eines einerseits lardaltenden aber uresp

zifischenund andererseits kuenaberaltersgerechteAusdifferenzierungsprozesses.

Zu unterscheiden ist eine lange Phase von der fruhchristlichen Zeit bis zum 2. Weltkrieg, in
der Ahinfalligefi und Agebrechlichefi alte Men
und Siechen bzwArbeitsunfahigen in Siechennd Armenhausern sowie Spitalern fuhren. In

den Einrichtungen kommt es durch die Zusammenfassung aller Bedurftigen zurnxuegre

durch Institutionalisierung. In diesem Zeitraum bestehen ebenfalls keine besonderan Qualif
kationskriterien fur das Personal der entsprechenden Anstalten. Weder die damaligén Einric
tungen noch ihre Leistungen sind nach Bedarfslagen differenziert.-AltedsArmutsverse

gung sind somit untrennbar mit einander verbunden. Die Geschichte der statidiiénhl-

fe ist in Folge dessen immer ein Teil der Armenpflege in Anstalten und datvBpsorgung

223 Naegele, G. (2007): Bilanz der Pflegeversicherung. Pflegesymposium von SPD, PPDnBuBdestag-
fraktion. Berlin

224 Das DreiSaulerSystem setzt sich zusammen aus: ambulanten Diensten, betreutem Wohnen und \&llstation
ren Einrichtungen.

22> Maetzel, J. (2003): Heime brauchen zukunftsfahige Strategien. In: Altenheim. 42. Jahrgang \9/2@08z

Verlag, S.3537

% Hierbei ist gleichgiiltig, ob es sich um materielle Probleme wie Unterkunft und Versorgung handelt oder um
immaterielle Probleme wie. B. Einsamkeit.
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gewesenAndere Quellentexteeigen zudem, dass eab dem 17. Jahrhunderermehrt zu
Disziplinierungen in den Anstalten kommit.

Wie die weitere Rekongtktion zeigt, war die Altenhilfe in den ersten Jahrzehnten nach dem

2. Weltkrieg insgesamt gesehen breit angelegt. In diesem Ausgestaltungsprozess organisierten
sich die Alten und Pflegeheime erstmalig auf eigener rechtlicher Grundizige2. Phase der

Alten- und Pflegeheimdahnt sichindesin der Zeit nach der Griindung des zweitentdeu

schen Reiches Ende des 19. Jahrhunderts Mi t dem Stichwort der A
Ubernahme der Siechenpflege in 6ffentlicher Verantwortlichkeit und der Trennureinee

zelnen Gruppen verandert sich die institutionelle Versorgung alter Menschen. wéign
Pflegeheime dienen der arbeitsteiligen Ubernahme der Versorgung kranker, behinderter und
sterbender alter Menschen, die auf eine andere Weise nicht mehr sigiiengeddoch von

der Wei marer Republik bis zum Ende des ADr it
Wahrend der Naziherrschaft reduzieren sich die Uberlebenschancen stationar versorgter alter
Menschen rapide. Ein Teil der Anstalten geht 1943 ddmr, Alterskranke umfassend in

Totungsanstalten zu verlegen und dort zu vernichten.

Mit dem Ende des 2. Weltkrieggse ht di e Zeit der Siechenh?2us
Al tersf¢rsorgefi- zu Ende und wird vabgelosdder Te
Doch erst ab den 1950er und 1960er Jahren werden alte Menschen mit materiellen, sozialen
und psychische sowie korperlichen Bedirfnissen als eigenstandige Bevdlkerungsgruppe
wahrgenommen und versorgt. Alter und Hochaltrigkeit mit mdglichen Béehttgungen

und konkreten Problemlagen segllab da einen Normalzustand und keinen Ausnahmez

stand mehr dar. Dennoch stellt sie mit ihrer Versorgungsweise weiterhin eine Separierung
alter Menschen und des Personals aus der gesellschaftlichen Offeittlighk®as wichtig-

te Signal fur den neuen Stellenwert alter Menschen in der Bundesrepublik und entsf@eche
Einrichtungen driickt sicersti n der Ver ank e r-Ruansgs udsefis i Al B uemdhe
hilfegesetz von 1962 auBuch dieLanderbeginnereinegezielte Altenhilfe zu betreiben und
moderned. h. groBeAlten- und Pflegeheima uf der A gzubauenDabéNoriems e fi

tieren sie sich konzeptionell an den Krankenhdusermmadizinischgerontologisch fundre

ten Leitlinien. In den 1970er und 1980wrerden die Strukturen déteime erneuin Frage

gestellt. Ein verandertes Altershil8ozialkrittku nd di e Prognose& uaigier
der Heimefihrt im Bereich der stationaren Altenhilfe einem Perspdivwechsel. Als eine
wesentliche Konsequersoll das Heimleben den Verhéltnissen aul3erhalb der HEiangen

angepasst werden. In diesem Zusammenhang entsteht das Konzept der Gemeirdeorienti

54



rung®?’ Durch Versuche, lebensweltorientierte Pflegekonzepte zu entwickeln, solleri-bisher

ge krankenhausori@erte Pflegemodelle abgelst werden.

Mit Einfiihrung der Pflegeversicherung Mitte der 1990er Javerlen aus deAd ankbar e
Nehmenfi  vSwzalhilfe undanderen HilfeleistungeKundinnen von Pflegedienstleistu

gen in stationaren Servicezentréeu ist unter anderem, dasacs Handl ungsf el d
uber die Pflegeversicherung am Gesundheitswesen und nicht mehr am Sozialwesen orientiert
ist. Diese Entwicklung fuhrt neben der Starkung pflegender Angehdoriger zu einer Sgezifizi
rung derjenigen Problemlagenedm Alter Hilfe durch stationére Einrichtungémauchen

Trotz einigerErfolge wieder Starkung der Bewohnerinnen durch den neuen Koedktatus

oder neue QualitatsmalRstaberfahrt die Institution Alten und Pflegeheinebenfalls grol3e
Einschnitte. Denrdas Pflegeverstdndnis der Pflegeversicherghgn der kostaglinstigen
Grundpflege orientiert. Das in den 1980er Jahren geforderte und Anfang der 1990er Jahre
teilweise umgesetzte, aufwendige aber ganzheitliche Pflegekonzept in der stationdren Alte
hilfe kann nicht mehr umgesetzt werden. Es kommt zu einer Okonomisierustptigraren
Altenhilfe. Zudem verflgenigle alteingesessertanrichtungenweiterhinnur tber ein v
stationéres Platzangebabwohl sie sichn flankierendeVersorgungsangebote a@uarties-

ebene integriereannd dort niedrigschwellig@ufgaben tbernehmesollen. Stattgesellschaf

lich zu partizipieren differenzierensie sich weiter aus, mit dem Trend zieinenPflege und

Sterbeinrichtungen

Aus dem Blickwinkel Sozialer Arbeit taressierte insbesondere, wie im Rahmen einerunstit
tionellen Versorgung auf alte Menschen und deren Bedurfnisse eingegangen wordlisn ist.
Antwort fur die frihe Phase der station&Adtenversorgung kénnen drei Grundliniberats-
gearbeitet werdenAusgrenzung, Verwahrung und DisziplinierunDie aus den drei Leitl
nien entstandene Disziplinierungsnd Fursorgetradition findet bis heute Ausdruck in der
Wahrnehmung, dass Altemnd Pfl egehei me Andt &Elienriocéhtiung
K1 a sseieniiDe 2. Phase gewahrt Einblicke eénfolgreiche und weniger erfolgreicheR
formversuche der Institution Alterund Pflegeheim. Wichtigster Erfolg ist, dass altenMe
schen als eigenstandige Bevdlkerungsgruppe méneig Rechten wahrgemonen werden.
EntsprechetiesZiel ist es, die stationare Altenhilfe an ihre Bedurfnisselpagsen. Teilhabe,
Lebensweltorientierung und Gerontologisierugajtenals neue LeitlinienEnde der 1980er
Jahrezeigt sich, dass sich die ZugangsvorausetzungerKliéntel sowie die sozalpolitische

Leistungsbereitschaft stark verandern. Momentan verhindert die alealiskonomisierung

22" |rmak, KH. (2002) a.a.O., S. 141
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den weiteren Ausbau einbewohnerinnenorientiemebedarfsgerechten Pflege und Batre

ung auf hohem Niveaunsofern geniel3eAlten- und Pflegeheimdei den Bewohnerlnnen

weiterhin einen ambivalenten Rubie Strukturen der stationaren Alteffiei wirken immer

noch relativ verfestigt bzw. historisch Gberkommen. Bestimmte Handhabungenbe-
spielsweisalie Reduzierung der Versorgung auf die pflegerischen@rersorgung, Konflik

felder wie die (unfreiwillige) Verwahrung belasteter Personengruppen (aktéelDemerz-

kranker) sowie die Verfestigung von Altersbildern (beispreise das Bild des kindischen

Al t en, der Agepampert i zTEpochgneibidauertt wnd sind is r d )

heute in den Einrichtungen zu erkennen.

Il.4 Organisationstheoretischer Hintergrund

Soziale Arbeit ist irdenorganisatorischeKontext der stationéren Altenhilfe eingebunden. In
ihrer organisationalen Struktur zubeiten oder dort als Bewohnerin Hilfe in Anspruch zu
nehmen bedeutet dass die Beschaffenheit der StruéteurAltenr und Pflegeheimé\uswir-

kungen auf die Qualitat der Sozialen Arbeit bzw. Hilfeleistung hat und Klientleogie
Sozialarbeiterinnen mit @anisationsspezifischeigenarterkonfrontiert werdenMit Hilfe

J. Habermas Gesellschaftsanalyse kénnen die historisch bereits dargelegten, aufeihander fo
genden zweAusgestaltungdmsen (1. Phase: Verwahrung und Diszipliniervog der frin-
christlichenZeit bis zum 2. Weltkrieg2. Phase&on 1945 bis heuté/errechtlichung und &-
rokratisierung) stationarer Versorgung alter Mensobieenfallsstrukturell bzw.theoretisch
identifiziert werden.| n seinem HauptwerKk ADi e Theori e
(1981%% zeigt J. Habermaauf, wie im Laufe der Zeitaus der Lebenswelt ein System e
wachst, das wiedam auf die Lebenswelt zurtckwirk. Habermas stellt unter anderem dar

wie Menschen aus vormodernen Gewalhd Abhangigkeitsverhaltnissénzum Beispielin
Armenh&user und Siechenanstalteh durch Ae nt s p r aDiffarénzierumg aasfalten
Strukturenbefreit werden Von da an nehmenvor allem Rechtund Wirtschaft(Macht und

Geld) die RolledesSteuerungsmediums €iff Problematisch an dieser Entwicklung idass

der Handlungsbereicklurch diesebirokratischa Eingriffe, Kontrollen und Marktmecharst

menA k o | o n iwrd.5° 5 Ardehnurig an JHabermasBeschreibung dieses historischen

%8 Habermas, J. (1981): Die Theorie kommuatiken Handelns. Suhrkamp Verlag. Frankfurt a. M., Band 2
*2%epd., S. 267

#%siehe Band 2, Habermas, J. (1981): Die Theorie kommunikativen Handelns. Suhrkamp Verlag. Frankfurt a.
M., S. 222f.
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Entkoppelungsprozessetcken im Folgendenzwei grof3e Analysestrdnge inden Vorde-

grund:

1 Zum einenTheorien, die didrihenPhanomeneéerVerwahrung Kontrolle und Dis-
ziplinierungaufgreifen (s. E. Gémanund M. Foucault)

1 Und zumanderenTheorienwie die von M. Weberdie einegegenwartigefortschre-
tend rationaliside Lebenswelt mit immer komplexer werdenden formal organisie

ten institutionalisiertenHandlungsbereichen nachvollziehen.

Zum Schluss meiner organisationstheoretischen Ausfihrungen zeigahiahd einegele-
ren, organisationskulturelleZugang (Th. Klatetzkis 1993>Y, wie theoretische Spiginme
positiv erweiter und somit Entwicklungsraume eréffieverden konnenMit Hilfe Th. Kla-
tetzkis systemischen Ausrichtung istraéglich auf beschebere Uberformungn zu reage-
ren, in demdie Perspektivaler Somlarbeiterinnen als aktitdandelndeund ABedeutunsg-
schopfei*?in der stationaren Altenhilfgestarkt wird Die scheinbar zwangsléaufig@edan-
kenverbindung von Organisation und Zweckrationalitat \Wwiedt aufgeweicht

1.4.1 Disziplinartheoretische ZugaagWNJ a + SNB | KNI yadl € 4 a
NadbmdmM 9d D2FFYIlIya oG2S Lyadgaddziazya

Alten- und Pflegeheime habeame Jahrhunderte alte Anstaltstradition (s. historischer Abriss),

andie das Modell der totalen Institution anknupft.

Der Soziologe E. o&odlfema nl nssptriftahSinnewwmewaiht( 1 9 7 3
und Arbeitsstatten einer Vielzahl von Individuen, die fir langere Zeit von der Ubrigen-Gesel

schaft abgeschnitten sind und miteinander ein abgeschlossenes, formal reglementiertes Leben
fuhren. Alten und Pfegeheime sind in diesem Sinne gleichzeitig formale Organisation und
Lebensort. Die totalen Institutionen werden in finf Kategorien eingeteilt. Hier finden sich:
AAnstalten f¢r Menschen, we |l ¢ hzB. Wdisesnhausers e | b st

und Atenheime), Orte zur Bewohnung durch Personen, von denen angenommen wird, dass

LK atetzkis, Th. (1993)Wissen, was man tut. Professionaliit organisationskulturelles Handeln.

Eine ethnographische Interpretation.-X&rlag. Bielefeld

*2epd., S. 50

23 Goffman, E. (1973)Asyle. Uber die soziale Situation psychiatrischer Patienten und anderer Insassen. Suh
kamp Verlag, S13-124
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sie unfahig seien, fir sich selbst zu sorgen. In diesem Zustand bildet sich zunachst und z
meist unbeabsichtigt eine Gefahr fir andere (psychiatrische Anstalten, LeprosomgichEi
tungen zum Schutz der Gemeinschaften vor beabsichtigten Gefahren. Unmittelbarer Zweck
solcher Gebilde bleibt dabei nicht vordergriindig das Wohlergehen der Insassen (G&fangni
se, Kriegsgefangenenlager, Konzentrationslager), Institutionen, deren Zwedakgeblich

ist, bestimmte Arbeiten effektiver durchfihren zu kénnen (Schiffe, Internate, Kasewen), Z
fl ucht s or £®ie Bewohnewmdrvon Aften und Pflegeheimen leben, so vermi

telt es der erste Eindruck, gespeist vom Wunsch nach SicherdeBarnhigung aus freien
Stiicken dort. Fur die meist@ewohnerinnerentspringt die Unterbringung in Heimen jedoch
nicht einem von positiven Bildern getragenen Wunsch, sondern vielmehr dem Mangel an
brauchbaren oder vorgetragenen Alternativen. Schwere Ke#iek oder Behinderungen

scheinen ihnen keine andere Wahl mehr offen zu 1£83en.

Lt EGof fman finden alle Angel egenheiten des
demselben Ort und unter derselben Autoritat statt. Die Mitglieder der Insta@atighren ihre

Arbeit in unmittelbarer Gesellschaft einer grof3en Gruppe von Schicksalsgenossen aus, wobei
allen die gleiche Behandlung zuteil wird und die gleichen Téatigkeiten verrichtet werden mi
sen. Alle Phasen des Arbeitstages sind exakt geplanti gebeeine Phase in die nachste
Uber. Die Folge der Tatigkeiten wird von oben durch ein System explizierter Regeln und
durch die Leitungsebene gepragt. Die erzwungenen Tatigkeiten werden in einem rationalen
Plan vereinigt, der angeblich dazu dient, digzadllen Ziele der Institutionen zu erreichen.

Die Einrichtungen fungieren dabei sowohl als Wobnd Lebensgemeinschaft als auch als
formale Organisation, fur die der Gesichtspunkt birokratischer Zweckrationalitat bestimmend
ist( Asozi al @%®" Zwi tter i

Insassen leben in der Institution mit beschranken Aul3enkontakten, das Personal arbeitet in der
Einrichtung innerhalb eines bestimmten Taktes und bleibt dabei in die AuRenveelt int

griert2®

Die feste Einbeziehung in den Tagesablauf der Institution erschadertbehindert
die Beziehungen der HeBewohnerinnerzur Au3enwelt. WeniBewohnerinnerdas Heim

verlassen, geschieht das nach Maf3gabe und durch Begleitung von Mitarbeiterinnem oder a

234 Goffman, E.(1973): Asyle. Uber die soziale Situation psychiatrischer Patientinnen und anderer Insassen.
Suhrkamp Verlag. Frankfurt am Main, S. 16

#5Koch-Straube, U. (1997), a.a.0., S. 344

2% Goffman, E. (1973), a.a.0., 7

37 ehd.

> ebd.
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deren Personen. Besuche von aul3en werden von der Institution regisrienttet und gexy

benfalls beschrankt®

Im Pflegeheim, indem aufgrund von Krankheit, hohem Alter und gesellschaftlichem Ko

s rukt ARuhestandfi eine Differenzierung von
AumhiillendeAllgegenwart? der Institutbn besonders im Alltag der alten Mensct&rDie
Essensausgabe wird unter Zeitzwang uned Sit z
benht, di e Ruhigstellung von Ausrei Cerin zur |,
nem ATherapiesittizdér uwidr dlasuBeAPgrs°nln-chkeit
nen tbernehmen die Funktion der Mittler zwischen Institution und alten Menschen. Sie sind
beauftragt, die Einhaltung der Regelungen einschlie3lich der Sicherstellung einereals ang
messenen beurteiligpsychischen und physischen Versorgung der alten Menschen zu-gewédh

|l ei sten. Sie handeln aus ei nemeiftotstaleningn der
tution (...) werden die Aktivitaten eines Menschen bis ins kleinste vom Personal reguliert und
beurteilt; das Leben des Insassen wird dauernd durch sanktionierende Interaktionen von oben
unterbrochen, besonders wéahrend des Anfangsphase seines Aufenthaltes, noch bavor der |
sasse die Vorschrift“n gedankenl os akzeptier
Trotz dieser Darstellung ma klar seindass das klassische Konzept der totalen Institution

nicht mehr aufjegenwartigéilten- und Pflegeheime angewendet werden K&n@ukiinftig

wird esvor allem durch sozial8eschleunigungind Okonomisierungnstitutionelle Spa-

nungen geben: Einnaufhebbarer Zeitmangel begleitet die Pflegekrafte in den -Albed
Pflegeheimer** Trotzdemsollte mitzentralen Aussagel. Goffmans beziiglich der zukfin

tigen Weiterentwicklung der stationaren Altenhilfe weiterhin sensibel umgegangen werden.

Die vorramgige Orientierung an institutionsgeleiteten Zielen, Normen und Arbeitsstreikturi

rungenkannzu Aentfremdetefi Lebens und Arbeitsbedingungefiihren

29 Koch-Straube, U. (1997),.a0., S. 344

*%epd., S. 343

241 Koch-Straube, U. (1997), a.a.0. S. 434

242 Goffman, E. (1977): Rahmehnalyse. Ein Versuch (iber die Organisation von Alltagserfahrungen. Suhrkamp
Verlag. Frankfurt am Main, S. 45

*3siehe M. Heinzelmann (2004), a.a.O.

%% siehe H Rosa (2005), a.a.0.
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[1.4.1.2 Ausschlie3ung, Einsperrung und Nonsialungnach M. Foucault

Macht und institutionstheogtisch zeichnetM. Foucault die Entwicklung von Institutionen
nach, dievon derGegenwartsgsellschafals unverzichtbare Errungenschafiamenommen
werden Zu ihnen ghoérenPsychiatrien Gefangnisse, Anstalten fur alte Menschen usw.
Foucault rekonstruidrdie Entstehung dieser Einrichtiergund zeigt auf, dass es seit dem
Mittelalter bis in die Moderne hineiaine Ausburgerung bestimmter Personengruppeie
den sogenannten Irremd Verbrechern oder altegebrechlichetenschergah Die gemen-
ten Instituionen begegnigen denAbweichungenerstmaligmit grenzziehendeYernunft und
Normierung, spatevermehrtmit Normalisierung In dieserMenschen ausschlie3endend
zugleich normalisierenderEntwicklung liegt die Wurzel eines gesellschaftlichen Ziadsi
rungsprozesses, von dem detroffenenMenscheneinerseitszwangsweiseerfasst werden
und andererseitdurch Versorg-sein profitieren®*®> Auch in derheutigenAufarbeitung inst
tutioneller Zusammenhangeim Anlehnung an Foucautlominierenrepressionstheorsthe
Ausgrenzungsdarstellungéf? Es muss jedochugleichanerkannt werderdassgegenwértig
ebenfallsflexibel-normalisierende Strategien den Einrichtungemngewendetwerden.Hier
seibeispielhaftauf die Weiterentwicklung deBehindertenhilfe hingewies. Auch in meiner
aktuellen Auseinandersetzung mit der stationaren Altenhilfe zeigt sich, di@sson M.
Foucault beschriebeneklassischerGrundgrukturen derEinsperrung undDisziplinierungin
ihrer Kompromisslosigke#usgedient habefleichzeitigzegenneuwere Justierungenm For-
schungsb r e i ¢ h -SAIKY rdgseEdlicaultsArbeiten zum Korpeg, b e r mikrosieop A
sche Zergliederung von Dysfunktion®gfizitenund Defekten fir als behindekiassifizierte
Menschefi**’, d. h. Uiber gesellschaftliche Mmierungs, Regierungsund Subjektivierung-
praktiken(s. exemplarisch den Umgang mit dementiell erkrankten Menseleterhin ®zi-
ale Isolierungetc. in Einrichtungen zur Folge habeBehinderte, gebrechliche und alterko
per bleibenNormierungn ausgeset und werden mit Hilfe von Techniken mdglichst-re
bungslos in Kommunikatiors Konsumationsund Produktionsablauf@er Heimeeingegle-
dert. Konkret heif3t das, dasa derinstitutionellenGegenwartder Altenr und Pflegeheime
hochatrige und pflegebediiife alte Menschen dem Normalfeld Gesundheit zugeordnet und

248

entsprechendeAnpassungsprozeduren urgegenwerden® Auffallig ist dabej dass sich

die Strategiennicht mehr statisch, sondern relatiodal e r fehii grel sniviglfaltigen und

245 Foucault, M. (1994)tUberwachen und StrafeBuhrkamp Verlag. Frankfurt a.M.

246 Anne Waldschmidt: Disability Studies. In : Kammler, C. / Parr, R. /Schndidér (Hrsg.)(2008)Foucault
HandbuchLeben- Werki Wirkung. Verlag J.B. Metzler. Bispingen, S. 4005

*"ebd., S. 403

*%ebd., S. 405
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wedhselnden Kréteverhaltnisservollziehen?*°

Durch Vollzeitunterbringung in Institutionen

der Altenpflege aus den gesellschaftli¢tulturellen Lebenszusammenhangen herausgeldst,
erfahrt der alte Mensch innerhalb der Institution elhensi cht bar e auamt er wer
heuteweit Uber die raumliche Separierung hisgeht. Derdirekte Zugriff auf den Korper der

alten Menschen stellt eimeoderneA Mi k r o p h y s i ¥ dadDermedizmischatisie-
richtete Umgang der Arzte und Pflegekraftgkt disziplinarisch. DieBewohnelnnen wer-

den beispielsweiseangehaltensich an pflegesche und medizinische Standards zu halten.
Die Alten- und Pflegeheimbzw. die Pflegekrafte kommen den Bewohnerinnen im Rahmen
der Versorgung (durch Pflegend Hygienestadards etc.) also sehr natugleichverweigern
Bewohnerlnneroft die aufgestellten Hygienegeln der Heime und beharren hier auf nilre
(korperlichen)Eigensinn.Fir siewirkt die ebrachtesozialebzw. pflegerischd®ienstleistung
krankend und beschamendd geht greriberschreitendAu nt e r . &'iDie Fotgea sind f
haufige Konflikte, bei denen drch die Dominanz der Medizin und Pflege der Korper tler a

ten Menschemm EndeAent ei gnet A und di ewird. Reduzieriadfden!| i t 2 t
Korper und seine Schwachen geht dem Palstais Bwusstsein der ganzheitlichen ldentitat

als Einheit von Kérper, Seele und Geist verldrémndererseitgeben auch die alten Me

schen der Disziplinierung durch Enteignung desp€ds statt, indem sie die Verantwortung
Uber Leben und Tod an Personaid Institutionen weiterreicherinsofern besagem.
Foucaults machttheoretische Uberlegungen, dass Macht nicht nur Repression in Form von
AusschlieBung und FremBormierung sein kann, sondern in umgekehrter Weise auch durch
individualisierte Isolierung nd Einschlie3ungz. B. des eigenen alten, schwachen Korpers,

vollzogen wird?>32%*

M. Foucaultermdglichteinenweithin aktuellernzugang zurerweitertenA Ma c ht anal yt i k

sozialenlinstitutionen Durch ihn kannaufgezeigt werdenwas dortauch gegenwagi mit

Macht gemeint ist und witacht dort aktuell funktioniert®>> Mit M. Foucaults Systematik

49 Matys, Th. (2006), a.a.0., S. 67
20 stehr, J. (2007): Zur Aktualitat des Foucaulschen Disziplinbegriffs. In: AnRorfHrsg.): Foucaults Math
analytik und Soziale Arbeit. Eine kritische Einfihrung und Bestandsaufnahme. VS Verlag. Wiesbaden, S. 31
%1 Groning, K. (2004): Qualitat und Kommunikation in @nisationen. In: Beckman, Cht.a. (Hrsg.): Qual
E:;\zt in der Sozian Arbeit. Zwischen Nutzerinteresse und Kostenkontrolle. VS Verlag, Wiesbaden. S. 239

ebd.
23 30zialisiert in der Vorstellung von den nahezu unbegrenzten Méglichkeiten der Medizin wird der alte Mensch
durch seine Konditionierung zur Anpassung dazu g#ivralie vormals externe Reduzierung auf den (kranken)
Kdrper selbst zu Gbernehmen und damit die weit Gber das Koérperliche hinaus gehende Eigenverantwortung fur
sich abzugeben. Angebote der Partizipation (sensibilisierende Therapien, Aktivierung undrfabthsig)
kommen weder im Selbstbildnis der alten Menschen noch im Leitbild der Organisation vor.
4 garasin, P. (2005): Michel Foucault zur Einfiihrung. Junius Verlag. Hamburg, S. 76
2% Anhorn, R. et al. (Hrsg(2007): Foucaults Machtanalytik und Sozialgbdit. Eine kritische Einfilhrung und
Bestandsaufnahme. VS Verlag. Wiesbaden
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kannzudem gezeigt werden, wie es Macht durch Techniken, Verfahren, Interaktionsformen
etc. schafft, in die individuellsten VerhaltensweisenB&wvohnerinnervon Alten- und Pfe-

geheimen vzudringen.

[1.4.2 Theorien einer rationalisierten und burokratisierten Lebenswelt

11.4.2.1 M. Webers Birokratie in der stationaren Altenhilfe

Fir M. Weberist das Schliisselphanomen fiir das Verstandnis moderner Geselischafidd
r ok r at i**8 Organisatiogefi grenzen sich gegen symbolische Leberswadit und

werden so indifferent gegeniiber Kultur, Gesellschaft und Perkkeitic>’

M. Weber arbeitet in seiner historissbziologischen Birokratieanalyse Herrschaft alg-inst
tutionalisierte Macht heraus und verkntipft das Herrschaftsphanomen direkt mit Organisation.
Unter dem Titel ATy?dezeichrek. WdlrermodernehBérbktafien ( 1 9 2 1
als legitime Ordnung kraft SatzungeMBiirokratische Organisationen sind death Her-
schaftsgebilde, in denen im Idealfall der Legitimitatsanspruch der Herrschenden une-der L
gitimitatsglaube der Beherrschten aufeinander abgestimmt und gemeinsam auf die Legalitat
und formale Korrektheit der Satzung bezogenfsid

Im Fall der Alen und Pflegeeinricstungen kann der Legitimitatsanspruch einerseits durch
externe Ordnungsinstanzen wie dem M[Medizinischer Dienst der Krankenversicherung)

und andererseits durch interne Leitungskrafte wie Einrichtundgsr Pflegedienstleitunige-
grinkttwer den. Auf der Sei t éewbmerinndnind Mimrbeitshe ht e n fi
nen zu gleichen Teilen genannt werden. Die normative Einbindung in das institutiorelle |
teraktionsgeschehen wird durch die Hausordnung, also den Erhaltieif@rderung der
Heimgemeinschaft, begriindet undegcht. Verhaltensanforderungen an &ewohnerinnen

wie aufmerksame Hilfsbereitschaft, Geduld und Liebe, Ricksichtnahme sowie Konfliktfre

heit sollen die Legalitdt der Organisation durch &mdruck zu Hause zu seinntermau-

% Hierzu ausfiihrlich Schreydgg, G. 81999): Organisation, Grundlagen moderner Organisationsgestaltung. VS
Verlag. Wiesbaden

%" Horster, D. (2001): Jirgen Habermas. Zur Einfuhrundu#lage. Junius Verlag. Hamburg. S. 86

#8\Weber, M. (1921)Die Typen der Herrschaftin: Wirtschaft und Gesellschaft. Grundriss der verstehenden
Soziologie. Mohr Verlag. Tubingen

29 Matys, Th.(2006), a.a.0., S. 56
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ern®*® Nebenden Hilfsmitteln Tradition und Charisma, wird die Organisationsstrukte- g
genuber dem Personahch Th. Matys (2006nskesondere lUber Rationalitat und Legalitat
legitimiert Hier istnach M. Webeeine der Grundkategorien déBrinzip des standardisie
ten, regelgebundenereiebs. 26262

In Alten- und Pflegeheimen gitudemdas Prinzip deHierarchie Heimleitungn und Pfe-
gedienstleitungen habeenormenEinfluss auf die Aufgaben, Zustandigkeiten und unte

schiedlichen Anforderungsprofilger MitarbeiterschaftExpetinnendes vierten Berichts der

Lage der alteren Generation (2002) &indaraus folgend®robleneaus:AF ¢ r den Ber e

der Qualitat in der Pflege existieren nahezu keine bundesweit verbindlicheta®is Es
empfiehlt sich dshalb die Einrichtung einer nationalen unabhé&ngigen Instanz, die als Forum

zur Entwicklung und Formulierung dieser Standards dienen kann. Dies igsamglere in

Hinblick auf die Versorgung hochaltriger demenzkranker Personen wegen der besonderen

Anforde ungen an die Pflege und BetreuWhRrd- di ese

lematisiert wirdu. a. die in der Alltagspraxis haufig beobachtete Diskrepanz zwischen der
formalen Qualifikation und der tatséchlichen Kompetenz der FachkPafte

Nach K. Grénng gehort die Pflege ahnlich wie die Soziale Arbeit zum Bereich der Semipr

fessionen Beide sindweisungsgebunden urelehenh i er ar chi sch ¢ber den

Berufen, jedoch klar unter defrofessionenin der Praxis bedeut&emiprofessiondtit,

dass die Pflegenur Uber wenige FreirAume und Entscheidungsspielrdunfégieln erster
Linie sichernsie die Ablaufe und die Ordnung ider Institution. Auch die Bewgung ihrer
Arbeit durch die birokratischen Dienste, wie den MDK oder auch Qualitatsizepedren-

zen ihreMoglichkeitenein®®*ADas Essen ist 60 Grad hrei C,
schriften sind eingehalten, es ist schon sauber. Jemand von der Universitat schreist Pfleg
plane (...) Qualitatssicherung geschieht im Interesse der form@eganisation und stellt
eine Fortsetzung burokratischer Kontrolle unter einem anderen Titel dar. Das ist niclets and
res als ein Machtapparat, dient der Effizienz und Effektivitat sowie der Definition urel Sich

rung eines absoluten Minimums (und nicht derbésserung)ist ein Kontrollnstrument (...).

Das heil3t praktisch, es gibt am laufenden Band neue Listen, die man ausfillen muss. Es we

den birokratisch Listen bedient, weil man Listen bedienen muss und nicht, weil dahinter e

260 Anthes, J. / Karsch, N. (1975): ZO@rganisationsstruktur des Altenheims: Eine Inhaltsanalyse der tdausor
nungen von Altenheimen in Nordrhéilestfalen und Bayern. Kuratorium Deutsche Altershilfe. KéIn. S. 47
1 Die birokratische Herrschaft definiert M. Weber als legale Herrschaft mit lafisztrem Verwaltungsstab.
Beim birokratischem Herrschaftstyp besteht\@nhaltnis Vorgesetztddntergebener
%2 Matys, Th.(2006), a.a.0., S. 196
2634, Altenbericht zur Lage der &lteren Generation in der Bundesrepublik Deutschland(2002): Risikesy, Leben
96Liditat und Versorgung Hochaltrigérunter besonderer Berlcksichtigung demenzieller ErkrankungeB555.

ebd.
2% Groning, K. (2003), a.a.0., S. 199

63



was Ghaltvolles steht. WenS8ie sich die Realitat anschauen, dann merken Sie, dass 90 %
von dem, was in den Konzepten, in den Leitbildern, in den Standards stehgujgbenie in

~

der Praxis affgekommen ist.q

11.4.2.2 Das Paradigma fordistisch organisierter Dienstleistung in deoséiren Altenhilfe

Taylorismus und Fordism&€ wurden zum Sammelbegriff fiir Methoden der Rationaisi

rung und Optimierung der Arbeitsorganisation sowie Massenproduktidritigen sich somit

in das Bild M Webers einlhr System basiert auf dem vorher hate da gewesenen Prinzip

der Arbeitsteilung bzw. Effizienz. Letztendlich verfolgt der Taylorismus das Ziel der ©kono
misierung und Entsubjektivierung des Arbeitsproze$8esuch in der Altenhilfe zggen sich
ideologische VerschiebungeBs werderverstakt tayloristische Konzepte und Denkstrukt

ren Uberommen Diese scheinen neben mehr Effizienz auch eine gesellschaftliche rAufwe
tung der Al tenarbeit zu versprechreoberawe nn si
Begriffsmai ns t% DieaWesemsmeckoale den klagsischen, arbeitsorganisat
rischen Rationalisierung und Entsubjektivieg werden von Th. Matys (200@j)e folgt zu-

sammengefasst und bezogen auf die stationére Altenhilfe erganzt:

f Die Entwicklung einer Wissenschaft, die an die Steler altePAFaust regel me't
d e nriit. Hier ist unter anderem der Ausbau des Studienga8gemle Arbeit und
Pflegewissenschaften zu nennen.

1 Nach Th. Matys ist die Leitung zudem verantwortlich fur die sorgfaltige Auswahl, A
leitung und Schulung der Mitaeiterinnen. Statt ungelernten Wartern werden nun
examinierte Krankenschwestern und Altenpflegekrafte eingestellt. Der Antesl ung
lernter Arbeitskrafte wird Uber die Heimpersonalverordnung reduziert.

1 In der stationdren Altenpflege konnenB. Momente de Ekels durch die rationale
Funktionspflege abgewehrt werdesw. "

256 Mller-Hergl, Ch. zit. nach A. v. Stésser (2004): Entbiirokratisierung in der Pflege: Ansatzpunkierdie g
Ubersehen werden. onlii@okument, St. Katharinen. ww.stoesséaindard.de/Entbuerokratisierung% 0in%
Oder% OPflege 0 %Avs jan04.pdf. Stand 21.2.2010

%7 Taylorismus, s. Prinzip der Prozesssteuerung von Arbeitsablaufen; Fordismus, s. Massenprodalktion un
FlielRbandfertigung

28 E|ster, F. (2007): Der Arbeitskraftunternehmer und seine Bildung. Zur (Bepéfsagogischen Sicht auf die
Paradoxien subjektivierter Arbeit. Transcript Verlag. Bielefeld, S. 61f.

29 HeinemanrKoch, M. /Schénberger, C. (1999y16glichkeiten und Grenzen selbsténdigen Lebens undi-Arbe
tens in stationdren Einrichtunge8chriftenreihe des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend, Bd. 147.3. Stuttgart, Berlin, KéIn, S. 639f

2"Matys, Th. (2006), a.a.0., S. 18
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Die wissenschaftliche Betriebsfiihrung verspricht eine gute Organisation, wenn folgénde Kr
terien erfillt sind:AHohe Spezialisierung, hohe Standardisierung, ergonomische Gestaltung
der Arbeitsmittel, exakte Planung, hohe Formalisierung, aufgabenbezogene Auslese und
Schulung der Arbeiter und individuelle, monetare Leistungsarit&iz&ragen der betriebl

chen Aufbau und Ablauforganisation werden in der Betriebswirtschaftslehre in erster Lin
aus der Perspektive der 6konomischen Effizienz und Effektivitat betrieblichen Handelns und
Entscheidens thematisiéf Mit ahnlichen Mitteln, in deren Mittelpunkt die sogenannt B
handlungspfleged.h. Ad i e Ar hBewaohnednmeiid @ a c h  Bigung¢venkPgé+4 c h t
gestandards steht, wird in der stationaren Altenhilfe gearbeitet.

Neben der allgemeinen, formal orientierten Betriebsfihsing in der stationaren Alte

pflege verschiedene Funktionsbereiche vorzufinden. Die Kernfunktion der Einrichtdegen
stationaren Altenpflege bildet der Bereich éege (inkl. Kurzzeit und Tagespflege). Da

uber hinaus bedarf es aber weiterer Funktionen, die fir den mehr oder weniger reibungslosen
Ablauf organisatorischer und konkiatbeitsbezogener Prozesse eatéslich sind. Hierzu
zahlenz. B. die Hauswirtschaft (mit Funktionselementen wie Kiche, Wéascherei, Reinigung
etc.), die Verwaltungy a. Personal und Finanzen), die Haustechnik und der soziale Dienst
bzw. die soziale Betreuuri§®

Die traditionelle Aufbauganisation in Einrichtungen derasbnaren Altenpflege entspricht

It. Abschlusskrichtdes Bundesministeriums fir Familiegr®ren, Frauen und Jugeethem
System, das idealtypisch durch drei Anweisungsebenen gekennzeichietdigtsem Le
tungsmodellwird 1. die obere Leitungsebene durch die Heimleituhglie mittlere Leitung-

ebene durch die Pflegedienstleitung @ndie untere Leitungsebene durch die jeweiligei Le
tungen der verschiedenen Pflegegruppen repraseitiahrend sich die Aufbauorgaaiton

mit der Untergliederung von Funktionen und Stellen auseinandersetzt, bildet die Aldauforg
nisation die Grundlage fir die Erfassung und Abbildung der kowakbstitsbezogenen &r

zesse und die horizontale Kooperation verschiedener Funktionsbereieniealbreiner @
ganisation. In Bezug auf die Einrichtungen der stationaren Altenpflege sind in diesem Z
sammenhang insbesondere Fragen der Pflegeorganisation, der Schnittstellen, demaDienstpl

nung und der Arbeitszeit von Interedsé.

2 http://www.waellisch.de/home/Organisationstheorien.PBtand: 7.3.2012S. 6

212 zanders, S.E. (1990): Die Okonomie von Altenheimen: Betriebsvergleiche und ArbeitsveBaiageus

Verlag. Frakfurt am Main.

273 GopfertDivivier, W. / Mybes, U. / Igl, G. (2004): Identifizierung von Entbiirokratisierungspotenzialen in
Einrichtungen der stationaren Altenpflege in Deutschland. Abschlussbericht des Kompetenzteams im Auftrag
des Bundesministeriums fuafilie, Senioren, Frauen und Jugend. Berlin, S. 176

214 GopfertDivivier, W. et al.(2009, a.a.O., S179
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Wahrend sich das Pflegystem bzw. die Pflegeorganisation auf den Pflegeprozess bezieht,
versucht die Frage nach horizontalen Zustandigkeiten und Schnittstellen pflegelbergreifende
Themen in den Blick zu bekommen. Hier zeigen sich vor allem Probleme, die seit geraumer
Zeitunte dem Schlagwort ASchni tt sitDeelStheittstelle-obl e ma
problematik beschreibt zum einen Probleme und Uberschneidungen bei der faktisehen Z
standigkeit und der Aufgabenwahrnehmung und zum anderen prozessbezogene S¢hwachste
len, die die Kooperation verschiedener Funktionsbereiche betreffen. Auch das sogenannte
Outsourcing von Dienstleistungen (beispielsweise Kiiche, Reinigung und Hausmeisterdienst)
erschwert die Arbeit vor Orin der Praxis hingegen bedeutdé dargelegte Entwicknhg,

dass sich unter dem Druck des Spardiskurses die Tendenz abzeichnet, immer meahr Leistu

gen fur zunehmend pflegebedurftige Klienten von immer weniger und immer schlediter au
gebildetem Personal erbringen zu lassen, wobei sich pflegerische Arbeit nogtblesi
schleunigen bzw. rationalisieren lasst. In Verbindung mit dem dominierenden Spardiskurs
werden die Lebenslagen alter Menschen und die inhaltliche Weiterentwicklung eieer ang
messenen Versgung und Betreuung aus dem Zentrum der Diskussion gedraegtod der
Pflegeversicherung geforderte Qualitatssicherung droht sich in einer Taylorisierung-von A
beitsablaufen und der Buchfilhrung pflégeher Einzeltatigkeiten zu erschopféfi. A We r

sich eine Weile in den Gangen des Pflegeheimes aufhalt, demsfolnnasch ein herauar

gendes, kontinuierlich wahrnehmbares Bild: Mitarbeiterinnen eilen mit hohem Tewofpo

gehetzt von vielen parallel laufenden Anforderungembei an den mihselig die Gangd-en

lang schleichenden alten Menschen. Der scheinbaretoZigiteit derBewohnerlnnenmit

vielen Perioden des Wartens steht die strukturierte Zeit mit groRen Pensum an vielfaltigen
Auf gaben §%hjeeMitgtrierinneri fihlen sich iiberlastet und sehen die vielen
Aufgaben, die sie niemals bewaltigennkén. Sie klagen kontinuierlich Uber zu wenig Zeit

und tber eine unzureichende Personalausstathi@a nz besonders mm End e
phase, wenn allewohnerinnerzum Friuhstiick bereit gemacht sind, fallen die Mitadbeit

rinnen sichtbar in sich zusammen, naclwatzweieinhalb Stunden hoher Belastung, die nicht

nur korperlicher Art ist. Denn diBewohmrinnen wollen oft nicht aufstehen, sie sind nur
schwerausir em ANestfi zu | °sen, kl agen ¢ber Schme

sich gegen die Pflegehandlwery.. Urin und Kotgeriiche durchziehen manche Zimmer, eine

"> Hierzu Zellhuber, B.(2003Rltenpflege- ein Beruf in der Krise? Eine empirische Untersuchung der Arbeit

situation sowie der Belastungen von Alpflegekréaften im Heimbereich. Dissertation. Dortmund;

Gopel, E./ Amann, S2011)AZu k unf t  d-8BidundgidercGesumdiheitsberufe Wie kénnen aus
Gesundheitsberufen Gesundheitsberufe werden?fi. Tagunc
Runder Tische PflegeDZA(2005): Entbirokratisierung Diskussionszwischenstand. Berlin

2’8 Koch-Straube, U. (1997), a.a.0., BL6ff
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schrille Klingel, mit der die Mitarbeiterinnen sich wechselseitig zu Hilfe rufen, viele ve

schiedene Gesichter und Situationen, die eine individesltga | t et e Ant wért abyv

11.4.2.3Die Altenhilfeeinrichtung in der Beschleunigungsgesellschaft

Der schwerwiegendstdebeneffektder Rationalisierung ist, dass dg@eschleunigung durch
Technik, Okonomie und sozialen Wandel in der stationaren Altenhilfe nicht entgangen we
den kann. Ein entseidendes Merkmal hierfir ist a. die Tatsache, dass den Mitarbeiterl

nen der Einrichtungen die (ArbeilsZeit und Kontakt mit denBewohnerlnnen’davon bu-

feni. Dieser Sachverhalt steht im Gegensatz zu der ebenso gultigen Wahrnehmung, dass die
Bewohnerlmenvon Alten und Pflegheimen immer mehr (LebenZeit gewinnen, die ihnen
Aungenutztida und i m ! b%¥Dahertrift machzHi RosaveineldlRe g u n g
Beschleunigung hier des Heimalltags nicht Z(?

Zunachst mussefiinf Dimensionen der &tkultur und des Zeitbewusstseins untersadn
werdenDas occasionale Zeitbewusstsein -uettzetris.c h
Daszy k| i sche Bewusstsei nnachlieBe wu sisir £di rdfasu ndv ol
zyklischen Wederkehr ausgérhtet. Das lineare Bewusstsein ist durch die Zeiterfassang g
kennzeichnetdas sakrale ZelewuRtseinfentschleunigt hingegenin dem Wissen um die
Sterblichkeit. Neust die Zeitdimension der Beschleunigumg einer stark veranderten ife
poralstruktu® K. Gréning macht darauf aufmerksam, ddsasAlten- und Pflegeheineine

der wenigen @anisationeristt Ai n dem al | eeva@loinmeh and ausemders e i n

p r a | . & et Praxigreffen das lineare und beschleunigte Zeitbewusstsei®dgmis-

tion auf das kreishafte und sakradewie dasverloreneZeit- Bewusstsein delementerBe-
wohnerlnnenWie sichzudemzeigt, sind bei den schwerkranketementerund sterbeden
Bewohnerinnervon Alten und PflegeheimeiMomente der Erstarrung festzustellen. &rst

rung (derBewohnerinnenund Beschleunigung (der Arbeitsprozesse) fallen somitraosen

und dr¢cken sich i n eidhimeindm imser schnellerenShai | | st &

2"Koch-Straube, U. (1997), a.a.0., 8.6

2’8 siehe Groning, K. (2009). Zeitantagonismus in der stationdren Altenhilfe. In EAfA RundiiRie#2

?"Rosa, H. (2005): a.a.0., §13

20Bauer, M. (2009)Zeit im Alter. ReferatJahrestagung 2009 der Deutschen Gesellschaft fiir Zeitpolitik. Be
lin

81 Groning, K. (2009), a.@. S. 3
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del der Einrichtungen in Abwesenheit einer personenbezogenerodel Richtingsbestn-

mung?®?

Die vorherigen Ausfuhrungen haben gezeigt, dass Taylorismus und Fordismus zum-Samme
begriff fir Methoden der Rationalisierung und Optimierung der Arbeitsorganisatiorr-gewo
den sind. Ihr System basiert auf dem vorher noch nie da gewesemap &er Effizienz. Die

in den letzten Jahrzehntangelegte Beschleunigung und Rationalisierfaghder Altenhi-

fe, J.B.) Ubersteigt nun einen kritischen Punkt, jenseits dessen sich der Anspruch auf soziale
Synchronisation und gesellschaftliche Intwgn der Einrichtungen nur noch schwer aufrecht
erhalten lasstkommentierE. Fuhr2006die Habilitationsschrift von H. Ro$& Und die L5-

sung des Problems der Zeitknappheit auf mikrosozialer Ebene, eben die Idee des Zeitgewinns
durch technische Beschlagang, erweist sich auf der Makroebene als Element seinar Urs
che?’

In der Vergangenheit gab es immer wieder Bestrebungen, die verschiedenen Bedurfnisse und
Bedarfslagen in der stationdren Altenhilfe zusammenzuftihren. Dies lasst sich sehr gut anhand
der getigen Entwicklung der Altenund Pflegeheime vom traditionellen Anstaltswesen bis
zum modernen Pflegeheim nachvollziehen (s. staatlich initiierte Erhdhung des Wohnkomforts
in den 1960er Jahre, gesellschaftlich geforderte Offnung der-Altah Pflegeheim in den

1980er Jahren, Einflhrung von Praktikerinnen Sozialer Arbeit als Reaktion auf neuesBedarf
lagen in den 1990er Jahren etc.). Bisheregdn etwas wie eingemeinsame Jetztzgeih der

Staat, PersonaBewohnerlnnenund Angehdrige ihre Handlungsbegungen und Erwa
tungshorizonte einbringen bzw. nutzen konnterB( innerhalb einer Legislaturperioder-A
beitszeit oder verbleibenden Lebenszeit). Spatestens seit Einflhrung der Pflegeversicherung
ist es damit vorbeMit der Pflegeversicherungevkirzn sich die Zeitraume, in denen Han
lungsleitende Erfahrungen und Erwartunggkannt, kommuniziert unddaquat umgesetzt

bzw. angewendet werden konnévitarbeiterinnen und Bewohnerinnen missen siumer
haufiger ungefragt und schnellanmorientieren, daulernen und neue Handlungspraktiken
einliben.Als Folge wird einerseits dr Anspruch auf Integration aufgegeB&handererseits

wird mit einerweiteren Erhéhung déeschleunigung des Arbeitstempos reagiert. Es soll und

mussnochmehr in immer kirzeren Zeinheiten erledigt werden. Damit dies gelingen kann,

82 Fischer, P. (2006Rezension: Zu Hartmut Rosas Theorie der Verandedengeitstruktur in der Moderne,
aus: Vorgange Nr. 176 (Heft 4/2006), S. 138

23 Fuhr, E.: wekonline von 18.02.2006ttp://www.welt.de/print
welt/article198925/Im_Rasch_der_Raserei.htiftand 2.3.2012

#4Rosa, H. (2005), a.a.0., S. 251, zit. nach Fuhr, E. (2006), a.a.O.

*%epd., S.49
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wird noch intensiverersucht,jegliche Leerzeiten zu vermeiden, Handlungen zu verdichten,
mehrere simultan auszufiihretc. Der moderne Beschleunigungsprozess kewthkeine
technische Bgrenzung mehiEs werden Beschleunigungstechniken wie Magensonden und
Blasenkatheter eingesetzt h., dass nicht mehr nur auf personelle, sondern auch aufitechn
sche Beschleunigung gesetzt wird. Personale sprich soziale Beschleunigung eragtesht d

als ein sich albst antreibender und verstarkender Prozess und entspricht eindbadkee
System(s. Abschnitt 11.4.2.2) Dieserangedeutete Zirkdl Ro s a s p r neazeitichemo m A
Akzelerationszirkéf® i ist selbstverstandlich sehr viel komplexer als hier beschrieleen w
den kannSeine méchtigsten Triebfedern sind ohne Frage technologische Innovagoren.

ale und advokatorische Altennd Einrichtungspolitik bzw. lebensweltorientierte Pflege und
Betreuung, die ihre fursorgliche Wirkung entfaltet, braucht hingegen @aiteine gwisse
Dauerhaftigkeit zu gewéhrleisten. Die Aussichten, in der heutigen Entwicklung wieder zu
einer entsprechenden Synchronisation und Integration zu kommen, halt der Soziolage H. R

sa jedoch fiisehrschlecht®’

H. Rosa sieht die postmodernen den vorherigen Abschnitten aufgefihrten Ordnungsthe

rien als logische Folge der diachronen und synchronen lebenspraktischen Verzeitlichungen
der Zeit, die wiederum auf sozialer Beschleunigung beruhen. Die Ursachen der Béschleun
gungsdynamik sind furhin strukturell in Anlehnung an die systemtheoretische Diffeeenzi
rungstheorie in der Verknipfung von Komplexitatssteigerung und Komplexitats
temporalisierung zu sehen. Kulturell beschreiben sie die Folge eines modernen Weltbildes,

welches die Angleichungon Welt und Lebenszeit zum Ziel h&f

In Bezug auf die Altenhilfetsllt sich nundie Frage, inwiefervor allemdie alten Bewoh

nerinnenin der Lage sindder neuen ldeologie zu entsprechBenn einerAusweg aus dem
Zeit-Dilemmascheint es inshesondefur dieAlten und Sterbendekaumzu gebeninsofern

kénnendie Ausfuhrungenzur Beschleunigungsgesellschafazu motivierenmit Blick auf
hochaltrige und pfl egebedyg¢r fTheorigze enaitkelg anMe ns ¢ h
der sichu. a. Altenhilfeeinrichtungen sinnvoll orientieren kénnelMl. Bauer @&fRert sich auf

einer Tagung zum Thema Zeitpolitik 2009 wie folgt zu diesen UberleguAgErs | ohnt s i
dar ¢ber nachzudenken, w Alfersshuationfahgmessep st wiet i k fi

*%%@pd., S. 280

%7 Rosa, H. (2005), a.a.0., 349

28 Fischer, P. (2008)artmut Rosas Theorie der Veranderung der Zeitstruktur iMdderne. In: vorgange.
Nr. 176 (Heft 4/2006), S. 13840
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ein 6fentlicher Raum im Sinne Hann&tiendts gestaltet sein muss, an dem Menschen nach
Erwerbsarbeit undca mi | i enzei t partizipieren, wel che
Zeit, dieb | e PbModlichewe i s e w? r e -Zeit-Thhee oA Hiegie nfe¢ en- hoc h al
schen kompatibel mit einer neuen und anwendbaren Theorie der Hochaltrigkeit.

[1.4.2.4 Institutionalisierung des SterbemsAlten- und Pflegeheiran

Ein weitererwichtiger Aspekt deBestimmungder Lebensweltlurchdie OrganisatiorAlten-

und Pflegekim soll mit der Institutionalisierung des Sterbens aufgegriffen werden. IGesel
schaftlich dokumentiert diese Ausrichtudig strukturelle Verdrangung des Lebensendes
wird zum Inbegriff derRationalisierung des Alter©enn én Kennzeichen der statiorgir
Altenhilfe istes dass es sich um eif@rganisatiorhandelt, diedie Normierung und Gesdta
tung der letzten Lebenspha#sernimmt Heimewerdenzur letzten Bleibe?®°

Obige Vortiberlegungen macheaahvollziehbar, dass bereits der Ubergang in eine siation
Altenhilfeeinrichtung von vielen alten Menschen geflirchtet wird. Aliemd Pflegeheime

stehen bei deBewohnerinnerf ¢ r €Ot mes schrécklichen Todes” weil dort unum-

ganglich gestorben wird. Die dort Lebenden und Arbeitenden wissen, dasstedgrdaitch

Abschiede, Verluste und eine daraus resultierende Verunsicherung bestimninh wissem
Zusammenhang stellt Galis Gross di&nnahmeauf, dass es von Anfang an zu einera-irr

versiblen Beziehungsabbruch kommt, weil der bevorstehende Tdkedehnerlnnenmmer

negativin die Beziehung zum Personal der Einrichtung hineinspfeR. Da b e i wi rd du
gangig einem zentralen Ordnungsprinzip gefolgt: innerhalb der Organisation werden die
Bewohnerinnervon den Berufsakteuren wie von den Pensionarinndeisal zwei Grobé-

tegorien eingeteilt, welche jeweils bestimmte Attribute im Hinblick auf den bevorstehenden
Tod kennzeichnen und denen jeweils unterschi
werden als noch relativ weit vom Sterben entfernt gesenerd v on den B&abgeba
wohnerlnnedes Al tersheims d?&utlich unterschieden.
Gesellschaftliche und institutionelle Zuschreibungen stehen in einem grof3en Widerspruch zu
dem begrenzten Umfang, in dem Sterbebegleitung in der Einrichtung wahrgenommen und

umgesetzt wird. Die Rahmenbedingungen (s.0.) stationarer Altenhilfeeinrichtungen lassen

289 Bauer, M. (2009), a.a.0S.8

2%salis Gross, C. (2001): Der ansteckende Tod. Eine ethnologische Studie zum Sterben im Altersheim. Campus
Verlag. Frankfurt am Main, S. 67

21 g53lis Gross, C. (20013,a.0., S. 67

292 5alis GrossC. (2001), a.a.O., S. 165

293 Koch-Straube, U. (1997), a.a.0. 1997, B10
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dem Personal wenig Spielraum fir zeitintensive Begleitungen Sterbender. Als problematisch
gilt unter anderem, dass die Personalausstattung unzureichend ist und ddsimgeusat

lichen zeitlichen Ressourcen eingerdumt werden kdonnen. Des Weiteren ist die Gewichtung
der Sterbebegleitung bisher in dem Leitbild der Heime selten fest verankert. Das zeigt sich
beispielsweise in den rdumlichen Bedingungen vor Ort. Hinzuvkemeine oftmals fehlende
Prasenz der Angehdrigen in der Sterbesituation und eine unzureichende Kooperation der
Hausirzte und Krankenhauser. Die hier genannten Defizite werden durch eingeschrankte
rechtliche und finanzielle Bedingungen der Heime verstZigleich zigt sich, dassmmer

mehr Tr2ager und Einrichtungsl eitungewondberei:!
Pflegeheime zu entwickeln. Hierfir ist es notwendig, dass in den Einrichtungen deiéstation
ren Altenhilfe neben der Implementieruaimper Sterbleegleitungim Sinne des Hospizgeda

kens professionsiibergreifende Kooperationsstrukturen verankert \f&rdeie. Enquete
Kommission des Landtages NRW stellt 2005 entsprechend fest, dasewotenerinneari-
entierteUnterstiitzunghur moglich ist wehn die Pflegekrafte zusammen mit den Mitarbe

tern der Sozialen Dienste, Arzten, Seelsorgern, Angehorigen und Ehrenamtlichee-entspr
chende Abl2ufe und Verfahren %°DHtladdesithg und
bei der Einfihrung der Stezbegleitung immer auch u@rganisationsewicklung handelt

Hierfur gibt es Grundmuster, die helfen kénnen, sich entsprechendeb&onfger Umsetzung

zu erleichternweild Thanatologe und SozialmedizineCJ.StudentGrundsatzlichmuss die
Veranderung ubdaupt gewollt werdein sowohl von der Organisation als auch von dets M
arbeitenden. Eine Umsetzung setzt ebenfalls die Verbesserung der Kommunikation und der
Zusammenarbeit voraus und nutzt so die vorhandenen Ressourcen. Doch gerade bei dem
Thema Sterberstehen einem institutionellen Veranderungsprozelsbéiche Widerstande
entgegen. Die Hilflosigkeit, die Mitarbeiterlnnen angesichts ihrer Angste erleben, muss z
nachst bewaltigt werden, damit Organisationsentwicklung zu einer besseren Sterbekultur in
Alten- und Pflegeheimen fihren kann. Dartber hinaus ist es erichdepflegerische und
kommunikative Techniken und Methoden zu vermitteln, die die Mitarbeiterinnen im tagl
chen Umgang mit sterbenden Menschen und ihren Angehdrigen sicherer macheri- Als hil
reich hat es sich It. Ch. Student erwiesen, diesen Prozess durch intensive Supervisionsangeb
te zu unterstg¢gtzen. Es kommt AeveeQudlitzéenitisd dar a
Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen zu entdecken. Dies darf aber nichitrauKosten gehen.

Deshalb muss auch die Einfuhrung von Hodpimzipien in der stationaren Altenhilfe fir das

294 K. Wilkening / R. Kunz (2003): Sterben im Pflegeheim. Perspektiven und Praxis einer neuen Abskhiedsku
tur. Vandenhoeck & Ruprecht Verlag. Géttingen
2% EnqueteKommission des Landtages NRW (2005), a.a.02@
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Personal erkennbar machen, dass ihnen diese Veranderung’Atie. weiteroben aufge-
zeigt, gilt es deutlich zu machen und wahrzunehmen, atasarbeitsplatA o hne dires ge s
ben @Wirdha

I1.4.3 NeuereZugange Systemtheogtische Zugange

[1.4.3.1 N. Luhmanns Systemtheorie

Klassische Theorien der Organisation, wie etwa das Burokratiemidd&lebers oder auch

der Taylorismus, ghenvon der Annme aus, dass die hierarchisch strukturierte Organisat

on rationalvorhersehbares a&hdeln gewéhrleiste Systemtheoretische Sichtweisen auf die
Organisation unterscheiden sich vien genannte@rganisationstheorieimsofern als Orga-
nisatioren systentheosetischnicht mehrdurch einen bestimmten Handlungstypus (zwatekr
onales Handeln) bestimmterdenAs onder n di e Aut onuopdiesisdesSel| b st
Systems in den Mittelpunkt des Interesses riickt. Die Organisation wird also nicht mehr aus
ihren Hardlungsprinzipien heraus erklart, wie zum Beispiel Sachzwange, Instruiténtal
Zweckrationalitat etc., sondern die Handlungsprinzipien werden umgekehrt aus ghai-O
sation (dem System) heraus bestimmt oder noch anders ausgedrickgediscBaften und

die Verhaltensweisen des Systems erklaren sich nicht aus seinen Bestandteilen heraus, so
dern umgekehrt, die Bestandteile kbnnen aus den Eigenschaften undterssheisen des

Systems erk%art werden. d

Die Systemtheorie behandelt Organisationenoplsratonal geschlossenspziale Systeme.
Systentheoretischrelevantist dabei,dass dieOrganisationen nichtom Menschemaus sm-

dernvon Operationerbzw. Ereignissemer gedacht verden®®®

Hier kommt der Begriffder
Autopoiess zum TragenN. Luhmann geht davaaus, dass dielerstellungder Elemente des
Organisationssystemals Entscheidungn und gleichzeitig als AProzesse der Grengzi

hung®% vom System selbst vollzogen werd&er Systemtheorie folgend, ist die Besonde

2% student, JC.(1998):http://christophstudent.homepage.t
onlinede/Downloads/Sterbebegleitung_im_Pflegeheim.pdf?f00=0.41506851537&M1%tand: 7.3.2012

297 Student, JC. (1998): Sterbebegleitung im Pflegehdirkénnen Konzepte der Hospizbewegung im Rileg
heim umgesetzt werden? In: Altenpfleigerum 6 (1998) 4. 3y S. 1927 als Download http://christoph
student.homepageohline.de/Downloads/Sterbebegleitung_im_Pflegeheim.pdf. Stand 1.1208.2

2% Groning, K. (2011): Theorie der Organisation und ihre Bedeutung fiir die Supervision. Universitat Bielefeld
& Fortbildungsinstitut fur Supervision. Bielefeld, S. 51

29 apd.

39 Aus http://app.gwvfachverlage.de/ds/resources/g_22_958%d., Stand: 16.03.2012
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heit der Organisatiomlso daran abzulesenyie sie die Differenz von System und Umwelt
produzierf® Produzieren bedeutet fir Organisationen dabei konkreé,)dass sie sich

selbst reproduzieren, sich selbst beobachten, sich selbst beschreiben. Als selbstreferenzielle
soziale Systeme haben Orgatisnen Voraussetzungen, namlich alles Leben, auch elle o
ganischen Systembildungen, alle mentalen Prozesse, alles Bewusstsein. Die Umwelt der O
ganisation ware damit vor allem der biologische und der psychische M&iéch.

Mit dieser Ausrichtung hat N.uhmannnicht nur einemeuen Blick aufOrganisationen, $p

dern auch auf digormoderne und moderne europaische Gesellschaft geworfelL. Eiih-

mann glten nicht langer soziale Unterschiadel Merkmaleals bestimmende Strukturpri

zipien der Gesellschaft, sdern die verschiedenen gesellschaftlichen Teilbereigteeht,

Politik, Wissenschafetc), in denen nach je eigenen Logiken unabhangig von den jeweils
anderen Systemen gehandelt wird. Diese Systeme bezeichnet er als Funktionssysteme, die
jeweils eine wickige gesellschaftliche Aufgabe und Funktion exklusiv Ubernehiann

scheint sich dienoderne Gesellschaft von ihren Konstrukteuren abgekoppetiaben und

von nun arsubjektfrei zu organisierei* Aus demBlickwinkel der Systemtheorie wirdamit

auch de Status, deralte Menschen als Bewohnerinnen von Altand Pflegeheimen haben
destabilisiert® AEthische Werte, vor allem aber Probleme der Gerechtigkeit, des Rechts,
welches ja faktisch die gleiche Teilhabe aller Blirger am Gemeinwesen und auchealler B
schaftigten in den Organisationen sicherstellt, sind fir Luhmann blof3e technisahe Fr

genfi®®s

[1.4.3.2 Organisationskultur

Der Ansatz, Kultur als Bedeutungsstruktur zu nutzenbpéiadier Interpretation vo®rganisa-
tionenbisher kaumVVerwendung gefundemas istinsofern aldedauerlich zu bewerten, weil
eine starkformalisierte undeng strukturierte Sicht von Organisatiaurch diese Offenheit
positiv aufgeweicht werden kénntA Ku | t ur e r € é Jvdr allenCaus deri Acfe,
perspektive, wenn man frdnst und die jeweilige Kultur, z. B. einer Organisation, als etwas
Kulturelles wahrnimmt, welche den Insidern nur natirlich erscheint. Will man die Kakur |
doch verstehen, so muss man sie aus der Innenperspektive ihrer Mitglieder beschreiben. Ku

turelle Beschreibungen von Organisationen stellen z. B. Goffmans Arbeiten zur Bsychia

301 Aus http://app.gwvfachverlage.de/ds/resources/g_22_958%d., Stand: 16.03.2012

2 Gréning, K.(2@1), a.a.0., S. 51

303 Aus http://www.unidue.de/einladung/Vorlesungen/methoden/luhmann.8tand 16.3.2012
%4 Groning, K. (2011), a.a.0., S. 51

%% Groning, K. (2011), a.a.0S.52
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dar. Das Bemuhen um das Verstehen der Innenperspektive verzichtet aufiBusgere und
kn¢egpft an der Interpretation®der Mitglieder
Kultur lasst sth als ein Vorrat kommunikativ reproduzierbarer Themen verstehen, die in den
Kontexten der Orgasationsstrukturen aufbewahrt und gepflegt werdiam. Organisationen

als geschichtete Bedeutungsstrukturen verstehen zu kénnen, lassen sich unter anderem die
Dimensionen von Zeit und Raum als Anhaltspunkte nutésil Zeit undRaumfir die Sa-

bilitat kultureller Phdanomene sorgen, lasst sich Organisationskultur als eine bestimmte Koo
dination von zeitraumlichen Bedeutungselementen und der sie verkérperndenngandiu

bzw. Praktiken verstehéfi’ Mit diesen Uberlegungebringt Th. Klatetzki (19939 die for-

mal i sierte und struktur i er tigenr&8ioatehverkniptumy Or ga
von Handlungen mittels Bedeutungsstruktéifétins WankenFiir die Alten und Pflegehie

me bedeutet idse Perspektivedass sie nicht nit we c kr at i o salne AA Se/sa lelna
sind (s. Pflegeorganisation, Schnittstellen, Dienstplanung, Arbeitszeit etc.), sondern dass sie
Aof fenefd Sy s Dietaschltre Keotdiedtidnen pflegerischen Hatungen in

der stationaren Altenhilferientiert sch ebennicht alleine arsystemischerYorgaben san-

dern ebenfalls an subjektiven Wahrnehmungerdiésem eweiteiten theoetischenSchritt

wird nicht mehr der Einfluss derralvelt ansich, sondern die Wahrnehmung der Umwelt

durch die Organisation in den Mittelpunkt geriitRtAReferenzpunkt fir organisiertes hta

deln wird das eig®¥ne Bedeutungssystem.f

U. Koch-Straubeshat in ihrer DissertatioAlten- und Pflegeheimals Orte Averkiiizter Spa-

c h ediler sogarStattenAd e s Ve r sbesechmieberitf b fhren Augen bnutzen die
Mitarbeiterinnengezielt Riickzugsmaoglichkeiten tber Kontakteinschrankungen, Kontaktve
meidung, selektive Wahrnehmungen, Distanzierung in der Spb&tiyeichzeiger Aufwer-
tung administrativer und praktischer Artem 3™ Durch sie wird der Unterschied zwischen
einerbeispielsweisetark von aufRen induziertgositivenWahrnehmungler institutionellen
und konzeptionelle Rahmenbedingungen und der grofitenteilsebvetaBerspektive derik

arbeiterinnen deutli@r.** Denn d passiv oder kv, negativ oder positietc, die Akteure

3% Groning, K. (2011), a.a.0., S. 65

97 Klatetzki, Th. (1993)Wissen, was man tut. Professionalitét als organisationskulturelles Handeln.Heme et
graphische Interpretation. KVerlag. Bielefeld

8 Klatetzki, Th. (1993), a.a.0.

%epd., S. 29

19 Groning,K. (2011), a.a.0., S. 65

$Klatetzki, Th. (1993), a.a.QS. 32

312 Koch-Straube, U. (1997) a.a.0., BL

3ebd., S. 264

$14\Wobei das Bedeutungssystem von Profession zu Profession unterschiedlich sein kann.
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sind in die Bedeutungsstrukturen der Heime eingebunden und beeinflussen den Heimalltag

durch ihre Kommunikation bzw. Vermeidung von Komnkation maf3geblich

I.4.4 Organisationstheoretischéusammenfassungnd Bewertung

Genauso wie die historische Rekonstruktion zelig organisationstheoretisch2ugang, dass
sich die Institution Altehund Pflegeheinlangsam abestetig wandelund weterentwickelt

Die dargestellten Anséatzkonnenwichtige Einblicke inden Fortgang deParadigmengdas
gesellschaftliche Verstandnisid die institutionellen Rahmenbedingungegeben.Wie das
Heim, die Bewohnerinnen und das Pflegepersonal sind die Soeiédahinen in diesen By
zess eingebundeRrofessionalitat Sozialer Arbeit im institutionellen Kontext der stationaren
Altenhilfe kann sichwiederumin dem theoretischen Wissen Uber diestigenWandel as-

driicken.

Uber viele Jahrhundertentietdas Léen von alten Menschen, die sich nicht mehr selber ve
sorgen und ernahrerdknenin sogenanntetotalen Institutionen an ein und demselben Ort
und unter derselben Autoritat statt. Diken Menschen leben unmittelbarer Geskschaft
einer groRerGruppe wn Schicksalsgenossen, wobei akanegleich (schlechte) &andlung
zuteil wird undvon allen (ob korperlich eingeschrankt oder niahi® gleichen &igkeiten
verrichtet werden mussen. Alle Phasen Bagessind exakt geplant, dabei geht eine Phase in
die nachste Uber. Explizierte Regeln, erzwungene Tatigkesterrationale Plander Organ
sation pragen die frihen AnstaltédBemerkenswert ist zugleich, dasese tristen und n4
menschlichen Einrichtungegesellschaftlich gewollsind und sogagrof3e Erungenschaften
darstellen Denn durch dieAusbirgerung bestimmter Personengruppe Asyle, Arstalten
und andere Hei me konsnte rdangemdie Insitutioren jediddenma n
Abweichungen undddem Fremdefimit grenzziehender Vernunft begegném diesereine--

seits MenschenausschlieRendeand andererseitanpassendormalisierenden Entwitung

liegt die Wurzel eines gesellschaftlichen Zivilisierungsprozesses, von dem die alten Me
schenlangfristig profitieren Zudem stellt eeine wesentlich&rundlagedesgegenwartigen
Sozidstades dar (s. Abschnitt Ethik/Sozialpolitik)Denn dr dargestellteZivilisierungspo-
zess istauchein Verrechtlichungsprozeskr |lostdie Idee der Freiheiin, indemdie frihen
Phammmeneder VerwahrungKontrolle und Dsziplinierung (s. E. Géman und M. Facault)

nach und nachufgehoben werden.
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J.HabermadThesederKolonialisierung der Lebenswelt entsprietitderumin ihrenGrund-

zugen der Idee einer zunehmenden Burokratisiewunrdy knlipft an die zweite historische
Phase anOrganisationen grenzen sich gegen symbolische Strukturen aus der Lebabswelt
und werden so indifferent gegeniber Kultur, Gesellschaft und Personlidbiesié. Entwi&-

lung driickt sich gegenwartig in ein@konomisierung des Sozialaws. Neuagesellschafit

che und sozialpolitische Vorgahestwadie der Pflegeversicherungchrédnken lebenswel
orientierteHandlungsspielraume Sozialer ArbeitAlten- und Pflegeheimeweiter ein. Seit
einigen Jahren beherrscht ein allgemeingultig angele@igsjktloses) Management durch
Kontrollstrategien, Technisierung, Arbeitszerlegung, Pflegestandards, Qualitatszirkel etc. die
wesentlichen Arbeitsbereiche im Heim. Mit Hilfe dieser vorgeblich praktizierbaren Rational
sierungsmoglichkeiten und einer scheinba@jektivierung sollen die Altenund Pfleg-

heime aufgewertet werden. Zugleich wird die Okonomisierung und Kontrollmoglidinkeit
nerhalbdes stationéaren Betriebes gestéarkt. Eine fur die Soziale Agle¥anteFolge dieser
Entwicklung ist, dass zwar heutécht mehr die Bewohnerinnen in totalen Institutionen ve
waltet werdenaberdas Personal 8konomisch und effizient tiberformt Witdiese Entwik-

lung findetsich als Exempein der neoliberalen Weiterentwicklung désdistischenund
birokratischerParadignaswieder. Mit H. Rosa wird deutlich, dasselin de Rationalise-
rungAangel egt e BdadiehHinauginen gritischgrii Punkiibersteigt jenseits
dessen sich der Anspruch auf soziale Synchronisation und gesellschaftliche Integration der
Einrichtungennicht mehraufrecht erhalten lasgBekanntermal3en igtine Synchronisierung

der Zeitstrukturen zwischen System (Heim) und Lebenswelt (Bewohnerinnen) besonders
schwer*'® Dies hatu. a. etwas damit zu tun, dass die stationdre Altenhilfe bis in di@er98
Jahregevis e r ma Cen Az e i ¥’ MioderPflegeversiclserumg hat dig Gesellschaft
die statonareAltenhilfe andasTempoder ModerneangepasstDie Alten- und Pflegeheime

sind manageriell geworderdas Arbeitspensum der Mitarbeiterinnen wimtmer weiter le-
schleunigtund die soziale Lebenswelt dg@ewohnerinnewerlangsamt sich zugleich im Alter

immer weiter

315 Gréning, K. (2003): Institutionelle Anomie. Eimodernes Phanomen im Pflegeheim. In: HenzeH K/
Piechotta, G. (Hrsg.): Brennpunkt Pflege. Beschreibung und Analyse von Belastungen des pflegerlschen Al
tags. Mabuse Verlag. Frankfurt am Main, S. 199

$1°Groning, K. (2009) Uberlegungen zur Starkung &ltéMitarbeiter(innen) und zur altersgerechten Asbeit
platzgestaltung. In: EKBnformationsbrief Nr.42. Hannover, S. 3ff

17 Groning, K. (2009), a.a.O., S.
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1.5 GESAMAUSWERTUNG TEIL 1

Mit dem Thema der Rahmenbedingungen Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe wurde
die Frage von om@nisatorischen Vorgaben Sozialer Arbeit aufgeworfen. In diesem Zuge wu
den die Heimkonzepte der stationéren Altenhilfe in Deutschland in ihrer Entwick&ingsg
schichte historisch nachgezeichnet. Die Bertcksichtigung der einzelnen Phasen ermdéglichte
es, dasspezifischelragerkonzeptezigengesetzlichkeiten und Handlungsspielrdume Iserau
gearbeitet werden konnten. Gleichzeitig erlaubte diese Vorgehensweise Schlussfolgerungen
im Hinblick auf die Fragestellung, ob sich im Laufe der Zeit in den Heimen Struktaren
ausgebildet bzw. verfestigt haben, die die Versorgung der Bewohnerlnnen in der stationaren
Altenhilfe bis heute in besonderer Weise pragen bzw. das Handeln Sozialer Arbeit vor Ort
fordern oder hemmeiNeben dehistorisch@ Rekonstruktiorkonnte einorganisationsthe@-

tischer Zugangvichtige Einblicke inden Fortgang dererschiedenen Modellenddas gesél
schaftliche Verstandnider Institution Alter und Pflegeheim gebemlie folgendenvier Er-
gebnissegehdren zu den organisationalen AusgangsbedinguBgerale Arbeit in Alten

und Pflegeheimen.

[1.5.1 Alte Geschichte der Institution Altemund Pflegeheim

Historisch betrachtet waren Alterund Pflegeheime in der Vergangenheit &ul3erst passive
Gebilde, die sich nur schwerfallig weiterentwickelt haliémier anderem bestehershweit in
das 20. Jahrhundert keine besonderen Qualifikationskriterien flr das Personal dereentspr

chenden Anstalten.

Die stationare Altenhilfe in Deutschland hat eine eigdabrhundertalte GeschichteUnter-
stutzungfur pflegebedirftige, auf fremde Hilfe angewiesene alte Menstiheet in der Vea-
gangenheit ilArmen und Siechenh&useumd gegenwartig in Alterund Pflegheimenstatt.
Esmuss bertcksichtigt werden, dalie Versorgung alter Menschen Uber viele Jahdeue

nicht auf der Bearbeitung spezifischer Problemlagen alter Menschen, sondern auf mler zusa
menfassenden Versorgung aller bedurftiger Personengruppen (vom Bettler bis zurs+ Geiste
kranken), die nicht erwerbstatig sein konnten, grindist.Professiondie alten Maschen

hilft, ist die Entwicklung Soziale Arbeit in der station&ren Altenhilfe untrennbar mit der G
schichte und Fortentwicklung der Einrichtung Akamd Pflegeheim verbundeie Ge-

schichte Sozialer Arbeit in Alterund Pflegeheimerst im Verhaltnis zimm Arbeitsfeld selbst
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ausgesprochen kurz. Bemerkenswert ist zugleich, wie umfassend die Institutionudltien

Pflegeheim die Praxis Sozialer Arbeit im Arbeitsfeld in kiirzester Zeit gepragt hat.

11.5.2 ZurlUckliegend®rganisationstheoretisch&rundlinien

In der Menschen ausschliel3enden und andererseits anpassenélisierenden Entwicklung
der Organisation Altenund Pflegeheimiegt die Wurzel eines gesellschaftlichen Ziwisi

rungsprozesses, von dem die alten Menschen langfristig profitieren.

Im frihen Entwicklungszeitraum haben sich drei Grundlinien: Ausgrenzung, Verwahrung und
Disziplinierung ausgestaltetOrgamsationstheoretisch kann aufgezeigt werden, dass diese
institutionellen Handhabungen und Konfliktfelder die Zeiten Uberdauert haben uneulbés

in abgewandelter Form in den Einrichtungen wiedergefunden werden kdnnen. Etliche Ko
flikte und Verunsicherungen von Praktikerinnen Sozialer Arbeit in der stationdren Altenhilfe
lassen sich auf eben diese historisch gewachsenen institutionelletuiSietikite und >
lemmata zurtckfuhrenZugleich hat der disziplinartheoisthe Zugang durch Anpga
sung/Normalsierung eindmumanisierenden Beitrag geleistet und den Keim fiir spatere soz
alpolitische Entschidungen gelegtDie Annahme, dass Marginalisiegiisozialer Arbeit in

der stationaren Altenhilfe von den Afteund Pflegeheimen nicht nur gebilljgiondern po-
voziert wurde, um ihre Strukturen nicht zu gefahrden, bestétigt sich in der Rekonstruktion
dahernicht. Geschichtlichund organisationstheoretis betrachtet scheint es, als sei dati-st
onare Altenhilfe vielmehr zeitweise Uberfordert geweSarziale Arbeit als neue Profession

in die Einrichtungen einibinden. De Frage, ob Sozialarbeiterinnen aus Selbstiberforderung
oder Uberforderung der Heineeit- und teilweise zwnprofessionelleM Hand | anrger ni
den, anstatt ihr profesgielles Potential in den Heimen einsetzen zu kdnnen, mogegen

an anderer Stelle geklart vden (s. qualitative Studie).

I1.5.3 Neuere Geschichte der Institution Atkeund Pflegeheim

Nach dem historischen Tiefpunkt in der stationédren Versorgung alter Menschen wahrend des
Naziregimes werdedieseab den 1960er Jahra als eigenstdndige Bevdlkerungsgruppe mit

eigenen Rechten und gesellschaftlichen Ansprichen wahrgenonmmaden Altenr und Pfl-
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geheimerversorgt.Ein gesellschaftlicher und politischer Reformwille und progressive- For

schritte in der stationaren Versorgung bestimmen die Zeit.

Dem sozialen Aufschwung um die Wende zum 20. Jahrhundert folgt ein historiseher T
punkt. Wahrend der Naziherrschaft reduzieren sich die Uberlebenschancen stationgs versor
ter alter Menschen rapide. Ein Teil der Anstalten geht 1943 dazu uber, Alterskranke umfa
send in Totungsanstalten zu verlegen und dort zu vernichten. Das Endeeggs Kind die
endgultige Unstellung der Einrichtungen auf wissenschaftliche DeutungsmudestiKali-
sierung,Altersforschung, Gerontologisierungdwie der Einfluss gesellschaftlicher Diskurse

auf die stationare Altenhilfe fihren HeimsanierungenmmodenenNeubauteneiner Qualif-
zierung des Heimpersonadtc. Dieseerste Offnung in der Nachkriegszelinet detSozialen

Arbeit einen schrittweis@ Zugang in das ArbeitsfeldDas Tempo derEntwicklungs und
Wandlungsfahigkeit der Alterund Pflegeheime nactiem 2. Weltkriegist dabei aul3ere
dertlich hoch, wennman sie in einen grol3erehistorischgesellschaftlicherKontext stellt
Zuersttransformieren azialpolitische Reformedie Gberholt& Strukturender Anstéten Da-

nach werden alte Menschen a&ligenstadige Gesellschaftsgruppe identifiziert und akiges
chert. Daraus abgeleitetgeel ist es, die stationare Altenhilfe aire BedUrfnisseder Bewdn-
nerinnen anzupassen. Teilhabe, Lebensweltorientierung und Gerontologisierung gelten als
neue Leitlinienund |6s@ die vorherigen Grundlinien grof3tenteils deine Rekonstrukon

macht deutlich, dases @n gegenwartigen Einrichtungemdglich war,sich in erheblicler
Weisevon ihrem traditionellen Anstaficharaker zu l6sen In den institutionellen Fortschri
tenlasst sich ein Reformwille erkennen, der gegen eine bewusste Marginalisierung Sozialer

Arbeit durch die Einrichtungen spricht

11.5.4 Aktuelleorganisationstheoretisch&rundlinien

Die Alten und Pflegeheimaverdenim Laufe der Zeit manageriell, das Artsgiensum der
Mitarbeiterinnen wird immer weiter beschleunigt und die soziale Lebenswelt der Bewohn
rinnen verlangsamt sich zugleich im Alter immer weiMaich einer Zeiguantitativer und

qualitativer Verbesserungduolgt ein qualitativer Abstieg in detagionaren Versorgung.

Die aktuelleorganisationstheoretische Darstellung zeigt, dass es dur&usggestaltung des
Pflegeversicherungsrechtesd gesellschaftliche NeuorientierungenMéngeh in der Stee-

rungslogikder Alten und Pflegeheimen kommin der Vergangenheit gab es immer wieder
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Bestrebungen, die verschiedenen Bedurfnisse und Bedarfslagen in der stationéren Altenhilfe
zusammenzufihren. Dies lasst sich sehr gut anhand der stetigen Entwicklung deurfdten
Pflegeheime vom traditionellen Atadtswesen bis zum modernen Pflegeheim nachvollziehen
(s. staatlich initiierte Erhdhung des Wohnkomforts in den 1960ern]ajeeellschaftlich er
forderte Offnung der Altenund Pflegeheime in den 1980er Jahren, EinfiihrungRrakti-
kerlnnen Sozialer Arbeals Reaktion auf neue Bedarfslagen in den 1990er JahrenN\atn.).
zeigen sich in deAltenhilfe ideologische Verschiebungen, die verstéarkt tayloristische Ko
zepte und Denkstrukturen tbernehmen. Diese scheinen neben mehr Effizienz au@h eine g
sellschafiche Aufwertung der Altenarbeit zu versprechender Praxis bedeutet de&rt-
wicklung hingegendass sich unter dem Druck des Spardiskurses die Tendenz abzeichnet,
immer mehr Leistungen fur zunehmend pflegebedirftige Klienten von immer weniger und
immer schlechter ausgebildetem Personal erbringen zu lassen, wobei sich pflegengche
sozialeArbeit wie auch die Alltagsbewaltigung der Bewohnerinnen lpedingt beschleun

gen bzw. rationalisieren lasst.

Neben der Okonomisierung muss vor allem Kdigtur der Zeit in der Institution Altenund
Pflegeheim als auch in der Lebenswelt der BewohnerIinnetfiathew reflektiert und von der

Sozialen Arbeit produktiv genutzt werd&#.

18 Groning, K. (2009), a.a.0., S.
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. ZWEITER TEIL: REKONSTRUKTION DER UMSETZUNG SOZIALER ARBEIT II
DERSTATIONRENALTENHILFE

Mit dem 1. Teil konnte gemgt werden, welchen historisabrganisatorischen Hintergrund
Soziale Arbeit in der stationaren Altenhilfe vorfindiet.Hinblick aufdie PraxisSozialer A-
beit in der stationaren Altenhilfgird im nachfolgende 2. Teil das Verhaltnis von Ermacht
gung und Realisierun§ozialer Arbeitnachgezeichnet und dargestedamit wird u. a. die
Né&he Sozialer Arbeit zur Sozialpoli(kvissenschajtangesprochemnind derFrage nacher
gangen welchen gesellschaftlichen Mechamen Soziale Arbeit ihre Existenz verdarikb.
RahmenderweiterenAuseinandersetzung wizlidemauf den historischeBntwicklungsjpo-
zessSozialer Arbeit in Altenund Pflegeheimem Disziplin undLehreeingegangerHier ist
eine wichtigeFrage, warunmur wenige gerontologische und andere am Alter ausgerichteten
fachlichenimpulsein die AusbildungSozialer Arbeit eingeflossen sindesWeiterengeht es
darum, dieAusgestaltungsoziale Arbeit im Arbeitsfeld Altenund Pflegeheim aus delis-
kursanalytischn Sicht zu erklareninnerhalb des Arbeitsfeldes Alteand Pflegeheim scheint
es unklar zu sein, ob Soziale Arbeit eldalb-, Semprofession odeanderegst. Abschlie-
Rend werden die Professionalisierungslinien Sozialer Aneier Praxisab den 198€r Jah-
ren nachvollzogenAls problematisch und unzureichend muabei der Forschungsstand
Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe gewertet werden. Durch die folgende Auswe
tung der ForschungsFach und Praxisbeitrage zur Sozialen Arbeit in detistégiren Alte-
hilfe in den zurtickliegenden Jahrzehnten wird in diesem Abschnitt dennoch verstueht
Entwicklung umfassend nachzuzeichnen.

Am Ende wird sich zeigerdassdas besondere Mischungskaltnis vonsoziapolitischer
okonomischer, wohlfahrtssatlich und institutionellbedingter Abhangigkeit einerseits und
anfanglichrelativ gro3er tatigkeitsbezogener Aubome sowie spér sehr komplexen Praxis
anderseitslie ProfessionatiierungSoziale Arbeitin der sétionaren Altenhilfe bestimmit®

*19n Anlehnung an M. Heiner 2004, a.a.0.28
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l1l.1 Die Konzeptualisierung professioneller Hilfe fiir alte Menschen bis zum

2. Weltkrieg

Die Darstellung der Entwicklung der stationdren Altenhilfe |assheen, dassielHandlungs-

felder Sozialer Arbeitebenfallsnicht auf dem Reif3brett entworfen, sondeistdrischd. h.
sozialgeschichtliclgewachsersind. C. W. Mdller (zit. nach J. Schilling 2005) formuliert
1992.ADi e Soziale Arbeit ist ein alter Baum mi
det sehr unterschiedliche Traditionen unter Vorspiegelungrdrigerischen Einheitlichkeit
zusammen. Wir missen uns immer wieder von neuem daran erinnern, dal3 die Wuezeln uns

rer Berufe sowohl beim Aufseher im Arbettad Zuchthaus und der Armenpolizei des atisg

henden Mittelalters liegen, als auch bei den Frébkén Spielfihrerinnen und den ehrettam

lichen Kindergartnerinnen der birgerlichen deutschen Frauenbewegung. Paradigmatische
Verédnderungen haben die Soziale Arbeit nie in ihrer Gesamtheit erfaldt, sondern nur einige
Teilbereiche nach MalRgabe herangereifteseglischaftlicher Entwicklungen oder drohender
sozialer*Konflikte.H

Sinngemal sind auch die Anfange des immer noch jungen Arbeitsfeldes Sozialer Arbeit in
der stationéren Altenhilfe in den Urspringen nighit eine besondeleogik zurickzufihren
sondernvielmehrin der Ubertragungaus der praktischen Erfahrung zustande gekommen.
Soziale Arbeit in der stationdren Altenhilfe hat sich somit als Reaktion auf die prablemat
schen Lebenslagen von alten Menschen und entsprechende Rechtsgruniiddeyanisti-

onen ausgestalteind sichauf der Basis fachlich begriindeter Konzepte weitenekeit und

ausgéormt.

[11.1.1 Die Vorlaufer Sozial&rbeit als Caritas und undifferenziest8chema im

Mittelalter

Die Ausfuhrungen zur Entwicklung von Versorgungseirttiogen fir alte Menschen Uber
die Jahrhunderte haben gezeigt, dass das Verhdltnis zu alten Mems@®eumschlandm
Mittelalter durch die Vorstellungen des Christentums gepséigiVie bereits dargestellt, sind
die Kloster dem christlichen Auftrag derabhstenliebe verpflichtet und verteilen Essen an

Bettler, Siechesogenanntérre und Fremde, versorgen die Alten und Kranken bzw. bieten

$20Miiller, C.W. 1992, zit. nach J. Schilling(2005): Soziale Arbeit. Geschichte. Theorie. Profession. 2. Auflage.
UTB Verlag. Miinchen, S. 56
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den Pilgern eine Unterkunft an. Dabei ist Armut keine sozialokonomische Katégsmie

dern gilt als gottgewollt. Somsind esvor allem dieKirchen, Kloster,aber auchLandeshe

ren und wohlhabende Privatleute, die dem christlichen Auftrag der Nachstenliebe ukd Woh
tatigkeit verpflichtet sind, ohne sich jedoch der sozialen bzw. 6konomischen Notlage-der B
troffenen grunddgend anzunehmekis gibt keine einheitlichen institutionellen Grundlagen

far Hilfe und FlrsorgeAuch Gilden, Ziunfte und Bruderschaften leisten Hilfe: Nach dem
Prinzip genossenschaftlicher Selbsthilfe, Freiwilligkeit, Selbstbindung geben sie sich gege
setig Schutz und Hilfestellung in allen Lebenslagen. Birenzen zwischen den verscheed

nen Hilfsangeboten sind flieRend und es gibt (noch) keinen politissteeallgemeinguigen
A'berbauid fe¢r die VErsorgung der Bederftigen
Mit J. Sagebiekannfesgehdten werden dass diaveit zurtickliegende/ersorgung der A

men keinem durchdachten upthnmafigerschema folgtArmut wird nicht alsgesellschaf

lich produzierte Notlage wahrgenommaém.Folge dessegibt es keine gesamtgesellschatftl

chen Strategien zur ddinderung®? ADie Logik der frilhen Hilfe basiert auf religiés riot
vierter Mildtatigkeit, dievorrangig dem Seelgheil des Gebers dien{ é Pie Bedurftigen

sind Objekte des Almosenaktes, an denerRdiehenihr christliches Verhalten zeigen ko
nenfi*?® Bei dem Vorgangdes Gebensst der Kontakt zu den Betroffenestark ritualisiert,

d. h. dass keine personlichen bzw. individuellenrgorgeverpflichtungen entstehen. Somit
kommt es auch nicht zu einer intensivepamstnlichen und gesellschaftlichAnoseinaner-
setzung mit den Betroffenen und entsprechenden Konsequenzen oder einer effektiden Gesta

tung derFirsorgebeziehunign Mittelalter. 324

111.1.2 Soziale Aweit als Sozialdisziplinierumgd2 Y RSY ayl G NNI A OKS
ad2T AlFLfSyda ! N¥ydzi adzNB I OKSYy

Mit Aufkommen der Geldwirtschaft und des erweiterten (Fekndels wird nicht mehr nur
fur den unmittelbaren Bedarf produziegs kommterstmaligzu einer Trennung/on Prodi-
zeni Verbraucherund ProduktionsmittédKonsumguf?® Dieser Prozess erfordert eine neue

Mobilitat derlandlichen Bevdlkerungu Beginn des 16. Jahrhundertige alssuchendeAr-

$2\arzahn, Ch. (1996): Geschichte ®azialarbeit/Sozialpadagogiln: D. Kreft/l. Mielenz: Wérterbuch &
ziale Arbeit. Beltz VerlagWeinheim, S. 24247

322 35agebiel, J(2011), a.a.0., S. 2

323 ahd.

%% siehe Sagebiel, J. (2011), S14

3 Marzahn, Ch. (1996), a.a.0., S. 245
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beitskrafte in dn stadtischen Raum zielidine bisher nicht gekannte Masdmwegungvon
Bettlern kannin den Stadtefjedochnicht versorgt werden. In deBallungsgebieterspricht
man von einer regelrechten Vagabundenplage und trifft erstmalig administrative Varkehru

gen

1 Kontrolle: Stadtische Armenknechte fuhren Hausbesuche bei Personen durah, die u
ter Verdacht stehen, Bedurftigkeit vorzutauschen.

1 Strafe:VerstoRe werdepolizeilich mit dem Stadtverweis geahndet.

f Unterstiitzung:Mittellose Handwerker und Witwerwerden aus demA Ar me-n k a
t e HRPder Stadt unterstitzt.

1 Vorsorge:Neu ist das besondere Augenmerk auf Kinder. Sie sollen ein Handwerk e
lernen, damit sie spater ihré&ebensunterhalt durch Arbeit statt durch Betteln \eerdi

nen konnert?’

Es wird deutlich, dass sich dgsrhaltnis von Arbeit und Armutn Vergleich zum Mittelalter
drastischverandert. Armut wird nicht mehr als unveranderbarer, gottgewollter Zustaed ges
hen, sondern als individua$ Verschuldennd veranderbares Versagen verstanden. Die Ne
ordnung der Bewertung von Arbeit und Bettelei auf der einen Seite und die neuen Gesetzm
Bigkeiten des Marktes (Kapitalismus) auf der anderen Seite erfordern neue Wdegesdt
schaftlicheUmgangsformen. Hierzu gehérena. Disziplin, Zeitokonomie, Abstraktionsie
maogen und Verhaltensweisen wie Erwerbssinn, Tuchtigkeit, Ordnung und Punktlichkeit, pe

spektivisches Denken und FI&f8 AArmut wird zur 8konomischen Katrie.i*2°

Die Stadte reprasentieren ihr&influssdurch ehrenamtliche Armenvogte und bezahlte A
menknechteEs bilden sichbesondere Personalstdbe heraus, die legitimiert duedieke
Kenntnisse und Kompetenzen ein Monopol auf die Problemdeutung und Loésungr-d
schiedenen Bereiche erhalten. Im Amt degenannteArmenvogtes wird die Grundlage fur
eine kommunalisierte Sozialverwaltung geschaffen. Die Kommunen sind fur die dReguli
von Armut und Bettelei zustandig. Auch die Kirchen, private SpeadeStftungen fuhlen

sich nach wie vor verantwortlich. Insgesamt setzt jedoch eine Sakularisierung der Armenfu

326 g5agebiel, J. (2011), a.a.0., S.3
%27 ehd.

3% epbd., S .4

9ebd., S. 4
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sorge eirr>° ADie Armenfiirsorge wird zum Instrument der Arbeitserziehlingte Ansatze

einer planvollen, administrativen Sozialpolitik entwickeln §Btirokratisierung)i*** Anders

als bisher wird die Idee der Erziehung auf das Problem der Armut angewanateinen

wird das Problem (Altery Armut Uberdie Erziehung zurArbeitsfahigkeit geléstUnd zum
andererwerdensoziale Problemand Problemlagen rht mehr durch Korperstrafen undrHi
richtungen, sondern durch Verhaltensanforderungeheine gewisse Padagogisierinage

tigt (s. M. FoucaultAbschnitt Organisationstheoretischer Zugan@/adAnutzet ein Dieb, der

um 50 Gulden ist gehenket worden, sadker diesem, dem er gestohlen, da er doch inkWer
haus in einem Jahr vi#&rmal soviel verdienen
Mit der Neuordnung der Armenfursorge wandelt stcld. SagebietlasVerstandnisson Be-
diirftigkeit. ANicht was der Arme fordersoll man ihm geben, sdarn was ihn férdert. Der
Almosenempfanger muss eine Gegenleistung erbringen: ein sittliches Leben fihren und arbe

tenii®

111.1.3 Industrialisierung, Von planlosen privaten Initiativen zur Ausgestaltung

staatlich organisierterbirokratisierte Fursorg

Mit der Industrialisierung und Herausbildung kapitalistischer Produktiand Verkehrsfo
men werden Lohnarbeitsverhaltnge zur Regel Weil sich die Industrialisierung nur sehr
schleppend entwickelt, die Bevdlkerujgdoch umgleich schneler wachst kommt es zu
Massennot und/erelendung. Der Zerfall der vorindustriellen Sozialordnung macht s no
wendig, ein neues System sozialer Sicherungen zum Schutze der arbeitenden Menschen zu
schdfen. In den 1880er Jahrenrd/in Deutschland die Vorsorge fur Krdmeit, Invaliditat
und Alter gesetzlich geregelPrivate Wohltatigkeitsvereine und politische Parteien bieten
organsierte Hilfe an. Auch das Burgertum bietet Hili@md orientiert sich dabeam Leitbild

der birgerlichen Famili&* AProgramm ist, die Armenu resozialisieren, indem man ihnen
materielle Hilfen und modellhafte Besserungsprogramme anfiféteArmenreformen in
verschiedenen Stadten fuhren den Grundsatz ein,adagBirgerinnendurchwohlhabende

Birgelnnender Stadt nachbarschaftlighrenartlich betred werden Nach und nach dta

330 Mooshake, Ch. (1997), a.a.0., S. 245

$lgagelel, J. (2011), a.a.0., S.5

%32 Becker, J.J. (1688), zit. nach CMooshake 1997, a.a.O., S. 245
$3335agebiel, J. (2011), a.a.0.,55.

$435agebiel, J. (2011), a.a.0.,B.

3% sagebiel, J. (2011), a.a.0.,.
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liert sich eine organisierte offene Armenpflege. Hier sei insbesondere das erfolgreiche bzw.

als erfolgreich propagierte Elberfelder (Armenpflgggystem genannt, das spater durch den

Ausbau der kommunalen Armenvergung (s. Stra3burger System) in Richtung moderner
Sozialpolitik abgeldst wird>® Die offene Hilfe wird durch geschlossene, ebenfalls refatmie
Unterstiitzungsangebote in Anstalten und Heimea.(Siechenhauser) flankiert. Dabei arg

nisiert sich diestaionare Hilfe in gleicher Weise wie die offene HilfAv on Mensch z
Me n s*' &ldiKooperation zwischen privater Hilfstatigkeit und staatlicher Sozialpditik

Elberfelder Modell ist durcfolgendePrinzipiengekennzeichnet

Al ndi vi dual i stitaungslesgngd er Unt er
Dezentralisierung der Entscheidungskompetenz,

ehrenamtliche Durchfiihrung von Aufgaben offentlicher Verwaltung

= =2 A =

Besti mmung von Zustandigk® ten nach r2uml

Die aus dervier Finzipien folgenden ErfolgeesElberfelcer (Armenpflege) Systens wer-

denkurz umrissen:

Erstens kommt es durctie Vermeidung von Dauerleistungeru stadtischen Almosen
einsparungerund einer erzwungeneArbeitswilligkeitsi, indem dieverbliebeneUnterstii-

zung auf einMinimum reduziert wird Fir die Armenpfleger istliese Vorgehensweisgne

lohnende Angelegenheit. Sie kbnnen die hilfesuchenden Méanner, Frauen und Kinder als bill

ge Arbeitskrafte beschaftigfitADi e be¢rgerl i chen Armenpnfl eger
gen und Mitteln die Armen beten und kontrollieren. Die personliche Kenntnis stand fir die
Individualisierung der Hilfe im Quartier als dezentralisierte Grundeinheit. Die verantwortl

che Armenbehotrde stellte eine grof3e Anzahl der ehrenamtlich verpflichteten Blrger als A
menpfleger inhren Dienst, die die Armen aufsuchen, um zu kontrollieren und nach Mal3gabe

i hres Befundes zu unterste¢tz®n, vor allem ab
Zweitens stehemm Fokusdes ehrenamtlichen Kontaktpsrsonliche Begegnueg des Hé

fers mit Familien anl&slich schwerwiegender Probleme und Ailligkeiten Diese Erga-

3% siehe SachRe, Ch. (2003): Mitterlichkeit als BeBaizialarbeit, Sozialreform und Frauenbewegung 1871 bis
1929. Beltz Votum Verlag. Weinheim

33" Hammerschmid, P. / Tennstedt, F. (2002), a.a.O., S. 64

3% sachRe, Ch. (2003): Miitterlichkeit als Beruf. Sozialarbeit, Sozialreform und Frauenbewegung 1874. bis 192
Beltz Votum Verlag. Weinheim, S. 38

$95agebiel, J. (2011), a.a.0.,S. 6

%0 Hammerschmid, P. / Tennstedt, F. (2002): Der Weg zur Sozialarbeit: Von der Armenpflege bis zitu-Konst
ierung des Wohlfahrtsstaates in der Weimarer Republik. In: Thole, W. (H&uuydriss Soziale Arbeit. Ein
einfihrendes Handbuch. Leske und Budrich Verlag. Opladen, S. 64
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zung der offentlichen Armenpflege durch Mal3hahmen der Armenerziehung bedeutat{etzten

lich die Anerkennung eines sozialpadagogischen PrinaipBereich der staatlichen Wbh
fahrtspolitik, dassich in der so genannten Privatwohltatigkeit der Stiftungen und Vereine b

reits bewahrt hat (vgl. die Versuche der Armenerziehung bei Pestaldichern, Falku. a.

sowie die siddeutsche Rettungshausgung).

Drittens entwickelt sich durctiie Ubernahmeles Prinzips der Einzelfallhilfe in einem gesi

ren Rahmereine systematische unaktenmaflige Dokumentatiatler Einzelfalle. Auf diese

Weise verspricht man sich die Moglichkeit einer grof3eren Effektivitat und planvolleren G
staltung, kurgi ei megn ARart iRAMIEcbmeer Rfessoefir wa s
Sozial und Jugendpadagogikl s er st es Zeichen einer AVer wi s

werte.3*

Gut zwanzig Jahre nach Einfilhrung des Elberfelder Modells wirddngitm A St r asCbur g e
t e mdnse@uent auf die Folgen des stetig steigenden Mehraufwandasfigestiegene A-
forderungen an die Fachlichkeit der Armenversorgungeagiert.Kennzeichnendir das

weiterentwickelteModell von 1905sind folgende Veranderungen:

1 Professionalisierung: iB ehrenamtlich tatigen Blrgeverdennach und nach adm
nistrativ geschulten Verwaltungskraften unterstdlie wohlhabenden Birgerinnen
beschranken sidmmer mehrauf beratende und betreuende Hilfeleistungen.

1 Entscheidungsbefugnig€ntscheidungen Ubetilfegewahrung werden in die Arme
behoérde verlegt, die zur Zentrale fur Hilfeantrage wird.

1 Speziaisierung: DieAusdifferenzierung von Problemlagen erfordert die Einfihrung
von sogenannteispezialfursorgeamtern (Gesundheitsfursorge, Jugendflrsorde, Wo
nurngsamt)®*?

Parallel zu den Auspragungen einer modernen Industriegesellschaft entwickelt sicleeine sp

zifische Sozialpolitik im Deutschen Reidbie Sozialversicherungsgesetze dind. Sagebiel

Apbahnbrechend in Europg*®

Zugleich schliel3t dasweue Sichringssystem die Notlagen Arbeitsloser, Kranker und Alter

wegen des Generalverdachts der Selbstverschuldung oder Arbeitsscheue bis auf ege minim

%1 Minchmeier, R. et al. (Hrsg.)(2007): Geschichte der Sozialen Arbeit: Eine Einfiihrung. Juventa Verlag.
Weinheim

%42, Schilling /Zeller, S. (2005):Soziale Arbeit: Geschichte, Theorie, Profession: GeschicHteorie-

Profession. Studienigh fur soziale Berufe. UTB Verla§tuttgart. S. 37

33, Sagebiel (2011), a.a.0.,S. 7
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le Versorgung weiter aus. Padagogische und pflegerische Bestandteile der Hilfe fUmalte Me
schen gehdredemnadb nicht zu einer kommunal und staatlich organisierten Alnite. Die

Gruppe deBedurftigenbleibt vielmehr systematisch ausgegrenzt und ist saufitlie private
Armenpflege angewieséf: ADie Individualisierung dieser bestimmten tfdgen trennt die
Beduiftigen auf Dauer von den gesellschaftlichen und politischen Interesseatwegen

abA** AuchTh. Olk weist 1986 n sei ner Di s s er kpaetritdmaufffAinAb s c h i
dass ds damaligeFursorgewesemurch Ausgrenzungeinen sozialpolischen Stellenert

wie auch seinemoralischen Anspructeilweiseverliert3*

[11.1.4 Soziale Arbeit als BergfAntwort auf Entwurzelung und Elend durch

Vemeruflichungund Vereinheitlichung

Industrialisierung und Verstadterung bedeutendiofie Teile der Bevolkerng Entwure-

lung, Heimatlosigkeitund VerelendungDie neuenGroR3stadte sind iElendsvertel undin
Wohlstandsiertel aufgeteilt In den Elendsquadiien sind vor allem di&inder durch eine

hohe Sauglingssterblichkeit, Unterernahrung und mangelnde Betrehedroht bzw. we

wahrlosen durch fehlende Erziehung. Das Burgertum redperiviegendnit Unsicheheit

und Angst auf die neue gesellschaftliche Dynamik. Liberalere Strémungen und besonders die
aufkommende Frauenbewegung versuchen indes soziale Veramwau iiberrtamen>*’

M. Cauer, Aktivistin der ersten Stunde, formuliert die selbst auferlegte Aufgabe der iblrgerl

chen Frauenwie folgh Der wi rtschaftliche und kulsturel | ¢
schichten des Vaterlandes, die zunehmendbitiéaung innerhalb weiter Kreise des Volkes

rufen auch die Frauen gebieterisch zu sozialen Hilfstatigkeiten auf. Es darf nicht lamger ve

kannt werden, dass gerade die Frauen unddéh@&n der besitzenden Stande vielfach eine
schwere Mitschuld daftr trifft, jeneevbitterung durch den Mangel an Interesse und-Ve

standnis fur die Anschauungen und Empfindungen der unbemittelten Klassen, durch den
Mangel jeden persénlichen Verkehrs mit diesen Volkskreisert g i ger t **Die haber

344 Miiller, C.W. (1982): Wie helfen zum Beruf wurde: Eine Methodengeschichte der Sozialarbeit. Beltz Verlag,
Weinheim. S. 149

35 3agebiel, J. (2011), a.a.0.,S. 7

3 Olk, Th. (1986): Abschied vom Experten: Sozialarbeit auf dem Weg zu einer alternativen Professionalitét.
Juventa Verlag, Weinheim, S. 71

%7sachRe, Ch. (2003): Miltterlichkeit als Beruf. Sozialarbeit, Sozialreform und Frauenbewegung 1871 bis 1929.
Beltz Votum Velag. WeinheimS. 25

38 Cauer, M. (1893) zit. nach Ch. SachRe(2003): Miitterlichkeit als Beruf. Sozialarbeit, Sozialreformwnd Fra
enbewegung 1871 bis 1929. Beltz Votum Verlag. Weinheim, S. 103
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Verbindung der burgerlichen Frauergeamit der Not unterer Volksschichten erzeugt neue
Vorstellungen dber den Inhalt Sozialer Fursorge und sorgt langfristig fur eine Qualifizierung

von weiblichen Fachkraften Sozialerb®it3*°

Zuerst organisieren sich digirgerlichenFrauen in Gruppen sowkereinen.lhr praktische

Einsatzin denAnstalten und Armenviertelnivd in Kooperationmit ortsansassigewohlta-
tigkeitseinrichtungen organisieidie Mitarbeitetnnenkénnenihr Arbeitsgebietundden A-
beitsaufwandrei bestimmen. Es gibt gemeaichaftiche Zusammenkiinfteum Austausche,

dort werden aucReferategehaltenund alljahrliche KonferenzeabgehaltenAuch eine sg-
tematischeAusbildung gehért von Anfang an zuimspruch der Frauengppen.in allen ad-

gezahlten Fortund Ausbildungsbereichendibt das Motivder Frauenhre besondere, ema
zipatorische Orientierungls Prinzip der Ausweitung der MutterrollsprichA g e i nsMiit- g e
terlichkeitfi (vgl. zu KonzeMtSimmel 4386)dAsr Mgt t
natirliche Konsequenz aus derkhssierung der Miutterlichkeit konzentrieresich die
Gleichberechtigungsforderungen gerade auf die Ungleichheit der Geschleuhteicht auf

ihre Aufhebung Niéht weil die Frau im politischen und beruflichen Leben Gleiches leisten
kénne wie der Mann, e sie das Recht zur Teilhabe, sondern gerade, weil sie Spezifisches
leiste, was der Mann nicht kénne, dirfe ihr die Mitwirkung am 6ffentlichen Leben nieht vo
enthalten werden. Es sei die besondere Kulturaufgabe der Frauen, die weiblichen Krafte und
Charak er ei genschaften f¢r die gedamte Kultur z
Vor dem Hintergrund des AWeiblichen Prinzip
Bedingungen legitimiert die birgerliche Frauenbewegung dartber hinaus ihre Bestrebungen,

in den bis daim ausschliel3lich von Mannern ausgeibten Beruf des Wohlfahrtspflegaus ei
steigen.***Um die Versachlichung und Biirokratisierung der Sozialbeziehungen zwnverhi

dern machen sie sich zum Zié\, (.).dass die Frau die Vermenschlichung der mechanischen

und dder toten Dinge, Einristungen und Vorgénge erstrebt: Vermenschlichung der Arbeit,
Vermenschlichung der Wissenschaft, Vermenschlichung des Verkehrs unter den Me

s ¢ h &YDiefereits erwahnte und durcharspruchsvolle Ausbildung hilft, dengestrb-

te sozale Hilfstatigkeit effektiver zu gestalten und die Bildung der weiblichen Grundhaltung

des Helfens und die Emanzipation zu fordekaf den ersten Blickst es weniger die Nae

%9 Olk, Th. (1986): Abschied vom Experten: Sozialarbeit auf déey zu einer alternativen Professionalitét.
Juventa Verlag, Weinheim, S. 42

%0 Simmel, M. (1980)Erziehung zum Weibe. M&dehbildung im 19. Jahrhunde@ampus Verlag. Frankfurt

a. Main

10k, Th. (1986), a.a.0., S. 46

%52 ebd.

%53 zahn Harnack, A. v. (1928) zit. nach Th. Olk (1986) a.a.0., S. 47
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frage dfentlicher Trager sozialer Arbeit nach qualifizierten Arbeitskrafterdéin Bereich der
Wohlfahrtspflege als die blrgerscti@h-selbstorganisierte Initiative von hoheren Téchtern,
die die Frage deBozialreform sowie die inhaltliche Ausgestaltung und Umsetzung einer
Ausbildung fur soziale Berufe vorangetrieben, Isat Th.Olk zur Professionalisierung heffe

der Berufe Eine anfangliche Passitat der kommunalen sozialen Institutionen dadoch

nicht dartber hinwegtauschen, dass die tatsachlichen Strukturmerkmale und Stemserungsb
dingungen moderner Sozialer Arbaih Ende dchvon eben diesen Organisationen mdd3ge

lich beeinflusst und kontrolliert wden (s. Kooperation der Frauenbewegungen mit den O

ganisationen vor Ort}**

Die Verfachlichung undspatereAkademisierung Sozialer Arbeit in Deutschland wivat

mertlich durch A Salomon geprégt. Die ldee Sozialer Arbeit und die schlichte Tatsache, eine
Lebensperspektive zu haben, verandert inr Leben, wie folgender Briefauszuy(zelgh . )

begriff, dal3 selbst das geringe Kapital an Bildung und materiellen Gutern, das migenitge

ben war, mich den bevorzugten Klassen einreihte; daf3 darin eine Verpflichtung lag, die Welt
besser zu machen als ich sie vorfand. Dal3 mir dafur nur unzureichende Mittel zu Gebot sta

den, tut nichts zur Sache. Es war die Erkenntnis dessen, worauf es, aianir eine k-
bensauffassung gab, nach 3%Ff&08wirddie erstecakatielnn g e g €
sche Ausbildungsstétte fiir Soziale Arbeit Sozidle Frauenschuién Berlin gegriindet®®
Esetablieren sichweitere erfolgreicheFrauenschulen mitahreskursen in ganz Deutschland

wobei dieerste fachliche Schulung kaum als Berufsschulung im engeren Sinne gesehen we

den kann. Denn die angestrebte Form der Sozialen Arbeit bleibt ehrenamtlich, dieluagbi

di ent vorrangig derfi pemd°ebi thenndAViemmzd all en
vermitteln. Auch spétenoch, als die Frauenschulen tber einen einheitlichen Lehrplan und

eine gemeinsame Prifungsordnung verfigen, zielt die Ausbildung vor allem auf die ikultivie

te Personlichkeitsbildung al3’

Der Erste Weltkrieg und die organisatorische Ausgestaltung der Kriegswohlfahrtspege b
einflusst das Verhéltnis der birgerlichen Frauenbewegung zur sozialen Flrsorgeahbeit nac
haltig. Als Erstes wird 1908 die (politische) Vereinsarbeit der Frauen légralig\ls Folge

kommt es in den durch Frauen organisierten Vereinen zu eingeutigenfOffnung nach

%90Ik, Th. (1986), a.a.0S. 42

SMiiller, C.W. (1982): Wie Helfen zum Beruf wurdeine Methodengeschichte der Sozialarbeit. Beltz Verlag.
Weinheim, S. 139

¥%sagebiel, J. (2011), a.a.0.,%B.

%70Ik, Th. (1986), a.a.0., S. 47
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rechtsi">®

Die pazifistische Grundhaltung einiger wichtiger Grindungsvereineaish Ch.
SachBReden Anfeindungen des nationalistischen, kriegsbejahend®h @und deutscher
Frauenvereine) ausgesetzt.

Die Zusammenarbeit mit dem Kriegsamt und der Kriegsfiursgigeder Sozialen Arbeit
neueAnstoRe.Beide Institutionerstellen 6ffentliche Unterstitzungssysteme dar, die dpezi

lich Rechtsstatus, i@anisationsfrm und Niveau neue Mal3stabe sozialer Firsorge setzen.
Zum einen sind die Frauen durch die dem Kriegsamt unterstellte Frauenarbeitszentrale mit
ihrer Arbeitskraft in der Fursorge und Kriegsindustrie engagiert. Zum anderen nimmt die A
beit der Frauenzerdle auch Einfluss auf die Ausbildung Sozialer Arbeit. Schritt fir Schritt
setzt sich in der Frauenbewegung unter dem Druck der Kriegsereignisse die pragmatische
Wohlfahrsorientierung der gemaRigten bzw. konservativen Frauen dbrelSoziale Arbeit
wirdinden Kriegsjahren aleskohNaterheblicHenSfannongens b r a u

zwischen Berufspraxis unusbidung ¢

[11.1.5 Weimarer Zeit Degradierung der modernen Fursorglichkeit zur

A

aaAyRSNENWERNAEYSa o0SA It SAOKdeSA GAISN
Arbeit

Mit J. Reyerkanngesad werden dass sich seit dem Kaiserreich die Ausbildung von $ozia
arbeiterlnnen bzw. die Soziale Fiirsorge von einer autoritaren Fursorge zu einer eigenwertigen
Fursorglichkeit modernisiert haEs entwickelt sich dr Klientenbezug der Sozialarbeiter!

nen von einer autoritdren und repressiven Haltung hin zu einer solidarischen und nerstehe
den Hilfe3** Fiir eine kurze Zeitspanne gewinnt die Durchsetzung formaler Rechtssicherheit
und gesetzlich gewéhrleisteter Partizipatiin die Betroffenen ausschlaggebende Rede

tung 3%

Damit gehtzum einen ein&/errechtlichung Sozialer Arbeit einh&’ Zum anderen
kommt den Fursorgeeinrichtungen und ihren Trageine veranderteRolle zu Durch den
neuen Klientenbezug kommt es zu prakisthReformbestrebungéinn den sozialen Anska

ten Beispielsweisevird die Bedeutung des Arbeitseinsatzes der Insassen in dgaltén

¥8sachRe, CH2003), a.a.0., 941

%9 ebd.

30sjehe SachRe, Ch. (2003), a.a.0., S. 132ff.

%1 Reyer, J. (1991): Alte igenik und Wohlfahrtspflege: Entwertung und Funktionalisierung der Fiirsorge vom
Ende des 19. Jahrhunderts bis zur Gegenwart. Lambertus Verlag. Freu) i69

%2 sachRe, Ch. / Tennstedt, F. (1980): Geschichte der Armenfiirsorge in Deutschland. \foitie®ptr bis

zum 1. Weltkrieg (Bd.1), Kohlhammer Verlag. Stuttgart, S. 12f.

%3 Hering, S. / Miinchmeier, R. (2007), a.a.0., S. 131
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neu definiert. Bisher als Disziplinierungsmaflinahme eingesetzt, wandelt sich der Begriff der
Arbeit vom Straf, Abschreckings und Erziehungsmittetach K. H. Irmakhiin zu einem ta-
rapeutischen Mittel** ADie Anstaltsbetriebe sind weder Selbstzweck, noch dienen sig-in er

ter Linie den finanziellen Belangen der Anstalten oder ihrer Trager. Vielmehr ist ihrtHaup

ziel die Beschiéigung der Insassen, sei es aus therapeutiscimehpadagogischeGrinden

wie in den Fursorgeerziehungsheimen und Arbeitshausern, sei es aus ethischen Grunden wie
in Siechenh2usern, Al ter s%hAleimemundWbedvachumq | i ¢ h
der Beshaftigung obliegen in den besser gefiihrten Heimen Werklehesr, Schwestern mit

einer besonderen Ausbildung und padagogisch ausgebildeten Wohlfageispfien. Ziel ist

es, mit den angewendeten sozialpadagogischen Mitteln ein institutionelles Geféigdz

fen, das auf der einen Seite durch die neue subjektive Dimensioratigseinspositiv auf

die Insassen wirkt und auf der anderen Seite weiterhin eine steuerbare Uberwachuag der B
schaftigung durch die Anstaltsleitung ermdglicht. AuchSalomon sit sich dafir ein, Rd
sorgefnnen an die Seite von Krankenpflelggren und an die Stelle von lissanwartern und
ungelernten Kréaften zu stellen. Die FlUrsotgaen sind zwar teurer als wehgrnte Krafte,

aber immer nochilliger als examinierte Krankengfjerlnner’®®

Zu Beginn der Weltwirtschaftskriseerlieren die Beschaftigungstherapie. a. verstehende
ZugangenachK. H. Irmakan Anerkennunggine funktionalisierendeind 6lonomischeAus-
richtunglasstdie freie undsozialpadagogischgeschaftigung demisassen nichhehrzu. Die
Arbeitskraft der Siechen und Alten wivdederuneingeschrankt in Anspruckergommenund
missbrauchtNach auBen wird die MaRnahme als Arbeitstherapie dargé&tellt.

Auch die Entwicklung der Sozialen Arbeit erfahrt einen schweikgksthlag. Die Arbeit der
Sozialfirsorgerinnen wird durch die sich parallel zur Finanzkrise des Stbititesler 1920er
Jahreent wi ckel nde A Walrsaaulngngkera ersticktcDie avéitereHer-
ausbildung fursorgerischer Einzelbereiche falligin einerideologisch angepassté&urktio-
nalisierung Sozialer ArbeiDabei wirdargumentiert, dass die problemorientierte undvind
dualisierende Perspektive Sozialer Arbeit zur Lésung der sozialen Frage (ilsefibk D a s
at her apeagenibsranti moht der einzelne Mensch oder die einzelne Familig; so

dem der Gener ati oneni® beiRbes nobffizekeeSeite.Per dagit r o mé

%41rmak, K.H. (2000), a.a.0., S. 325

35 Der Reichswirtschaftsminister 1933 zit. nach I. Irmak 2000, a.a.O., S. 304
%% rmak, K.H. (2000), a.a.0., S. 284

%7ehd. S. 308

%8 Reyer, J. (1991), a.a.0., S. 158f.

%9 Reyer, J. (1991), a.a.0., S. 159
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gehorige Sprachgebraudh,h. die Einteilungd er Gesel | schaft srmi ggifii ed
und AMi maednd eimerdaraus folgendéerfremdung der Fiirsorglichkeitsgomiiche

der AMinder wert i ge n,fsteme derschwenviegenidnedusvkingen ¢ h k e i t
370

[11.1.6 Soziale Arbeit und Nationalsozialismus

Die Machtergreifung der NationalsozialistemA D r i Reicheumd dieRadikaltat/Brutalitét

der Ausgrenzung bzw. Vernichtung unterschiedlichster Bevolkerungsgruppen (auch alter
Menschen) sowie die historiscBeispiellosigkeitder planmafig durchgefuhrten, indudtrie

len Massenvernichtung nehmenm der Geschichte Sozialer Arbeit eine traurige Sonderste
lung ein. Disziplin und Profession Sozialer Arlsitd an detJmsetzung denationalsoziak-
tischenPolitik und Durchsetzung der dazugehdrigen nemeenschenverachtendemsRen

Ideologiein vielfaltigen Formen beteiligt’*

Zwar sind die Nationalsozialisten die Votkstc k e r der Arassenhygienis
eine ideologischdradikalisierung trifft jedoch auch im Bereich der Sozialen Firsorge und
Wohlfahrtspflege zuVon 1933 bis 1945 werden alBereiche Sozialer Arbeit den politischen

Zielen desfaschistischen Regimasterworfen.Zugleich hilft die staatlicheFursorgeauch

selbst aktivmit diese Trennung zu vollzieheSogenanntdinderwertigehabenmit weniger
Flrsorgeleistungen zu rechnenduwerden der konfessionellen Wohlfahrtspflege Ulserla

sen’’? ADie nationalsoa | i sti sche Radi kal i sweistrhiemej eineer aR
deutliche Einteilung auf: die eine Richtung fuhrt zur volkiszdsenanthropologischen su

grenzung, Entrechtung drSterilisi¢ ung s ogenannt dJuderg BEgeenerdnda s s i ¢
andere); die andere Richtung fuhrt zu einer sozialrassistischen Ausgrenzung,httmiyec

undSt erilisierung von sogenannt en ZuaBsgiemdes ns c h a
Nationalsozalismus bleibt die Stellung deraltenund echen Per somMsm- zwi SC
lend6 ei ner s ewltdigen Valkksgersl £ eandérerseits unklar. In den letzten Krieg

jahren miissen ebenfalls die Alten um ihr Leben fiirdiitérDie Wohlfahrtspflegerinen

sind einerseitsn die sozialrassistischen MalR3hahmen der Zwangssterilisation unah&sith

$%ebd., S. 157f.

371 Kuhlmann, C. (2002): Soziale Arbeit im nationalsozialistischen Herrschaftssystemen. In: Thole, W. (Hrsg.):
Grundriss Sozial@rbeit. Ein einfihrendes Handbuch. Leske und Budrich Verlag. Opladen, S. 64

$72Bock, K. (1986) zit. nach J. Reyer a.a.O., S. 63

$3Kenan, H.K. (2000), a.a.0., S. 83

93



eingebunden und wendsithandererseita | s Pfl eger Il nnen desl- AVol ks
|l eni deutschen Mcttern und Ki AdNebendenWobr al | e
fahrtspflegerinnen werdenealspezialisierterGesundheitsfirsorgemen im Zuge biologist

scher Sozialpolitik aufgewerteBie dringenn die offene Wohlfahrtspflege vor, der bisker

gen Domane defirsorgelnnen Mit dieser Degradierung und deuf6sung der emanz#

torischen Frauenschulen wird der Berufszweig [Ei@rsorgelnneri Wohlfahrtspfegerinnen

endgultig von der sozialen Frauenbewegung abgetrenatbiBherige Berwghbezeichnung

wird 1934 i midAwarbkesnpfnineg g eurnld denfadgendea Jabrgmard i ¢ ht et
die gezieltenationalsozialistisch&/erwissenschaftlichung der Volkspflege vorangsbien.

DieAAl t er s fviglrdertcam dRantle erfasst, uauchauf die Hochbetagten erzieher

schen Einfluss nehmen zu konn&n.

[11.1.7 HistorischeZusammenfassungnd Bewertung

Mit Hilfe der historischen Rekonstruktidtonnte Schritt fr Schritt nachvollzogen werden,

wie sich dieersteAusgestaltung Sozialer Arbeit in ihren Kernfunktionen als personenéezog

ner Erwerbsberuf immer abhanig von derGeschichte und Sozialpolitik weiter auge-

formt und entwickelhat Eine 1 Phase der Armenfirsorgerd durcheine?2 . Pha%-e der
zial en F¢r s obDiedaage vosahgggang@nsdrmen demunspezifischerallgeme-

nen Hlfeleistungenentwickeln sichim Kontext desKaiserreicls undder Herausldung des
Sozialstaategu personenbezogeneanfanglichehrenamtlicrund spéter professionellisge-

fuhrten Leistungn mit einereinerseitsegulativenund andererseitiirsomglich-mutterlichen
Intention weiter. Die neue organsierteHilfe wird von Leistungen irgeschlosseneneilrefar-

miertenAnstaltenflankiert.

FacHich orientiert sich didrihe Praxis Sozialer Arbeitrader Reformkonzeptioder soge-
nanntensozialenMuitterlichkeit und den damit vdsundenen emanzipativen Mdglichkeiten
und sozialen Pflichten der burgerlichen Frau in @eemaligendeutscherGesellschaftDem-
entsprechend geht es in dgihenSoziale Arbeitb e z 0 g e n Persdrilichiekitsewicld
lungfi um die soziakittliche Erziehungler burgerlichen Frau z#sozialen Gesinnurfigund
wenigerum die Starkung und Entwicklung der Krafte des Klientame es in den USA der

Fall ist. Daherist die fachinterneEntwicklung der deutschen SozialArbeit anfanglichnor-

74 Kuhlmann, C. (2002), a.a.0., S. 80
$5Kenan, H. K. (2000), a.a.0., S.f83
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mativ an der Person des Ii#gs ausgerichtet undenigerempirisch an der Personlichkeit des
Klienten (gl. Chr. SachRe 1986°. Ein weiteres Merkmal defrithen Entwicklung ®zialer
Arbeit in Deutschland ist ihrépfadabhangig B ¢ r o k r atfgrundeiaer aminisiia-
tiv-organiséorischen Anpassung und staatlichen Funktionsubernatier. erfahren die &
zialarbeiterlnnen, dass das ganzheitliche und reformorientierte Mitterlichkeitsdenken eine
Blrokratisierung von auf3en legitimieren mus®s langfristig eine verlassliche Hilfe aeben

zu kénnenSoziale Arbeitwird Bestandteil der 6ffentlichen Verwaltung und bleibt in deren
Logik und der ihrer Tragebis heuteeingebundeninsgesamtbedeuteé diee Entwicklung
das die Professioranerkennen musslas sie in Deutschlandam Anfangprimar unterbur-
gerlich-normativen uncerst spateunterwissenschaftlickethischemAspekten entwickekvur-

de Andererseitkann positiv bewertet werden, dassh trotzdieserGebundenheiielfaltige

Handlungsfelder sozialer Arbeit im 19. Jahrhundert is#denkonnten’’

Aus dem Blickwinkelder gegenwartige®ozialen Arbeit interessiertyelches Professional
tats und Handlungsverstandn&oziale Arbeit in der damaligen Zeientstandenst und ob
dieses immer noch aktuell isizw. die Professionalierung Sozialer Arberuch heutebeein-
flusst. Mit der Herausbildung detamaligenhistorischa FirsorgeGrundlinie: sozialpoiti-
sche Rgulation (durchBurokratisieruny) und Professionalisierung durcWerberuflichung
gestaltet siclkein pragender Wdersprut von Mdutterlichkeit und Burokratie aus. Dieser-W

derspruch drickt sichochheute in der Wahrnehmung aus,

1 dassein Teil Sozialarbeiterinnen weniger fachlich als normatusgerichteist und
entsprechen@ahrgenommen ind,

{1 dassein andere Teil Soziahrbeiterinnenin der stationaren Altenhilfenttterlich
fursorglich agierund dadurctebenfalls m wenig fachlichesNissen und Handeln in

derPraxis eigebracht wird

Im empirischen 3. Teil der Arbédiinden sich entsprechende Beispiele aus der PraxziglSo
Arbeit in Altenr und Pflegeheimenlrotz der genannteiinschrankungekannfestgehalten
werden, dasdie Gesellschaft vodem Konzept der sozialen Mitterlichkpitofitiert hatund

einenstrafend angelegteUmgangalgeldst hat.

378 SachRRe, Ch. @86): Miitterlichkeit als Beruf: Sozialarbeit, Sozialreform und Frauenbewegungl®281
Beltz Verlag. Weinheim
"7 SachRe, Ch. (2003), a.a.0., S.2270

95



111.2 Die Konzeptulsierung professioneller Hilfe fur alte Menschen nach dem

2. Weltkrieg

l11.2.1 Gegenstandsbestimmurfgoziale Arbeit in der stationdren Altenhilfe

Bevor der sozialpolitischeund disziplinareHintergrund sowie ig aktuellen Entwicklung &
zialer Arbeit thenatisiert verden sollen dieKernkompetenzen Sozialer Arbeit mit altenie
schenund die personelle Entwicklung Sozialer Arbeit in Altend Pflegeheiren zur Gegen-

standsbestimmundishpunktartignachvollzogen werden

In den fruhenZustandigkeitsbereichd3ialen Arbeit mit alten Menschen gegln zunachst
traditionell diedirekten Angebote, diauf Hilfe, Betreuung und/oder Beratung abzielererHi

zu gehorenu. a. Impulse ausler Freizeitpadagogik und Erwachsenbildung. Freizeitpadagogik
ist in der stationareAltenhilfe insbesondere gefordert, wenn die kreativen Kompetenzen alt

rer Menschen durch spezielle Animationsangebote wie Tanz, Musik oder andere kreative
Ausdrucksformen angesprochen werden. Durch eine systematische Forderung soll Kontakt
hergestellt waeden, Abwechslung geboten und die Identitat der alteren Menschen stabilisiert
werden.Auch psychosoziale Teilaufgaben im pflegerischen Bereich (speziell Gergohbps

atrie) fallen inden direkterZustandigkeitsbereicBozialer Arbeit éxemplarischFruhsticks-
rundeauf einem gerontopsychiatrischen Wohnbergibiie Erwachsenenbildung besonucht

die fachliche Zustandigkeit, wenn B. traditionelle Lernangebote wie Gedachtnistiag

oder Biographisches Arbeiten in der stationaren Altenhilfe umgesetzt weddem®’® Das

Feld der Angehorigenarbdiann der Beratung zugeordnet werdénHummel 6. K. Hum-

mel 19789 beeinflusst die Praxis Sozialer Arbeit in der stationdren Altenhilfe durch den
Anspruch Asozi &8éwshmerlineniet dtatidnaei Aldhéfe als orgindres
sozialpadagogisches Ziel. Gemeinwesenorientierung wird sozialarbeiterisches uhghsozia
dagogisches ArbeitsprinzifNeben den direkten Leistungen kommen nicht refinanaieyb
indirekte Aufgaben wié/erwaltungsaufgaberOrganisationsératung Erstellung der Hen-
zeitungetc. hinzu Der Komplex der indirekten Leistungevird als wichtige Profikerungs

und Weiterentwicklungsméglichkeit des Hilfesystems Altemd Pflegeheim verstden3®

8 Nittel, D. (1999), a.a.O., S. 359

793, Hummel, K. (1978): Altenarbeit als Gemeinwesenarbeit. In: Bidgiewohlfahrtspflege 2/1978, S.-83

30 Schmidt, R. (1999): Die Modernisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen. In: Karl, F. et al.(Hrsgl): Han
buch Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 647
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Mit Einfihrung der Pflegeversicherung kommt esemem Paradigmenwechsel Kompe-
tenzbereichSozialer Arbeit Die Lebensbewaltigung unter erschwerten Bedingungleibt
Selbstverstandnis Sozialer Arbeit in der stationaren AltenI8ie befasssichzum einemmit
dem Auskommen ddBewohnerinnemnter estimmten strukturellen Bedingungéie Prak-
tikerinnensetzten sich zum anderéir die sinnstiftende Gestaltung ubdwohnerinneari-
entierte Bewaltigung des Heimalltags éfiNeu isthingegendassSoziakrbeiterinnermehr
und mehrTatigkeiten aus dem 8gtrum dersehrpflegenaherBetreuungverrichten Sie wi-
ckeln etlichezeitintensive Eilfunktionen der Pflegenit abund vernahlassigen andere, adg

ne Kenkompetenzen awgem Bereictder SozialerArbeit 3

Gegenwartig stehen Fragen nach der Positionjed@s Heims auf dem Markt, seiner Reput
tion und institutionelle Ressourcen auf der Agenda der Soziakxthagn in der stationaren
Altenhilfe. Mit Hilfe Sozialer Arbeit werden komplexe ingtitonelle und qualitatssichernde
Aufgaben bearbeitet und getd Auffallend ist, dass die Saalarbeiterinnen fast keine dike

ten Leistungen aus der psychosozialen Angebotspalette der klasSisitieenSD (Sozid-
dienst) mehr abdecken. Die institution@) betriebswirtschaftlich ausgerichtete §mktive
verandertdas Arbeiten der Praktikerinnen Sozialer Arbeit im Kern. Das drickt sich be
spielsweise in der neuen Aufgabenkomposition (Bettenmanagement, Akquise, Qualkatssich
rung etc.undin der Sprache, in der die Sozdieiterinneniber ihre Arbeit spchen, ausln

den Beratungsangeboterz. B. Aufnahmeberatung) Sozialer Arbeit gewinnen Kos&ng
sichtspunkte (Hilfeformen und Leistungsarten)Relevanz Ferner kommt es zu eineuZ
nahme arbewohnerinnenferneZeit, die fir Dokumentationsaufgaben (Nachweispflichit fu

Kostentrager) aufdeacht werden musghierzu explorative Studie, Teil 3)

[11.2.2 Rrsonelle Entwicklung

Um die Entwicklung Sozialer Arbeit in der statéren Altenhilferekonstruiererzu kénnen,
ist esebenfallssinnvoll, eine Bestandanalyse desd@@als zu machekine Analyseader pe-
sonellen Entwicklungwird jedoch dadurch erschwert, dass die notwendigen Personal
Informationen in den zuriickliegenden Jahrzehnten nur unvollstandig gesichert wurden. Hie

zu ein Beispiel: In den 1970er Jahren wurdeni@arbeiterinnen in der stationaren Altenhilfe

1 Miihlum, A. / Thiersch, H. / Rauschenbach, Th. 199éaith Karl, F. (1999), a.a.0. S. 370
%2 DW Rheinland(2005): Empfehlungen der Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege NRW zum
Aufgabenfeld der sozialen Betreuung in Einrichtungen der stationéaren Altenhilfe. Disseldorf.

97



als Altenpflegerinnen erfasst. Somit lasst sich fir die 1970er Jahre schwerléwielche
Funktion sie in den Einrichtungen tatsachlich ausgeftllt haben. Bis heute sto3t maniauf ahnl
che Abgrenzungsscherigkeiten, denn auch die aktuellen Statistikefassen nicht immer
differenziert alle Personalgruppen innerhalb des Bereichs Soziale Arbeit an ihrem jeweiligen
Einsatzort.Die Problematik der ungenauen bzw. nicht vadenen amtlichen Statistiken ist
bekannt, wird jedoch wegen einer vornehmlich an der Industriegesellschaft sowie an den
Entwicklungen in den Kommunikationstechnologien orientiertatisschen Erhebung nicht
behoben (vgl. hierzu I. Ziichner/P. Cloos 2882\. Friesen 2008* KDA 2006%9).%8¢

Trotz dieser Einschrankungen kénnen die nachfolgenden Zahlen eine gewisse Vorstellung
davon geben, um welche GroélRenordnung es sich bei dem Einsatz Sozialer Arbeitatrder st
onaren Altenhilfe handelEswird schnell deutlich, dass die Zahl der Praktikedn in Aten

und Pflegeheimen trotdesallgemeina und kontinuierlichen ZuwachsesSozialer Arbeitge-

ring ausfallenZwar hat siclSoziale Arbeit innerhalb der letzten 40 Jahren von 96.000 (1961)
Stellen auf 931.000 (2000) fast verzehnfacht, mit bessnstarken Expamnsnsraten in den

1980er und 1990er Jahréf) doch SozialéArbeit in der Altenhilfegehért nicht unedingt zu

den AGewinnernfi di e DieExpansiossgeschiehte def saen\Beérufek | un g .
fuRt insbesonderauf der personelle Entwicklung der Kinder und JugendhilfeAVon 197 4
bis 1998, also in weniger als 25 Jahren, hat sich die Anzahl der hier beschéftigten Mitarbe
terlnnen verdoppelt. Fir die 1990er Jahre ist sogar eine vorher nie erreichter8tejgrate

(von 33%) zu verzeichne**fi Eine andere Diskrepanbestehtdarin dass ein debliches

Gefélle der Qualifizierung zwischen den unterschiedlichen Arbkitsfe Sozialer Arbeit

existiert Das lasseinen gewissen Einfluss auf die Ausgestaltung Sozialer Arbeit in den ve
schiedenerrbeitsfeldern vermutetAW2 hr end in Berei chen evie der
hungshilfen, der Beratung, aber auch der Jugendarbeit ein fir die Soziale Anupéictes-

weise hoher Akademisierungsgrad anzutreffen ist, sind Bereiche wie die Altenhilfe- die B
hindertenhif e oder der Bereich der Kindert &yesein

Eine Konstante in allen Berufsfeldern Sozialer Arbeit stellt hingegen die traditionell veranke

383 ziichner, 1. / Clos, P.(2002): Das Personal der Sozialen Arbeit. GroRe und Zusammensetzung eines schwer
zu vermessenden Feldes. In: Thole, W. (Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. Ein einflilhrendes Handbuch. Leske &
Budrich Verlag. Opladen, S.74/81

34 Friese, M. (2003): Arbeit un@eschlecht in der Erziehungswissenschaft unter besonderer Beriicksichtigung
personenbezogener Dienstleistungsberufe. Expertise im Auftrag des vom BMBF geftrderten Projekt Genda
Netzwerk feministische Arbeitsforschung. Marburg, S. 40

3 Kuratorium Deutsche Kershilfe(2006): Kleine Datensammlung Altenhilfe. Eigenverlag. Koin

%8 Ziichner, 1. / Ghos, P. (2002), a.a.C8, 711f.

37 ziichner, 1. / Gbos, P. (2002), a.a.0., S. 708

38 Ziichner, 1. / Cloos P.(2002), a.a.0. S/12

¥ epd. 712
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te AWkebtincdes Personals Sozi adeehoheAmtdl an t sei
Teilzeitarbeit in allen Feldern Sozialer Arbeit deor allemdie These vonrA Fr auenber u f

Mé&nneregie®® wird anhand entsprechender Daten in allen Arbéitsfa bestatigt?

Aktuell wird bundesweit die Zahl des sozialpadagogischensdPalsin Alten- und Pfleg-
heimennur auf 12% der Gesamtbeschéftigten gesch&fzZZum 15.12.20® waren in11.600
deutschen PflegeheiméiD39 Sozialarbeiterinngndavon 70,8% weiblichtatig. Hier eirge-
schlossen sind bereits die Funktionssteifeden Geschéftsfihrurgn die durchl.214Pr&-
tikerlnnen Sozialer Arbeit besetind Die gesamtdeutsch&nzahlder Sozialarbeiterinnem

Alten- und Pflegeheimeist 2009 im Vergleich zum Vorjahr um 6% gestiegenVon den
ausgewiesenen Praktikerinnen arbeif#)5%in Vollzeit.*** Altere Zahlen fiir daginovative
BundeslandNRW besagen, dask999 906 aller Beschéftigtein der stationaren Altenhilfe
NRWSs derPflegezugehérigwarenund nur 4,1%der Soziale Arbeit3** Die Zahl der Prakt
kerlnnen Sozialer Arbeit aed sichin NRW tendenziellpositiv mit speziellen Pflegesatzite

ei nbarungen und der Einf¢ghrung des Agruppe
1.1.1990. Neben dem Personalschlissel fir das Pflegepersonal konnte ein eigenstandiger Pe
sonalschliissel fiir demgppentiibergreifenden Dienst vereinbart wertian.

Eine aktuelleZuwachsrate im Bereich der sozialen Betreuwmagerumbestatig Prognosa,
dassdieserBereich kontinuierlichausgebaut wirdDas bedeutet aber nicht, dass diede
beitsfeld unbedingtlurch Raktikerinnen Sozialer Arbeit abgedeckt wigD09 sind bndes-

weit 22.577 Mitarbeiterinnen in der Sozialen Betreuung einge$étach nur rund 5@ der
Mitarbeiterinnen in der sozialen Betreuusigd sogenannt&achkrafte Als Fachkafte wer-

den dabei Besdélitigte gezahlt, die in der Regel eine mehrjahrige spezifische Ausbildung
aufweisen Fir den Einsatz im Sozialen Diengerden Altenpflegerinnen, Sozialarbeiterl
nen, Ergotheragutinnen als Fachkfte gezahlt, Altenpflegehelfémnen hingegen nicht’

Das Sgktrum der Fachkrafte lassicht auf eineexplizite Wahl Sozialer Arbeit schliel3en.

$0epd. 712

%1 Cloos, P. / Zthner, I. (2002), a.a.0., S. 708ff

392 Schweppe, C. (2002): Soziale Altenarbeit. In: Thole, W.(Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. Ein einfiihrendes
Handbuch. Leske & Budrich Verlag. Opladen, S. 342.

393 statistisches Bundesamt(2009): Pflegestatistik 2009. Erdatslergebnisse. Wiesbaden2$.

394 MAGS(2004): Stationare Altenhilfe. Personalstrukturen, Arbeitsbedingungen, Arbeitszufriedertheit. A
schlussbericht. Dusseldorf, S. 59

3% Karl, K. (1995): Stand und Entwicklung der Sozialarbeit mit alten Menschen. InkddBdtker, A. /
Schmidt, R.(Hrsg.): Profile Sozialer Arbeit mit alten Menschen. Deutscher Verein fur offentliche und private
Fursorge e.V. Berlin/Frankfurt a.M., &7

%% ebd., S21

397 Statistisches Bundesamt (2009), a.a.0., S. 16
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I11.3 Sozialpolitischer Hintergrund

Will man die Entwicklung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe verstehen, muss man
die Konstruktionsprinzipien der Sozialgid als Initiatorin und Auftraggeberin Sozialemr-A
beit berucksichtigenSozialpolitik stellt ein Mittel dar, um soziale Benachteiligungen und
Gegensatze innerhalb einer Gesellschaft durch politisches Handeln auszugBateoz-
alstaatbieteteine Altanative zum freien Markitind das System der sozialen Sicherwstelt

den institutionellen Rahmen dafiir zur VerfiugdityBei F.X. Kaufmann(2002%) bezihen

sich sozialpolitisches wie auch sozialarbeiterisches Handeln dabei auf starkpperetta
Problemberiehe, d. h. beide verfolgen ahnliche Ziele. Soziale Arbeit stellt aus dergabe
ordneten sozialpolitischen Perspektive ein bestimmtes Instrument bzw. aiken@éistufe
sozialpolitischer Intervention ddf.X. Kaufmann hat die Sozialpolitik in sehr grunidéaher
Weise dahingehend bestimmt, auf welche Sachverhalte Sozialpolitik einwirkt bzw. enzuwi
ken beansprucht. Soziologisch ergiebig erscheinen ihm dabediejenigen traditionellen
Definitionen, die sich an L. von Bortkiewit’2 anlehnen und aussagen d das ®irkédng-

feld von Sozialpolitik das Verhaltnis zwischen verschiedenen Klassenoadders Gruppen

s et

P. Borscheidnachtdarauf aufmerksam, dass zu allen Zeiten Menschen versucht haben sich
von schwierigen Aufgaben zu entlasten, die ziaden Konflikten oder Verarmung fuhrten

dazu gehért unter anderem die Altersversorgung und das betreuté®A(@iese Gruppe

alter Menschen gehort zu der allgemeinen Kategorie: arbeitsunfahig geworden Bev@lkerung
gruppe, s. Teil 1)Die Gesamtgruppe t@r Menschenwurde als letzte von allen Bevigk
rungsgruppen in gesetzlicher Form abgesichert. Mit anderen Wabtessgzwar schon lange
sozialpolitisch initiierte Mal3hahmen fur altere Menschaterdingsnur sofern sieaugen-
scheinlichbediirftigsind *%

Erst 1962 wurde im BSHG eine allgemeine Reg
alle alten Menschen festgeschriebBoch lereits Mitte der 1990er Jahre reduzieren sich mit

Einfihrung der Pflegeversicherung diese umfassemndig®nahmenerneut. Denrdie 1996

3% Butterwegge, Ch. (2005Krise und Zukunft des Sozialstaates. VS Verlag. Wiesbaden

39 Kaufmann, F.X. (2002): Sozialpolitik und Sozialstaat: Soziologische Analysen. Leske & Budrich Verlag.
Opladen

40 Bortkiewicz, L. v. (1869 1931)

401 Kaufmann, F. X. (2002), a.a.0., S. 4

492Borschéd, P. (1987): Geschichte des Alters.-16. Jahrhundert. Studien zur Geschichte des Alltags. f&. Co
penrath Verlag. Minster, S. 10

493 Borscheid, P. (1987): Geschichte des Alters-186.Jahrhundert. Studien zur Geschichte des Alltags. f&. Co
penrath VerlagMinster, S. 10
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eingefuihrte Pflegeversicherung ist kein soziales Sichesyatem, das sich dem Thema Alter
bzw. Alternim Allgemeiren nakert. Im Gegenteil geht es um esiusschlieRendes, welefi-
zitorientiertes Verstandnis von Krankheit und vor diesem Hintachmm die Fokussierung

ei nes KietendY Atard bei einer gleichzeitigen Reduktion andeagemeiner(so-
zialer) Leistungen. Insofern scheint es, als ob die alten Menschen die letzte Bev&kerung
gruppe in Deutschland war, die unt@ndA Da ¢ h vitl @ s a ¥chutz ygiunden hamnd

zugleich die erste Gruppe ist, die aus der sozialen Sicherung wiedesfdlérau

[11.3.1 Soziale Stellung und Lebenslage alter Menschen als sozialpolitisches

Wirkungsfeld

In der fur die Definition Sozialer Arbeit levantenTypologie wohlfahrtsstaatlicher Intemve
tionen kniipft F.X. Kaufmann an den Terminus Lebenslage an, den G. Weissdrend der
1950er Jahre entwickelt hat um mit seinem Konzept die duReren Handlungsspidriaume
normativen Lichte der inneren persalen Grundanliegen der Menschiéhi zu verankern.
Entscheidend ist die Vorstellung, dass den Menschen mit sozialpolitischen Maflinahmen (ind
viduell nutzbare) Handlungsspielraume eroffnet werden, die es ihnen erlauben, ihre Bedir
nisse in optimaler Entfaltunzu befriedigenin der Perspektive des neueren Politikverdtan
nisses, fur das die Bewirkbarkeit von politisch erwinschten Effekten (und nattrlich ebenso
der Ausschluss unerwinschter Reaktionen) ein Problem darstellt, empfiehlt der Bielefelder
Soziologe EX. Kaufmann, die letztgenannten Betrachtungsweise zum Ausgangspunkt weite
fuhrender theoretischer Uberlegungen zu machen. Damit finden seine Uberlegungen unmi
telbar Anschluss an neue Entwicklungen in Politik, Wissenschaft und Soziologie und berufen

sichgleichzeitig auf eine lange sozialwissenschaftliche Tradffibn.

In den 1980er Jahren wird anhand sehr genauer demographischer Forschungsergalbnisse, ne

en Kenntnissen aus der Geriatrie und Gerontologie (vgl. U. Lehf®986 Thomae 198%°

404 Medikalisierung meint den gegenwartiggesellschaftlichen Entwicklungsprozess, bei dem menschliche
Lebenserfahrungen und Lebensbereiche, Normen sowie Werte in den Fokus systematischer medizinischer Erfo
schung, Verantwortung aber aucevigertung riicken.

40\Weisser, G. (1898989)

4% gchulzNieswandt, F. (2006): Sozialpolitik im Alter. Kohlhammer Verlag. Stuttgart, S. 43

“siehe Kaufmann, F.X. (2003), a.a.0., S. 4f.

%8 | ehr, U. (1986): 20 Jahre Gerontopsychologie in DeutschlaRickblick ind Ausblick. In: Zeitschrift ®-
rontologie, 19. Springer Verlag. Miinchen, S.-29®

“% Thomae, H. (1983): Alternsstile und Altersschicksale. Ein Beitrag zur Differenziellen Gerontologie. Hans
Huber Verlag. Bern
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G.M. Baltes/M.Baltes 1996") sowie den Sozialwissenschaften (vgl. L. Rosenmayr 1§76

M. Kohli 19782 F. Karl 1988 H.P. Tews 1979% G.M. Backes 1983% explizit und
umfassend der Bedarf an verbesserten Lebensrdumen fir alte Menschen abgeleitet. Die soz
alwissenschaftlic- gerontologische Arbeit von G. Naegele und H. P. T8uesis den 1990er

Jahre knlpft mit ihrer Bestimmung des Strukturwandels des Alters an das Lebenslagenko
zept undanin den 1950er Jahren gefuhrte Diskussionen zur strukturellen Entwicklung der
Gesellsbaft an (R. Tartler 196%1"). Die Arbeitdient heute als Grundlagenforschung zer B
stimmung der sozialen Lage alter Menschen. Die soziologakturelle Perspektive der
Beschreibung und Erklarung der Alterssituation zielt auf die Ermittlung und Abgrenzumng
Gruppen oder Alten insgesamt nach deren sozialen Lagen abelgchkinterdisziplinare
Altersforschung hat in vielfaltigen Varianten dargelegt, dass die Veranderungen iin unte
schiedlichsten Facetten auftreten und alle wichtigen LebensbereichamigeFBeruf, Fre

zeit, Wdhnen etc., betreffen. Sie entstehen aber auch durch veranderte Lebensumstande, die
z.B. durch Einkommen, Krankheit bzw. Hifend Pflegebedirftigkeit, gegeben sein kénnen.

Die Kategorie der Lebenslage ist dabei alles anderstatisch zu verstehen und sollte die
entwicklungspsychologische Grundlage des Lebenslagenkonzeptes mit einbe&idhéne
Dynamik des Mdglichkeitsraumes wird jedoch letztendlich durch die Anschlussfahigkeit der
Lebenslagekategorie an die Psychologie desgnalen Zentrums dieser Lage verstandlich.

Die Ressourcen entfalten ihre Bedeutung namlich erst im Lichte der Personenzentriertheit
di eser Kat egor "%Eine lebensladobentiersiig avigdespafestens darth no
wendig, wenn die Frage nach den Hiamgsspielraumen der Personen diskutiert \igrdAb-

schnitt Professionsethische Funkjliobenn:ALebens| agen sind rdessour
l ungsspielr?2ume der ““®DieFagendesistmkturetied Wandetsyzwl u s . f
Entwicklungsaufgaben im Altesind als Indikatoren fur den Handlungsbedarf Sozialer Arbeit

in der stationaren Altenhilfeelevantund werden an dieser Stelle stichpunktadtggelegt

419 Baltes, P.B. / Baltes, M.M. (1990): Successiging: Pespectives from the behavioural sciendgsiversity
Press. Cambridge
“IRosenmayr, L. (Hrsg.)(1978): Der alte Mensch in der Gesellschaft. Rowohlt Verlag. Reinbek
“12Kohli, M. (Hrsg.)(1978): Soziologie des Lebenslaufs. Luchterhand Verlag. Dattmsta
“3Karl, F. (1988): Formen zugehender Altenarbeitoglichkeiten und Grenzen basisnaher Ansétze. In: Archiv
fur Wissenschaft und Praxis der sozialen Arbeit 19. Deutscher Verein fur private und 6ffentliche Firsorge e.V.,
S. 3245
“4Tews, H. P. (1979): &iologie des Alterns. Quelle&Meyer Verlag. Heidelberg
“>Backes, G. M. (1983): Frauen im Alter. AJZ Verlag. Bielefeld
“®Naegle, G. /Tews, H.P. (1993): Lebenslagen im Strukturwandel des Alters: alternde GesélSchygfh fur
die Politik. Westdt. VerlagOpladen
“Tartler, R. (1961): Das Alter in de modernen Gesellschaft. Enke Verlag. Stuttgart.
iiz SchulzNieswand, F. (2006): Sozialpolitik und Alter. Verlag Kohlhammer. Stuttgart, S. 29
ebd.
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Feminisierung

Das Geschlechterverhaltnis im Alter ist und bleibt trotz starkerer Angleichungiéer wn-
ausgeglichenDas Bild vom hoheren Altdsleibt durch das quantitativegahlenmaRig&ber-

gewi cht der Frauen gepr2gt. H heres Adter i
nen wirkungsvoll:Auf Frauen fallt der grofdte Teil der Altersarmut. d&a sind haufig &
nachteiligt umso haufiger, je alter die Frauen sind. Dies hangt mit Lebenslagenaemkm

(z.B. geringeres Einkommen) und neueren Veranderungen (wie Singularisierunguetc.) z
sammen. Alte Frauen sind somit nach einer Reihe von Merkmedersitistisch haufigere
Problemgruppe. Sie sind in Verbindung mit ihrem Singularisierungsgrad beispgs Ofter
abhangig von ambulanten und station&ren Hilfen als Manner. Sielsembeimbewohnerh-

nenund pragen damit die Struktur und das Bild deirhe(s.G. Naegele 1998%.

Singularisierung

Der Begri ff ASingul arisierungii muss entwick
und Trennung verknipft werden. Alter ist in der Regel stark gepragt von VerlustenBvie
desSterbens von nahestehemdBezugspersonen etc. Aber auch der Verlust des Selbstwer
gefuhls,z. B. durch die Einbul3e der eigenen Attraktivitdt odarch schambesetzten Ke
trollverlust tiber Kérperfunktionen beeinflussen die Lebensqualitat im &ftafit der Singu-
larisierung gehenwech Veranderungen der Wohnformen alterer Menschen einher: iideit A

von Ein-PersonerHaushalten steigt stetig an, Dreind MehrGenerationefHaushalte nie-

men hingegen weiter ab. Hier lasst sich eine deutliche Beziehung zwischen Wohnform und
wahrscheinlibem Hilfebedarf mit zunehmendem Alter feststellen. Als Folge wohnen &ltere
Menschen ohne Ehepartner, aber auch kinderlose &éltere Menedti#reren Alter haufiger

im Heim. Die Wahrscheinlichkeit, in einem AlteRflegeheim zu leben, ist fltl@instehende
Angehorige der Unterschicht dartber hinaus groR3er als flr alleinstehenebdAgg der
oberen Mittelschicht. Ein schichtspezifisches soziales Gefalle im Alter scheint sich zwar nicht
zu verstarken, es sind aber die Folgem Gesundhegeinschrankungerie den Riickgang
(ohnehin labiler) gesellschaftlicher Partizipation unterstiitZeBezogen auf die Familie Iasst

sich hinzufligen, dass die durchschnittliche Netzwerkgrof3e von alten Menschen zwar mit z

“2sjehe Naegele, G. (1993), a.a.0.

42! siehe Radebold, H. (1993ltern und Psychotherapie, Verlag Huber. Géttingen

422 TeschRémer, C. (2002):Gerontologie und Sozialpolitik. In: TeRémer, C. (Hrsg.): Gerontologie und
SoZalpolitik. BMFSFJ. Kohlhammer Verlag. S. 20
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nehmendem Alter abnimmt, die verbleibenden Beziehungsbgesondere in der Faime,

jedoch als stabil zu bezeichnen sffd.
Hochaltrigkeit und Morbiditat

Die lIldee der (Ak Résenmayr 188)euinhde idieis AUnr urh-est and
gang mit dem eigenen Alter bzw. Alterwerden ist gesellschaftlicrktittraVerte wie Indiv-
dualisierung und Autonomie wirken auf die Vorstellungen vom eigenem Lebensabend oder
dem der alternden Eltern ein. Die Idee der Individualisierung als Lebensstil hat daliei gleic
zeitig solche Einstellungen, Denkweisen und Altersbilsefrdert, die Abhangigkeit imIA

ter als personliches Versagen definieren. Allerdings sind es genau diese komplexen-Proble
lagen korperlicher, psychischer und sozialer Abhangigkeiten die sich in der Lebensphase der
Hochaltrigkeit summierethierzu ausfiHich der 6. Altersbericht zu den Altersbildern in der
Gesellschaff?).

Zunehmende Hochaltrigkeltat dazu gefuhrt, dass erst tber 8@hrige zu den Hochaltrigen
gerechnet werden. Und genau diese Zahhdehaltrigen Menschen tber 80 Jahre wirdréibe
proporional zunehmen: Bundesweituvden fiir das Jahr 2010 insgesamt 4 Millionerct

altrige vorausberechnet, fir das Jahr 2020 bereits 5,3 Millionen. Ferner ist das Atiéer he
statistisch gesehen haufiger Uber kirzere oder langere Zeit verbunden mit Veregdamnun
lierung, Krankheit in Form der Multimorbiditat und chronischen Erkrankungen. Dariber h
aus leiden nach derzeitigen Schatzungen mindestens 900.000 Menschen im Altedaden 65
renund mehr Jahren an Demenz. Insgesamt entspricht das einem AnteiPvazefit aller

Uber 65Jahrigen Jedeslahr kommen ca. 200.000 Neuerkrankungen hinzu. Immeliateu
zeichnet sich ab, dass Demenzen hauptverantwortlich fiir den Rfflegebm Alter sind'?®

Eine Datenzusammenfassung des KAiratorium Deutsche Altenhiljebesagt, dassich

ohne nachhaltige Erfolge in Pravention und Therapie demenzieller Erkngeky bis zum

Jahr 2030 die Zahl der Menschen mit Demenz um 500.000 arhdbis 2050 mehr als ve
doppelt habemird.**” Nach B. Blinkert und Th. Klie sind ca. $ozent der in Pflasptufe Il
eingestuften Pflegebediirftigen von einer dementiellen Erkrankung betroffen, in der Bflegest

fe Ill sogar 75 Rwzent.Liegt die Prozentzahl bei den unter-@@rigen Mannern und Frauen

42 TeschRémer, C. (2002), a.a.0., &f

“2*Rosenmay; L. (1983): Diespate FreiheitSeverin und Siedler Verlag. Berlin

42> siehe 6. Altenbericht(2010):Altersbilder in der Gesellschaft. BMFSFJ. Berlin.

426 RobertKoch Institut 2002, zit. nach Landtag NRW(2005): Situation und Zukunft der Pflege in NR®. Dii
seldaf, S.74.

427 KDA(2006): Kleine Datensammlung Altenhilfe. Kéln, S. 41
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noch gleichermal3en unter einem Prozenhetcdgt sie bei den g@hrigen Manern etwa 40
Prozent und bei den gleichaltrigen Frauen sogar bei rund 60 Prozent. Bnsrhpdilt far
NRW, dass Frauen das Profil der Pflegebedurftigen pragemz( ausfuhrlichEnglete-
Kommi ssi on ASi ftdeaRflegein NRW).dasZilhrkhéduiig zu einer déwae
ten Behandlungsbedurftigkeit und Notwendigkeit der zeitweisen oder dauerhafteahie
in Krankenhausern und Altennd Pflegeheimen. Fur NRWIIt, dass 30 Prozent der Pfeeg
bedtrftigen in Heimen weorgt werdenDas Profil der Pflegebedurftigkeit von Habewdh-
nerlnnenist dabeizunehmend durch komplexe Problemlagen korperlichgichgscher und
sozialer Artkemzeichnend*?®

111.3.2 Bundesspezifische Altenpolitik: exemplarische Empfehlungen der

Altenberichterstattung fir das Arbeitsfeld der stationaren Altenhilfe

In den1960er Jahren wird von der Fachoffentlichkeit bemé&ngelt, dass die Bedarfslagen alt
rer Menschen in Deutschland systematisch vernachlassigt werden (vgl. M. Scholkopf
2000'). Ein wesentlicher Kritikpunkt besagt, dass die Altenhilfe als sozialpolitischer Auftrag
im Vergleich zu anderen offentlichen Aufgabenbereichen in der Vergangenheit nur vage bzw.
in Teilbereichen (vor allem durch das Bundessozialhilfegesetzgchtlichtist. Foben da-

aus sind eine schwache strukturelle Ausdifferenzierung, fehlende Standards, ein niedriger
Grad an Professionalisierung und eine traditionell beschrankte Verantwortlichkeit dér 6ffen
lichen und politisckadministrativen Instanzen im Altenhilfesekfd?.

In der Tat fehlt bis in die 1990er Jahren vor allem eine gesetzlich eindeutig geregelte Veran
wortung fir die Sicherstellung einer bedarfsgerechtersorgungstruktur.In den 1970er
Jahren wird zwar ein Heimgesetz in Kraft gesetzt, aber notwendigab&ndzgl. baulicher
Standards und einengemessamn Personalausstattung werden durch das Gesetz neht w
sentlich verbessenWichtige Reformen der (hauslichen) Krankenpflege werden erst Ende der
1980er Jahre im Leistungskatalog der gesetzlichen Kranksolherung aufgenommeit

428 | andtag NRW 2005, a.a.0., S. 88ff

429 M. Schélkopf (2000): Seniorenpolitik und soziale Lage &lterer Menschen: Entwicklungen in den letzten 30
Jahren. In: Schulklieswandt, F. (Hrsg.)Sozialpolitische Trends in den letzten drei Dekaden. Duencker und
Humboldtverlag. Berlin

430 Evers, A. 1993 zit. nach Geiser, M. (1996): Alterssozialpolitik. Fragmentierung (iberwineleenslagen
verbessern. Vincentz Verlag. Hannover, S. 41
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diesem Schritt beginnt der Bund aktiv Verbesserungen in der Altenpflege aBenfSt In

diesem Zuge wird erstmals ein sogenannter Altenbericht erstellt. Von da an bilden die Alte
berichte der Bundesregierung neben anderen amaka in der Regel wissenschaftlichsau
gerichteten Studien und Expertisen®. Kommi s si on ADe mo grlarfgieis c her
studien wie AILSEf ABAS E-Burvayhane WichiigM@uelle tid e r
eine breit gefacherte offentliche Diskussi@abei heben sich die Altenberichte von den a
deren Gutachten und Analysen ab, indem sie einerseits wissenscludfjikivA e i nie Da
erbeobachtung des sozialen Wandels und eine Wohlfahrtsmessung fir die Gruppe der alteren
Menschen i n De tfusdamdererseits pdlitiech genteals, difehbieitswirk-

same Begriffe, Konzeptionen und Problemdefinitionen formulieren, die fir eine fachliche
Diskussion verwertbar gemacht werden konnen.Zbe¢e der Altenberichterstiaing stellt H.

Adolph vom Deutscbn Zentrum fur Altersfragen (DZA) wie folgt zusmen:

Dauerbeobachtung des sozialen Wandels
Wohlfahrtsmessung

Gesellschaftliche (SelbgtAufklarung

Politikberatung

Bewertung sozialpolitischer InterventionsmalRnahmen
ASt-af-theArt-Ber i cht efihlttRelderaus gew?

= =4 4 -4 A -8 -2

Forderung gesamtgesellschaftlicher Priorit&ten

Durch ihre Vielfalt werden die Altenberichte zu sogenannten Hybekten, die sich ziv

schen einer rein wissenschaftlichen Untersuchung und einem politischen BeratuhBes&
tionspapier ansieln lassef* H. Adolph fasst den Reiz der Altenberichte fiir die Praxis wie

f ol gt z uDseaBeritigenbeansfruchen, eine objektive, neutrale und wissenschatftlich
unabhangige Aufbereitung der zentralen Aspekte der Lebenslagen alterer Menschen in
Deutsch and a b Z°uMldrdingsemuss FKlar sein, dass es sich bei den Ergebnissen der

Altenberichte um eine Erfassung arrrchschnittlicheh.ebensverhéltnisse alter Menschen in

431 scholkopf, M. (2000); Seniorenpolitik und soziale Lage &lterer Menschen: Entwicklungen in den letzten 30
Jahren. In: Schulklieswandt, F. (Hrsg.): Sozialpolitische Trends in den letzten drei Dekaden. Duencker und
Humboldtverlag. Berlin, SL11f.

432 Adolph, H. (2002)Nationale Altenberichterstattung als Instrument der Politikberatung. In: Bundesminist

um f. Familie, Senioren, Frauen und Jugend(Hrsg.): Gerontologie und Sozialpolitik. Kohlhammer Vertag. Stut
gart, S. 260

33 Adolph, H. (2002), S.3, zit. nach Naegle, @.Http://www.fb12.uni Dort-
mund.de/lehrstuehle/iso/gerontologie/lehrangebot/Altersbilder Sitzung 1.pdf. , Stand: 16.03.2012

434 Adolph, H. (2002), a.a.0., S. 260

*Sebd.
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Deutschland handelt. Die Berichte zielen also nicht notwendigerweise auf dierdlesng

von Problemgruppen ab. Dies sehen Betroffene kritisch, weil die Altenberichte ebenfalls den
Anspruch habePMAAgenda Settingf f ¢r die Weiterent wi
zu betreiben. Insofern ist die Altenberichtskommission regelmagsidie schwierige Aufg-

be gestelltPrioritdten zu setzen und die Kompetenzen und Potentiale alterer Mengchen h
auszuarbeiterohne problemzentrierte Darstellungen zu unterschl&fjg@udemmussmit P.

Zeman vom DZA(Deutsches Zentrum fur Altersfrageim) Berlin kritisch hinzugefiigt we

den, dass sich die praktische Umsetzung der Altenpolitik nur zum Teil an entsprechenden
Entwirfen orientiert. Eingeschrankte Finanzierungsmoglichkeiten, gesellschaftliche Zweifel
sowie unbeeinflussbare Aushandlungsprozessdnneren des Politikfeldeg]. h. auf der

Ebene der Institutionen, Akteure, Zielgruppen, Trager und Professionen etc. habesr minde
tens einen ebenso grof3en Einfluss auf die praktische Altenpolitik wie die Empfehlungen der

Bundesregierung und deren Expekemmissior**’

Den Berichtenwird trotz der aufgefiih

ten Einschrankungen eine hohe Legimitat und Autoritat zugesprobireBEmpfehlungen der
bisher veroffentlichten und institutionalisierten Altenbericerdenim Folgenden kurz m-
rissen und zur Darstellgndes ebenfalls fur die in der stationaren Altenhilfe angesiedelten

Sozialen Arbeiwichtigenalten(hilfe)politische Entwicklung genutzt.

1993 wird die durch die damalige Ministerin U.M. Lehr 1989 angeregte Analyse dersteben
situation alterer Menschen dls Altenbericht vertffentlicht. Der umfassende Bericht mit dem
Ti tkile ALebenssituati on 2] tgibteneneMiemGesamt@be i n
blick tiber die Lebenssituation Alterer im vereinigten Deutscht¥hieir den stationarenlA
tenhilfebereit halt der Bericht fest, dass das politische und gesellschaftliche Augenmerk vor
allem auf eine Soforthilfe fir Altenund Pflegeheime in den neuen Bundeslandern gesetzt
werden muss. Zu den entsprechenden Mal3nalyeedrtu. a. die Sanierung fastller Ein-
richtungen Der HEsatz alter Gebdude durch Neubauten und die Bereitstellung van Ve
brauchsraterialien, Pflegehilfsmitteln und technischen Geraten. Fiur die Gesamtrepublik wird
insbesondere die Verbesserung des Pflegepersonalstandes durch Arbeitsbesoia&Hungs
nahmen (ABM) gefordert. Mit FOordergeldern, einer Reform des Heimgesetzes und eimner ne

en Hempersonalverordnung reagiert die Regierung auf diedemExpertinnenen vorgelegte

43 Adolph, H. (2002), a.a.0., S 260

437 Zeman, P. (202): Makre und Mikropolitik des Alters. In: TeseR6mer, C. (Hrsg.): Gerontologie und $0z
alpolitik. Schriftenreihe des Bundesministeriums fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Verlagl-W. Koh
hammer, S. 181

438 Deutscher Bundestag. 12. Wahlperiotk993) Erster Altenbericht der Bundesregierung. Drucksache
12/5897
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Studie.Dartber hinaus versucht der Bund den Beruf der Altenpflegerin bunbegkch zu
regeln.Diese Vorhaben scheitern jedoch am Widerstand der Lander im 8andditte der

1990er Jahre wird die Einfihrung von Pflegeleistungen im Rahmen der Sozialversicherung
eingefiihrt.** Das Engagement des Bundes wird jedoch immer wiedatiaiProbe gestellt.
Sparlestrebungen der Kostentrager und Deckelungen durch Gesetzesnovellen bremsen die
Entwicklung des Altenhilfesektors ausotz dieser und anderer Beeintrdghingen besteht
Konsens darluber, dass die Situation der stationaren lgumgen weiter wdessert werden

muss, um auf die Bedurfnisse vor allem dementiell erkraidéarohnerinnerund Schwers

pflegeledirftiger eingehen zu kénnei’

1998 wird ein2. Bericht mit dem Them& Wo h n e n  ivorgelégt. Des Befichtdnennt
Qualitasanforderungen vorhandener und zukinftiger Wohnformen. Lt. Stellomgnaer

Regierung zwiesemwei t en Al tenbericht solll das Leitp
allen zur Verfigung stehenden Mitteln (durch Wohnberatung, Anpassungsmaf3nahmien, ba
erdreies Bauen etc.) ausgebaut werden. Den Tragern stationarer Einrichtueigkam dve

sogenannte aktivierende Pflege, Wohngruppenkonzepte und vor allem tberschaubare und
wohnquartiernahe Altenhilfeeinrichtungen empfott&rDem Bericht gelingt es unterschie

liche Perspektiven zusammenzufihren, indem einerseits die Eigenverantwortlichkeit der alter
werdenden Menschen und andererseits die Bedeutung desbEmdenseins herausgearbeitet

werden*4?

Der 3. Altenbericht wird 2001 vorgestellt. Er tragt den TAeh t e r und Gmredsel | sc
stellt eine allgemeine Bestandsaufnahme 10 Jahre nach der deutschen Einheit dar. Fur die
stationére Altenhilfe des 21. Jahrhundert entwirft er Zukunftsperspektivandje Berl-

sichtigung der wachsenden Bedeutung psychisehker Menschen fur die Einrichtungen)

und entsprechende Handlungsempfehlungen zvi®. das Hausgemeinschaftskonzept als
Verbesserung institutionellen Wohnens, ein Ausbau der Kooperation von Pflege usid Hau
wirtschaft sowie eine Verbesserung in der Pflegéiimierung durch eine bundeseinheitliche
Pflegeausbildung®

3 Deutscher Bundestag. 12. Wahlperi¢ii@93): Erster Altenbericht der Bundesregierung. Drucksache

12/5897

440 gchélkopf, M. (2000), a.a.0., $11f.

44! Deutscher Bundestag. Drucksache 13/975&):98weiter Bericht zur Lage der &lteren Generation in der
Bundesrepublik Deutschland: Wohnen im Alter und Stellungnahme der Bundesregierung zum Berichit-der Sac
verstandigenkommission

42 adolph, H. (2002), a.a.0., S. 253

“3Dritter Altenbericht (2000): Alteund Gesellschaft. 14. Wahlperiode/Drucksache 14/5130. Berlin
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Der 4. Altenbericht (2002) betont die Bedeutung individueller und gesellschaftlicher Ressou

cen fiir ein selbststandiges Leben im Alter. Er tragt den AtRli si k e n, Lebensqu
Versorgung Hochaltrigeri unt er besonderer Berg¢gcksichtigun
und bestatigt, dass Hochaltrigkeit eine sich ausweitende Lebensphase mit durch Brkranku

gen wie Alzheimer etc. bedrohten Kompetenzen und erhdhiére r | e t 2*lisa Fuk e i t fi
gleich signalisiert die Verotffentlichung, dass Maoglichkeiten der Anpassung an sich-vera
dernde Lebenssituationen und eine aktive Lebensgestaltung bestehen Bi&ilube.fachi-

che Anpassung der stationdren Altenhilfe an die Herausforderung durch die wacteseinde
hochaltriger und dementiell erkranki@ewohnerinnerschlagt die Kommission vpgeriati-

sche und gerontopsychiatrische Wissensinhalte verstarkt in den pflegerischen Arbeitsbere
chen zu vermitteln, geriatrische und gerontopsychiatrische Einrichtumgiéer auszubauen

und den Ausbau von stati@nen Hospizen voranzutreibefiu den Gesetzen, die in dieses-L
gislaturperiode neu geschaffen oder novelliert worden sind, gehdren unter anderem das
Heimgesetz, das Pflegeleistungserganzungsgesetz sowie dasy@dldgtssicherungsgesetz.

Hinzu kommen zentrale Modellprogramntes werderProjekte wie die Grindung von ke

munalen Pflegenetzwerken, die Erprobung neuer Versorgungsstrukturen fir ZRemke

oder der qualitative Ausbau ambulanter Hilfekonzem#rdet. Sie zielen aufig Verbess-

rung der Versorgungsstruken fir Hilfe- und Pflegebediirftige a3®

2005 wird der 5. Altenbericht vorgestellt. Er tragt den TIRdtenziale des Alters in Wir

schaft und Gesellschaift Der Beitrag alterer Menschen zum Zusaenhalt der Generatt

nen". Im Zentrum des Berichtes stehen die Potenziale alterer Menschen, die in den Feldern
Erwerbsarbeit, Bildung, Einkommenslage, Seniorenwirtschaft, Familie und private Netzwe
ke, Engagement und Teilhabe sowie fir altere Migrantinmgarsucht werden. Grundzgat

lich sollen die ambulanten Strukturen weiter ausgebaut werden. Fur die stationare Altenhilfe
gilt die Empfehlung, Angebote flr expliziewohnerlnnegruppenaufzubauen, hierzueg

horen: Homosexuelle, Migrantinnen und Behindettedem wird geratemeue Wohnmode

le zu erproben und Familienmitglieder sowie Ehrenamtliche mit in das Pflegearrangement

auzunehmer{#®

“4Vierter Altenberich(2002): Risiken, Lebensqualitat und Versorgung Hochaltrigeter besonderer Berkic
sichtigung demenzieller Erkrankungen. Berlin, S. 182f.

“>siehe Vierter Altenberici2002): Risiken, Lebensqualitat und Versorgung Hochaltrigeter besonderer
Bericksichtigung demenzieller Erkrankungen. Berlin

4% Bundesregierun¢R005): Potenziale des Alters in Wirtschaft und Gesellschaft. Der Beitrag &lterer Menschen
zum Zusammenhalted Generationerkunfter Altenbericht. Berlin
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2007 wird eine Sachverstandigenkommission zur Erstellung des 6. Altenberichts des-Bunde
regierung beruferiVorsitzende der Kommission ist Prof. Dr. Andreas Kruse vom Institut fur
Gerontologie, Universitat HeidelberBie Kommission hat den Auftrag, die Altersbilder in
Wirtschaft und Gesellschaft sowie in Politik und Kultur zu untersuchen. Sie soll aufzeigen,
inwieweit sch in diesen Bereichen eine differenzierte Darstellung des Alters sowie eaie diff
renzierte Ansprache alterer Menschen finden lasst. Ferner soll dargelegt werden, in welcher
Hinsicht sich diese Altersbilder auf die Teilhabe alterer Menschen am geselisicbaftind
kulturellen Fortschritt sowie auf die Beziehungen zwischen den Generationen auswaken. B
sonderes Gewicht liegt auf der Beantwortung der Frage, wie sich Altersbilder bereits gewa
delt haben bzw. wie sich diese in Zukunft verandern wetten.

Das Bundeskabinett dschlief3t bereits im gleichen Jahr, dass Routinekontrollen in Heimen
und Pflegediensten kinftig alle drei Jahre stattfinden sollen. AuRerdem werdedrdie B
ungsleistungen fur Demenzkranke erhdht. Hierflr wird der Kreis der Berechtigieiteet.
Personen mit einer eingeschrankten Alltagskompetenz haben nun unabh&ngig vorrder Ane
kennung einer Pflegestufe Anspruch auf UnterstiitZtfhg.

Entsprechend der Vorgaben macht der 6. AltenbeAchiersbilder in der Gesellschaff®

2010 mit seinen Eebnissen darauf aufmerksam, dass auch noch aktuell vorherrsciende A
tersbilder von dem Vorurteil Alter ware durch Krankheit und Verfall gepréagt, leben. Ziel soll
es deswegen sein, differerte Bilder vom Alter in der Offentlichkeit zu kommunizieren und

zu verbreiten. Beispielsweise wird Alter haufig mit Pflege in Zusammenhadngaie Des-
wegen wird der Begriff APf | é&YBedogeh dufiderRd m 6. .
geversicherung stellt der Bericht fest, dass die Sozialversicherung von 198Heatdliche
Verstandnis von APflegebed¢rftigkeitiemaCgeob
versicherung stark verrichtungsorientiert ist und sich auf kdrperbezogene Unterstigzungsb
darfe konzentriert, ist es insgesamt gesehen zu selektiv. perixnenkomission besteht die
Gefahr, dass andere Unterstitzungsformen und Pfldgéqama aus dem Blick geraten. Es

wird u.a.empfohlen das vorherrschende Pflegebediirftigkeitskonzept zulidieza?>*

47 Bundesregierun(2010): Altershilder in der Gesellschaft. Sechster Altenbericht. Berlin

481 Rothgang / St. Iwansky / R. Miiller / S. Sauer/ R. Unger (2010): BARMER GEK Rilege2010.
BARMER GEK Schriftereihe zur Gesundheitsanalyse Band 5. St.Augustin
“Bundesregierun010): Altersbilder in der Gesellschaft. Sechster Altenbericht. Berlin

A Krause(2011): Der Sechste Altenbericht der Bundesregierung
Uberlegungen, Leitbilder und Empfehlungen der Komimissinformatiorsdienst Altersfragen 38 (1), Berlin, S.
16
41 Bundesregierun¢2010): Altersbilder in der Gesellschaft. Sechster Altenbericht. Berlin
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Die Inhalte der Altenberichte und nachfolgende Gagstiungen zeugen von einer quantitat

ven und qualitativen Expansion der Versorgung alter MensébierRersonalausstattung der
Heime wird in den letzten Jahrzehnten mehr als verdopPehieue Wohnmodellez(B.
Hausgemeinschaften fur dementiell Erkrankteyden erprobt. Doch trotz dieser und anderer
Erfolge bei der sozialen Sicherung alterer Menschen muss vermerkt werdediedakge-

meine Altenpolitik in Deutschland gesellschaftspolitisch insgesamt gesehen eine marginale
Rolle spielt. Ungeachtet der zztrmenden Thematisierung von Altersfragen dominieren den
sozialen Sektor andere gesellschaftliche Einflisse. DennAXlartp es ni chte-um s o:
rung, sondern um Integrationsind Sinnprobleme geht, hat die Altenpolitik kein riei

s p i*8 Ddnn muss sieich erneut @gen eine kostenbedingte Reduktion auf traditionelle
Betreuungsund Versorgungsfunktionen fur bedurftige alte Menschen zur Wehr setzen und
zugleich deutlich machen, dass sie keine Zielgruppenpolitik betréibaher befiirchtet P.
Zeman, dassid Erprobung und Realisierung neuer altenpolitischer Kaezéurchdie Re-
Orientierung auf rein kompensatorische Funktionen behindert*wiiese Reduzierung auf
vorrangig makropolitische Steuerungsinstrumente ist auf3erderematisch zu bewerten,

da sch durch die ausschliel3liche Gestaltung der Rahmenbedingungen (Recht und Geld) keine
Lebensqualitat herstellen lasst. Auf der Mikroebene geht es wermeielle und individuelle,

daher schwer steuerbare Thematiken wie etwa den persénlichen Umgangrb@h Sted

Tod. In der Praxis stehen sich nun unter Umstanden der personliche Wunsch nach Austausch,
Ruckschau und Begleitung sowie diblehnunglebensverlangeder Malinahmen einerseits

und institutionelle, standardisierte Vorschriften, Zeigpizeit des Pwonals und Gesetze
andererseits untiberbriickbar gegendffer.

ImZusammehang mit der Umsetzung i n diipdemm@ms sogen
um die oben erwdhnte Integration und Sinnsuche geht, werden die Unterschiede inrder Beu
teilung und Priorisiamng von Mafllnahmen und Handhabungen zwischen Betroffenen und
professionellen Akteuren besonders deutfidHnsofern lasst sich gut nachvollziehen, dass
sozialstaatliche Interventionen bzw. Verrechtlichungen mikropolitische (AbwBaakto-

nen au Pie Haffeung, durdh eine immer feinere Detaillierung von Anwendurgb

452 5chélkopf, M. (2000), a.a.0., S. 113

45%Zeman, P. (2002), a.a.0., S. 179

454 ebd.

45 7eman, P. (2002), a@., S. 181

“45® Die Tendenz einer ungebrochenen Birokratisierung der gegenwértigen (gerontopsychiatrischen) Altenpflege
beschreibt S. Lind ald Re al i t 2 t s v Erbefiocptet eiheuTregning di e real e eévNel t des
benuwdinAdi e We | ts, Dblkusientictermgynadysierense t ..SfiLind. Rezension vom 30.03.2004

zu: T. Leptihn(2003): Leitfaden fiir ein gerontopsychiatrisches Pflegekonzept. PsyéWatag. Bonn. In:

socialnet Rezensionen, http://www.socialnet.de/rezensionen/1448.phg; 37.12.2011

47Zeman, P. (2002), a.a.0., S. 178
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Ausfuhrungsvorschriften xeern gesetzte Ubergeordnete Normen mit den in der Lebenswelt
erwarteten spezifischen Problemldsungen irgendwann zur Deckung bringen zu k@nnen, e
weistsichad s ozi al t ec hn o"RFuadieiLebentwirklichkeit heilt dies wiedi
rum, dass Losungen gemeinsam absndeln sind, Standardisierungen zuerst legitimiert, an
anderer Stelle eingefordert oder sogar zum Wohle der Betroffenen umgangen wessksm ma
um gemeinsame Problemldsungen zu ermdglickger. konnen die Kompetenzen Saer
Arbeit in der stationdren Altenhilfe eingesetzt werden, um divergierende Interessere-und B

ziehungs und Gefiihlsdimensionen zusammenzufiihren und zu komreeniZr°

111.3.3 Landerspezifische Altenpolitik

An dieser Stelle sollen einige ubergreifende Merkmale der zurtickliegenden Landeipolitik
im Vergleich zur Bundespolitik dargestellt werden. Das pragendste gemeinsamé&nhéér
besteht wahrscheinlich darin, dass in de 1990er Jahre z.T. keiibergreifendes $em
existiert, das sozialpolitische Zidfigr die Bevolkerungsgruppe der Altereeriindlich regelt.

Es lasst sich daher vermuten, dass entsprechende ungleichartig verlaufende teitdepol
Initiativen der Landsregierungenyie auch soziokulturelle und demografische Landerbeso
derheiten einen Grund fur das Fehlen eines flachendeckenden, einheitlichen bersésigrakt

Traditionsbestandes Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe darstellen.

Vor Einfuhrungder Pflegeversicherung liegt die Alten(pflege)politik vor allem im Kemp
tenzbereich der Bundeslander und wird von ihnen gestaltet. Um ihrer Verantwortung-nachz
kommen, haben die Bundeslander seit den 1960er Jahren Landesaltenplane erstellf-und vero
fentlicht, Fordermittel bereit gestellt und Gestaltungsanspriche vor allem in der stationaren
Altenhilfe formuliert. Inhaltlich unterscheiden sich die Aktivitdten der einzelnen Bumdesla
der dabei erheblich. Anhand einer Erhebung aus den 1960er Jahren wirdldeepe &
sichtlich, dass die Versorgungsquote beziglich der Heimplatzkapazitaten in den einzelnen
Landern unterschiedlich anstef§t.Avahrend eine vor allem aus siiddeutschen Landefn b

stehende Gruppe eine Relation von etwa 5,5 Heimplatzen auf 100 jédeigss als ausre

“%epd., S. 188

9 ehd.

%0 scholkopf, M. (2002)(Hrsg.): Das Pflegewesen und die Pflegebediirftigkeit. Analysen zu Wirkungen der
Pflegeversicherung und ihrem Reformbedarf. Mabuse Verlag. Frankfurt a.M., S. 13f
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chend ansah, gaben einige andere L%®indlenr Quot

1970er Jahren konzentrieren sich die Landesregierungenritiatieend auf die Pflege alterer
Menschen in Altenund Pflegeheimen. Ein Jahrzehnt spa&ted die FOrderung stationarer
Einrichtungen in einigen Bundeslandern (aN®ran Schlewig-Holstein) aus Kostengrinden
teilweise drastisch zuriickgefahren. In der zweiten Halfte der 1980er Jahre gelangeeder sog
nannte Pflegenotstand auf die politischgeAda der Buodeslander. Ausbildungsregelungen,
Versorgungsniveau in den stationdren Einrichtungen werden reformiert, teilstationaee Pfleg
einrichtung geférdert und die medizinische Versorgung &lterer Menschen aus§ebara:

lel zu den Aktivitdten der Laterum 1990,beginntder Bund sich verstarkt in der Altenhilfe

Zu engagieren (s.0.).

Die landerspezifische Altenpolitik ist bis weit in die 1970er Jahre hinein von den programm
tischen Vorstellungen der die jeweilige Landesregierung tragenden ParteirbegtiS au- 2

Bert sich die sozialdemokratische Praferenz fir einen auf langfristiger Planung beruhenden
Ausbau der stationaren Altenhilfe in den Endfunfzigern und beginnenden 60er Jahren darin,
dass Altenplane vor allem in L&ndern mit sozialdemokratischgieRag aufgelegt wurden,
wahrend unionsregierte Lander darauf in den 60er Jahren noch zumeist verzichtetea-und di
sen Verzicht mit ihrer Sympathie fur die hausliche Pflege begrindeten. Diese konnten sich
erst Ende der 60er Jahre im allgemeinen Kontex¢®mlgemeinen Bedeutungsgewinns von
Sozial planung, mit der Notwendi ‘% babeituntev on
scheiden sich die Sozialplanungen der Lander deutlich voneinander. Anhand einerlpunktue
len Gegenuberstellung der Verfahrensweise Ballérttembergs undNordrheirWestfalens
(NRW) bei der Umsetzung ihrer Planungszieled die Verschiedenheit d#ich (s. W. H.

Asam 1999) BadenWirttemberg konzentriert sich in der Vergangenheit vor allem auf sac
politische Vagaben und unterstellt der konunalen Altenplanung, dass sie in der Lage ist,
die Vorgaben umzusetzen. NRWénzentriert sich hingegeauf eine konkrete und offene
Verfahrensunterstiitzung bei der Einfithrung der kommunalemplanung?®*

Ein Blick auf Kommunen und Landkreisseigt wiecgkrum dass auch dort nicht von einer
Kontextualisierung quantitativ und qualitativ einheitlicher Steuerungsl Gestaltungst
strumente die Rede sein ka®iSo schwankt die Verbreitung
bei den Stadten und Gemeinden der Landeschen 0,5 Prozent (Schleswhiplstein) und

“lepd., S. 18

462 5cholkopf, M. (2000), a.a.CS. 111f.

493 gchoélkopf, M. (2002), a.a.0., S. 36

464 Asam, W.H. (1999): Kommunale Altenplanung nach dem SGB XI. In: Jansen, B. et al. (Hrsg.): Handbuch
Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 711
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25,5 Prozent (NordrhetiVestfalen), bei den Landkreisen zwischen 24 Prozent (Bayern) und
97 Prozent (BadehVirttemberg).(...)Geradezu paradox mutet die Tatsache an, daf} einerseits
die Anforderungen an kommunal&eihilfe und Altenpolitik standig in Ausweitung begriffen
sind (und mit der Pflegeversicherung eine weitere Komplikation erfahren werden), randere
seits aber dieser durchaus umfangliche und differenzierte kommunale sozialpolitisshe Lei
tungsbereich in weitiber 90 Prozent aller Kommunen und Landkreise ungeplantnexpa

d i e Nur fienigen Stadten wie Miinchen oder Wiesbaden und vereinzelten Landkreisen
wie Saarlouis oder Unna gelingt msch W. H. Asanin den 1990er Jahren, einen kontimuie

lichen Planungspross aufrechtzuerhaltéf®

Ein wichtiger Faktor der Entstehung der uneinheitlichen und verwirrenden politiscleen Au
richtung der einzelnen Bundesl 2nder I st di e
Beginn des 19. Jahrhunderts verankerte Prinzip demkaalen Selbstverwaltung fihrt zu

einer stark ausgebauten kommunalen Sozialstaatlichkeit. Diese bezieht sich unter anderem auf
soziale Dienste und soziale Einrichtungen, wiB. Alten- und Pflegeheime. Dem kommam

len Sozialstaat wurde der foderalistiscBozialstaat (beginnend mit der Politik Bismarcks)
gegenubergestellt. Er bestélguteaus dem Bund und verfugt iber Kompetenzen im sozialen
Sicherungssystenz,. B. durch die Pflegeversicherung. Zwischen diesem einerseits zentralen

und andererseits dezesden Sozialstaat fungieren die Bundeslander als Mittler. Schidissen

lich heil3t das, dass die Bundeslander neben einer Mitgestaltung der Finanzen Kompetenzen
bei Uberoértlichen kommunalen Sozialaufgaben, der Verabschiedung von Landergesetzen,
Verordnungen w.m. haben?®’ 468

In der Stufung ist die kommunale Altenplanung am starksten praxisausgerichtet. Ahnlich wie
die anderen sozialstaatlichen Kompetenztrager bedient sich die kommunale Altenplanung
verschiedener empirischer und normativer Versatzsticke, etwaeatontologischen Fo
schung ebenslageiorschung, s.0.), der Sozialberichterstattung, Methoden der Sozielen A
beit, der Verwaltungswissenschaften, der Betriebswirtschaft etc. Vor diesem Hintergrund
spiegeln die kommunalen Planungsstandar@bnlich wiedie Altenberichtei gleichzeitig

gesellschaftspolitische Strémungen und normative Politikauffassungen wider. Aus diesen

%% Gitschmann, G(1996): Altenpolitik und Altenhilfepolitik im Wandel in Bund, L&andern und Gemeinden. In:.
Tews, H.P. (Hrsg.): Altern und Politik. Bibliomed Verlag. Melsungen, S. 41

4% Asam, W.H. (1999), a.a.0., S. 711

4" Boeck, J. / Huster, BJ. / Benz, B.(2004): Sozialfitk in Deutschland. Eine systematische Einfiihrung. VS
Verlag. Wiesbaden, S. 144

%8 Hinzu kommt eine vierte Komponente durch die EU.
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Erkenntnissen haben sich im Laufe der Jahre dezentrale, praxisnahe Standards herausgebildet

die berucksichtigt werden und hier kurZgafihrt werden:

T ADual i smus Vv on -uRdpflegabadiyfige Sepiorenteinerséits,

1 Forderungder Teilhabe, Partizipation und des burgerschaftlichen Engagements
Alterer andererseits,

1 Differenzierung der Zielgruppenufge Alte, Hochbetagte téfte Migranten etc.),
Notwendigkeit von KleinrAumigkeit der Planung (Sozialraumanalysen, Skadttei
rientierung),

Notwendigkeit von Vernetzung,

T Altenplanung als Querschn®t tsbereich del

Die Planung und Erfullung der Standards gelingt,wanf nachhaltige Weise Betroffenenb

teiligung sichergestellt wirdwie dieses praktisch geschieht, hangt von den jeweiliger ortl

chen Besonderheiten &b’

Lange stehen Akommunale Altenpl2nefi iea Mitte
versichermg ver schiebt sich der Fokus wund es we
Durch diesen Schritt kommt &s K.S. Rohden und H. J. Villar(K.S. Rohden und H. J. Vi

lard 201d"%) erst einmal zu eindkiinstlichen Trennung von Pflegeplanung und offendr A

tenhilfe. Auf der anderen Seite werden durch das Landespflegegesetz von 1996 in NRW die
bisherigen Richtwerte schrittweise durch qualitative und quantitative Planungselemente e
setzt und miteinander kombiniert. Die Planer erkennen schrittweise, dass dieukal@n

Plane entweder zu allgemein gehalten oder zu maflinahmenorientiert sind. Ende der 1990er
Jahre wird die bisher von administrativen Kommunalplanern erstellte Angebotsplanung fur
zivile Akteure sowie Marktprinzipien gedffnet. Die kommunale Administratentwickelt

sich nach Rohden und Villardom Dienstleistungsproduzenten zum Arrangeur/Kontrolleur

der Dienstleistungen, die nun mehrheitlich von anderen erbracht werden. Durch diesen Schritt
erfahrt die kommunale Altenplanug eine Erweiterung ihres Agsipektrums und gewinnt

an KomplexitatHeute ist si&keine autoritdre und administrative Fachplanwsandern muss

%9 Reichert, M. (2002)Reform der kommunalen Seniorenarbeit in Dortmund. Abschlussbericht. FFGse.V.,
5ff

“ehd.

41 Rohden, K.S. / Villard, H.J. (2010): Soziale Altenhilfe als Teil kommunaler Sozialjpitfiitik. In: Aner, K.

/ Karl, U. (Hrsg.), a.a.0., S. 589
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als ein partizipativer Prozess gestaltet werden, der in der Lage ist nicht nur Infuastrukt

anzubieten sondern soziokulturelle und seztrukturen (s.u.) zu erten*"2

In BaderWirttemberg besteht die Besonderheit beispielsweise darin, dass das Wshlfahrt
werk, das bereits im Jahre 1817 aus einer Initiative der Konigin Katharina von Wirttemberg
hervorgegangen ist, in allen ihren Einriwhgen Sozialdienste installiert. Ohnehin sind in
Suddeutschland die Wohlfahrtsverbdndebesondere die konfessionellsehr aktiv. Je we

ter man nach Norddeutschland kommt, desto schwécher werden die Rolle und der Einfluss
der Wobhlfahrtspfleg&’”®> NRW bildet hier eine Ausnahme. In NRW werden Anfang der
1990er Jahre im Altenhilfebereich Uber 80 Prozent aller Dienste und Einrichtungen durch
Wohlfahrtsverbande getragéff.Dabei gibt es jeweils regionale Schwerpunktbeziige entw
der zur Arbeiterwohlfahrt, Caritasder Diakonie. Diese 6rtliche Dominanz gilt auch fur die
Tragerschaft der Einrichtungen des stationdren Beréighdit Einfihrung der Pflegevers
cherung werden die Wohlfahrtsverbénde abgewertet. Mightlie formale Einfihrung des
Wettbewerbsgedankemndernauchdie Institutionalisierung neuer Machtbeziehungem zw
schen Kostentragern und Anbietern politisiert und veréndert ihr Geflige (vgb5t&imck
20019. Sichtbar wird insbesondere, dass die gemeinniitzigen Wohlfahrtsverbande-im 6k
nomisch bedeutsameSektor der Altenhilfe in ein Dilemma geraten. Bisher beanspruchten sie
drei Varianten der Interessenvertretung: die politische Vertretung ihrer Mitglieder und ihres
eigenen Profils, die Pflegeberufe als fachlich organisierte Verbande, sowie die adsokator
Interessenvertretung von Klienteninteressen als sozialpolitisch organisierte Trager. Diese Tr
as gerat durch den Okonomisierungsdruck der Pflegeversicherung und die eigendiverban
che Veranderung unter starkeren Rechtfertigungsdruck, weil die \Midehe zwischen di

sen drei Funktionen offenkundig werden. Nicht ohne Konsequenzen fir die Kostentrager ist
ebenfalls, dass die Landespolitik wie auch die lokale Politik durch die Umsetzung der Pfleg

versicherung deutlich Steuerungsméglichkeiten einb&fien.

Daneben stellen demografische Prozesse (s.0.) einen wesentlichen Faktor fur die Entwicklung
der Altenhilfestruktur der einzelnen Bundeslander dar. Hinsichtieechbdvolkerungsstatist

schen Entwicklung und anderer Befunde ist gleichwohl genug geanbeitg¢n und die e+

4’2Rohden, K.S. / Villard, H.J. (2010): a.a.0., In: Aner, K. / Karl, U. (Hrsg.), a.a.0., S., 51ff.
43 5cholkef, M. (2002), a.a.0., S. 13ff.

4 Geiser, M. (1996), a.a.O., S. 239

4> striinck, Ch. (2000), a.a.0., S. 123

4’® Striinck, Ch(2000), a.a.0., S. 177ff.

477 ebd.
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mographische Entwicklung soll deswegen nur punktuell angerissen werden. Vor allem in
Ostdeutschland lassen sich die Entwicklung und die Folgen des demografischen Wandels
beispielhaft nachvollziehen. Denn dort beeinflusst und verstégktagenannteAbwande-

rung den demographischen Entwickluig®zess. Durch die Abwanderung junger Menschen

von Ost nach Westdeutschland wird ein verstarkter Bevolkerungsriickgang aus@eést.

Folge ist das Zurlckbleiben einer Uberwiegend sozial schwaahemden Bevolkerungs-

besonderén den landlichen Gebietddi® ADer arti ge Ver andamdBargen i r
volkerungsstruktur fuhren zu einschneidenden sozialen, wirtschaftlichen und politischen Ve
anderungen auf allen Ebenen. Fehlende Steuereinnahimerseits, Veranderungen im Me
sorgungsangebot andererseits stellen Kommunen und Lander vor kaum tberwingbare H

ausfordermgenfi'’®

Bezogen auf die dortige altere Bevolkerung bedeutet diese Entwicklung
im Alltag beispielsweise, dass die existenzielle Vaggsng in manchen Regioneru(a. die
Notfallrettung, Erreichbarkeit fir Ordnungskrafte in angemessener Frist oder pflegerische

Versorgung ) langfristig auf ein Minimum reduziert sein wif8

Unabhé&ngig von der besonderen Entwicklung der ostdeutschen dkmidky wirdauchdie
gesamtezahlenméaRigBevélkerung Deutschlandszuriickgehe®® Vor diesem Hintergrund
verwundert es nicht, dass M. Geiser in seiner Dissertation zur Alterssozialpolitik feststellt,
dass der Aspekt der demographischen Entwicklung insbesmnthter quantitativen &
sichtspunkten bereits in den 1980er Jahren eine hohe kognitive Prasenz bei den Tragern der
ortlichen Alterssozialpolitik hat*®? In Bezug auf die Gesamtheit aller Bundeslander kann
festgehalten werden, dass NRW mit tber 18 Millmolgnwohnerinnen das mit Abstand-b
volkerungsreichste deutsche Bundesland ist. Davon sind in NRW aktuell fast eine Halbe Mi
lion Menschen pflegebediilg. Die Anzahl alterer Menschen und Pflegebedurftiger wird in
NRW entsprechend vodjender Modellrechnigen weiter steigen. Die Prognosen besagen
u.a, dass es ahnlich wie in Ostdeutschland zu unterschiedlichen regionalen Verteilungen
kommen wird. Es kann davon ausgegangen werden, dass die Pflegebedurftigkeit ini-den Kre

sen hoher als in den Stadten ausfallerd. Andererseits wird darauf hingewiesen, dass der

"8 Klingholz, R. (2009): Raumwirksame Folgen des demografischen Wandels in Ostdeutschlandngieutin

fur Bevolkerung und Entwicklung. Berlin

“9Epd.,S. 2

“80Ehd.,

“81 Statistisches Bundesamt
(2009):/www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/VVorausberechnungBevoelkerung/Bevoelk
erungDeutschland2060Presse5124204099004.pdf?__ blob=publickti@tand 1.11.2012

82 Geiser, M. (1996), a.a.0., S. 246



Anteil pflegerebvanterJahrgange langfristig verstarkt in den Stadten zu finden sein't¥ird.

So oder so wird von einem massiven Anstieg der Nachfrage nach professionellen Pélegeang
boten, irsbesonderestationaren Versorgungsangeboten, ausgegangen. Allerdings zeigen die
Erfahrungen, dass dimdnspruchnahme von Pflegearrangements durchaus formbar ist. Vor
diesem Hintergrunagind die Schaffung neuer Wohnformen, die Férderung ehrenamiliche

Engagemerstetc zentale Aufgaban gegenwartiger und zukiinftiger Landerpolitik.

[11.3.4 Der sozialpolitische Einfluss NRWs auf die stationare Altenhilfe

Fur den nachfolgenden Exkurs und den spateren empiriSaieB greife ich exemplarisch

auf das Bundesland NotwrinWestfalen (NRW) zurtick. NRW eignet sich fir eine gesonde

te Analyse, weil es in der Vergangenheit neben Bayern und B&dettemberg als eines von
wenigen Bundeslandern gezielt und weitestgehend flachendeckend Soziale Arbeitan-der st
onaren AltenHfe eingefuhrt hat (s.0.). Zwar ist die Phase der bundeslandspezifischen Ford
rung Sozialer Arbeit auf eine kurze Zeitspanne beschrankt. Seit Einfihrung der Pflegevers
cherung haben sich die eigenstandigen Gestaltungskompetenzen und ein autonomes polit
sdhes Handeln der Bundeslander stark reduziert. Dennoch verspreche ich mir dureh die R
konstruktion von Ausgestaltungand Entwicklungstrends in NRW neben dem Herausarbe

ten landerexpliziter Innovationeauch generelle Antworten, die sich auf die Entltiong

Sozialer Arbeit in der stationdren Altenhilfe beziehen.

[11.3.4.1 Beispiel Landesaltenplan fur Nordrhaivestfalen

Mit freiwilligem Engagement flllt Nordrhetwestfalen tber drei Jahrzehnte eine Liicke, die

der Bund vor Einfilhrung der Pflegeversichegioffen gelassen hah | mme r | wenn sSi
Regierung im Bundestag entsprechenden Forderungen ausgesetzt sah, wurde e@nEing
konkreter finanzieller und planerischer Verpflichtungen in diesem Bereich mitedi auf

die verfassungsgemaRe Kompetenz demld er und Ge me *himd Emkeabgel el
schluss lasst sich folgerdass die Verbesserung der Bedarfslage élterer Menschen (Feimqu

litat etc.) vor allem auf das Engagement der Landesregierung zurickzufuhren ist. Jedenfalls
beginnt das Land NRW und nictiéer Bund in den 1960er Jahren Méangel in (@&ationareh

83 Heimenquete 2005 a.a.0., S. 43
“84ebd., S75
85 5cholkopf, M. (2002), a.a.0., S. 13f.
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Altenhilfe zu thematisieren und legt in der darauf folgenden Zeit detaillierte Altenhilfeplane
auf. Im Anschluss stockt NRW bis in die 1990er Jahre die Subventionen und Forderung von
Heimen mit Pflgebetten kontinuierlich adf® Neben ubergreifenden, allgemeingiiltigen
Merkmalen wie der ®&guarisierung, Feminisierung, einem erhéhtem Pflegebedarf im hohen
Alter etc. erkennt die Landesregierung Ende der 1980er Jahre aul3erdem, dass NRW landest

pische Etwicklungen aufweist, auf die reagiert werden muss:

¥ Aei ne Tragerstruktur der Al tenhil fe, di
Wohlfahrt gepragt war,

1 eine fur diePlanungsredvanznicht zu unterschétzende Zustandigkeit fir die ortliche
und Uberdtliche Sozialhilfe aul3erhalb der Landesregierung,

1 eine demographische Struktur bei den Uber Sechzigjahrigen, welche die typischen
Merkmale entwickelter Industrienationen aufwifSt

In NRW kommt es zudem zu einer Verdichtung der Alterspopulation mit éguwerpunkt
in den Stadten der sogenannten RiRiumnr-Schiene und der Zunahme Aalterer Migrantinnen

sowie friihzeitig aus dem Erwerbsleben assp@deneAlterer.

Mit einer wissenschaftlichen Politikberatung und Gutachten zur Lebenssituation alterer Me
schen in NRW (durch M. Dieck, G. Naegle, G. Backer und H.P. Tews ) sdiinds der
1980er/1990er Jahre zu einem innovativen Wechsel bzw. einer Anpassung der herkdmml
chen Leitbilder der Altenpolitik an die genannten Gegebenheiten kommen. Als Ranung
grundlage dienen Gutachten, Leitlinien und Plane, die eine strategische Einheit bilden. Ziel
dieserFor m des Pl anun dasspdie aenteakers Tager und Akteeres nicht A
vorbereitet mit den Programmen konfrontiert wurden, sondern sich schon im Vionfeld
Rahmen des Absti mmungs pBaneAus end Untbautderifrh-i g e n
struktur in NRW ist die Ministerialbiirokratie zudem entscheidend betéffigder erste Di-
kussionsentwurf von 1989 zeigt auf, dass das Alter bisher weitgehend neggdivthst,

Aweil damit oft Lebensumstiande von chronischer Krankheit, Gebrechlichkeit, Pflegebedir

tigkeit, Siechtum und Isolation, sozialer Abstieg, Vereinsamung sowie Sterben undcoFod ass

486
ebd., S. 36
“87Borosch, R. (1996): Altenpolitik im Vergleich: Nordrhaidestfalen. In: Tews, H.P. et.al (Hrsgditern und
Politik. 2. Kongress der deutschen Gesellschaft fir Gerontologie und Geriatrie. Bibliomed Verlag. Melsungen,
S.54
88 Geiser, M. (1996), a.a.0., 357
489 Geiser, M. (1996), a.a.0., S. 256
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Ziiert werden. Tatsachlich muR Alter differenzierter gesehen wef@@int er dem Ti t el
t enpol i twekden2eitlidienffir die Altenpolitik in NRW aus den vorliegendent&
achtenherausgearbeiteind der Offentlichkeit vorgestellt. Zwischen 1989 und 1990 wird der
entstandene Dialog getzty um den 2. Landesaltenpléir NRW zu erstellenDie Erstellung

des 2. Landesaltenplaf&sverzégert sich zunachst. Es gibt Widerstand der Verbande der
Freien Wohlfahrtspflege, die sich ungeniigend beteiligt fuhlen und den ersten Versuch des 2.
Altenlandesplanes verhindemwollzieht M. Geiser in seiner Dissertation na@igl. M. Geiser
1996)nach?®® Nach diesen ersten Abstimmungsproblemen wird ein neues Verfahrerader Pl
nerstellung gew?2hl t. Daraufhin wird das Fac
We s t %4 furedasiMAGS (Miniserium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales in NRW)
entwickelt Das vorbereitende Gutachten basiert auf Uberlegungen zum Strukturwandel des
Alterns und beleuchtet einzelne Fassetten. Es gibt unter anderem Hinweise zur Gewinnung
und Qualifizierung von Personm der Altenpflege sowie zur Verbreiterung ihrer professi

nellen Basis durch die Integration bislang vernachlassigter Berufsbilder vor allem ineder Pfl

ge und Betreuung. Die darat@gendenLeitlinien (siehe Diskussionsentwudltenpolitik

2000von 1989 werden nachfolgend abermals der Fachoffentlichkeit zur Diskusestellg

Ein Jahr sp2ter werden die Ergebnissé& in de
2.Landesaltenplan fir NordrheWWe st f al enfi zusammengefasst.

Der 2. Landesaltenplan selbstiimplementationsorientiert. Er formuliert Eckpunkte und-Pr
grammschwerpunkte sowie Orientierungsgrof3en fur die Bedarfsplanung. Die Forderung fangt

bei der Selbsthilfe annd geht Uber die Erprobung neuer Wohnformen, den Ausbau &en T

ges und Kurzzeitpflegeinrichtungen, die Verbesserung der A&®rt und Weiterbidungs-
mdglichkeiten fir die haupund ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen der unterscicbeéh Fé&

der der Soziale Arbeit bis hin zur Forderung der gerontologischen Forschung (vgl. ®-Bor

sch 1996%). Es konstituieren sich Arbeitsgruppen aus Vertretern von Verbanden,n/isse
schaftlern und Praktikern, die einen gemeinsamen Leitfaden entwickeln, umtdiendg-

keit dner Verbesserung der Heimunterbringung und Entlastung des Pflegepersonals durch

padaggische Intervention gegentber politischen und verbandlichen Entscheriiagzen

490 MAGS (1989): Altenpolitik 2000. Leitlinien fiir die Adnpolitik NordrheirWestfalen. Diskussionsentwurf.
Dusseldorf, S. 13

491 MAGS (1989): Altenpolitik 2000. Leitlinien fir die Altenpolitik NordrhelWestfalen. Diskussionsentwurf.
Dusseldorf

492 MAGS (1991): Politik fiir Altere. 2. Landesaltenplan fiir Nordrheitestfalen. Diisseldorf

49 Geiser, M. (1996): Alterssozialpolitik. Fragmentieruaigerwindeni Lebenslagerverbessen. Vincentz
Verlag.Hannover

494 Dieck, M. et al.(1989): Altere Menschen in Nordrh¥ifestfalen. Wisenschaftliches Gutachten zur Lage der
alterenMenschen und zur Altenpolitik in NordrheiWestfalen zur Vorbereitung des Zweiten Landesaltenplans.
Dusseldorf

9% Borosch, R. (1996), a.a.0., S-58
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zu vatreten. Ziel ist die Anerkennung Sozialer Arbeit und ihre Gleichstellung mit anderen
Berufsgruppen innerhalb der stationdren Altenhilfe sowie das Erreichen einehekbag
Sozialer Arbeit im Stellenschlissel der Heime. Wenige Jahre spater werden in des-Bunde
landern NRW, BadefV¢ r t t e mber g, Hessen wund Baoygigder n Pl a
Di enstei i n Heimplementibreny Sozidlar Aribeit in der Statiren Alte-

hilfe wird im konkreten Aktionsprogramm der laufenden Legislaturperiode umgesetzt. Die
Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege NRW (LAG FW NRW) ikearbe
Empfehlungen zum Aufgabenfeld des gruppenibergreifeBderalenDienstesder sétiona-

ren Altenhilfe. Zielsetzung der damaligen Position der LAG FW NRW ist es, diar§feles
SozialenDienstes als Bindeglied zwischen Bewotineen, Angehdrigen, Mitarlerinnen

und Einrichtungsleitung zu foérdern und zu starken. Zum 1.1.19@fggeine Veeinbarung

Uber einen eigenstandigen Personalschlissel fur den gruppenibergreifenden Eopanst

mit den Kostentragerii®® %’

Die neuen Konzeptionen sehen vor, dass die Sozialarbeiterinnen der Heimleitung unmittelbar
unterstehen und in demigenstandigen Arbeitsfeld des Sozialen Dienstes arb&iteie In-
terventionsmalRnahmen Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe lassesiebemMe-

thoden zuordnen und entsprechen den gleichnamigen Arbeitsbereichen: Einzelhdfe, sozi
GruppenarbejtDurchfiihrung von Gemeinschaftsveranstaltungen, Milieutherapie, Angehdri
genabeit, Gemeinwesenarbeit sowie Weiterbildung der Mitarb&tetusatzlich verdender

Einsatz im Leitungsteam urttie interdisziplinare Teamarbeit entwicketf Auch aus organ
sataischen Grunden wird der Einsatz von Sozialarbeiterinnen in der stationdren Altenhilfe
begrindetDie Entwicklung zu einem immer grof3eren Anteil sehr alter und schwerpélegeb

durftiger Heinbewohnerinner(s.o.) stellt die Heime und das Personal vor unbekabniv.

4% Erlemeier,N. / Kahler, H.D. / Renner, M. Th. / Schroeder, W. / Urlaub, M. / Weber, W.(1989): Sokiale

beit in der stationéren AltenhilfeArgumente fir ihre Ausgestaltung und Absicherung. DZA. Berlin

9" MAGS(1989), a.a.0.

9% OhelerMetzger, M. (1993): Das Heimleben menschlicher gestalten. Pladoyer fiir eine zielgereamte Klei
gruppenarbeit im Altenheimni Altenpflege(3/1993), 949-154;

Dokumentation einer Fachtagung des Hessisches Ministeriums fur Wissenschaft und Kunst(1987): Sozialarbeiter
und Sozialpadagogen in der Altenhilfe. Handout. Wiesbaden;

Erlemeier; N. (1989): Soziale Arbeit in der stati@r@Altenhilfe- Argumente fir ihre Ausgestaltung und Abs
cherung. KDA. KélIn, S. 47

Klie, Th. (1987): Strukturen und Entwicklungstendenzen der stationaren Altenarbeit. In: Hessisches Ministerium
fur Wissenschaft und Kunst. Sozialarbeiter und Sozialpadagogim Altenhilfe. Wiesbaden, S. -B3;

KoRmann, Th. (1990): Methoden der Sozialen Arbeit und Sozialpddagogik im Bereich der stationdreh Altenhi
fe. In: Die berufliche Sozialarbeit. Zeitschrift des deutschen Berufsverbandes der Sozialarbeiter undi&ozialpa
gogen e.V., S106-113

499 KoRmann, Th. (1990): Methoden der Sozialarbeit und Sozialpddagogik im Bereich der stationéren Altenhilfe.
In: Die Berufliche Sozialarbeit 12/1990. 2. Jahrgand,06ff

%0 paratsch, F. (1993): Sozialarbeit im Heim. In: Altenhdifh993. 32. Jhg. Vincentz Verlag Hannover3Sif
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schwierige Herausforderungen. So ist vor dem Hintergrund der Etmsolgén und Ziele des

2. Landesaltenplans anzunehmen, dass der Einsatz Sozialer Arbeit weniger auf des Profili

rung Sozialer Arbeit oder mdgliche Forderungen stationarer Altemtatfe Unterstitzung als

auf die Landesregierungen selbst zuriickzufithren8irbiese versuchewielmehrdie oben
aufgefuhrten Strukturdefizite durch die Einbeziehung von Sozialer Arbeit zu Uberwinden. Das
MAGS bewertet die Méngel wie folgA Di e P f hatschiigset allsine sind nichtrhi

reichend aussagekréftig. Bisher arbeiten die Heime vielfach mit einem fur die schwere Arbeit

und fur die inhaltlichen Anforderungen in der geriatrischen und gerontopsychiatriscteen Pfl

ge unzureichend gerusteten Pflegepaed. Anreicherungen des Personalbestandes durch
andere Berufsgruppen Sozialarbeiter, Beschéaftigungstherapeuten, Krankengymnasten,
Psychologen, fur die sozikulturelle Arbeit geeignete Krafte, Logopaden, etc. sind oftmals
tbehaupt ni cHiAuchlegie beéeerr fangestrebten AHumani s
kénnen die Sozialarbeiter einen Beitrag leisten (Erganzung des Pflegepersonals durch andere
Berufsgruppen, Verbesserung des Personalschlissels, Festlegung von qualitativer- Persona
standards im Rahmeder Heimmindestpersonalvedmung)>®®

Es lasst sich zusammenfassen, dass erst diese gezielte Forderung Sozialer Arbeitndurch La
desregierungen ab Ende der 1980er Jahre entscheidend zur Herausbildung neuer isnd spezif
scher Funktionen Sozialer Arbeit mitet Menschen beitragt. Gefestigt durch den eigansta
digen Personalschlissel, der in NRAMB. das Resultat der Verhandlungen zwischert-Spi
zenverbanden der Freien Wohlfahrt, den kommunalen Spitzenverbanden und den Lan
schaftsverbanden Rheinland und Westfdlgpe ist, werden sogenannte gruppentbérgre
fende Dienste (USD) in NRW eingefiihrt. Ab dem 01.01.1990 besteht in NRW ein eigener
Personalschlissel; er sieht pauschal pro Einrichtung eine 0,5 Stelle und zusatzlich pro 59,2

Bewohnerlnnerine ganze Stelleov.>*

111.3.5 Formale Aspekt&ozialer Arbeit durchechtliche Vorgaben

1 Schmidt, R. (1999), a.a.0., S. 695f

2 MAGS 1989, a.a.0., S. 32

3 MAGS(1991): Politik fiir dltere Menschen : 2. Landesaltenplan fiir Nordiveistfalen / MAGS, Minis#ri-

um fur Arbeit, Gesundheit und Salgs des Landes Nordrhéidestfalen. Diisseldorf

%4 Eggert, M. (1995): Zur potentiellen Bedeutung der Netzwerkarbeit fir den sozialen Dienst in der stationéaren
Altenhilfe. Eigenverlag Dt. Verein. Frankfurt a. Main, 20
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Das Aufgabenfeld Soziale Arbeit in der stationédren Altenhilfe muss sich neben den Ker
kompetenzen grundsatzlich an den Grundnormen des Heimgesetzes sowie der Heimpersona
verordnungund den damit einhergehenden Verordnungen bzw. rechtsverbindlichenrRegelu
gen, dem Betreuungsgesetz und der Pflegeversicherung orientiereBe&srgeber hat in

§ 6 Ziffer 3 HeimG als grundlegende Voraussetzung fiir einen Heimbetrieb festdebesy,

die Beschaftigung personlich und fachlich fur die von ihnen ausgetibte Tatigkeit geeignet sein
mussi°° Die Kriterien und Anforderungen an die jeweilige Qualifikation orientieren sich an
den Aufgaben der unterschiedlichen Funktionsbereiche im Heimbetriebh{gzBgeckeg-
danke). Fur den Bereich der Pflege ist die Erfordernis der diesbeziglichen Qualifikation
durch die Rechtsprechung zum Heimgesetz hinreichend definiert. Das Aufgabengebiet der
aktuellen Sozialen Betreuung kann im Hinblick auf das Téatigkeitsfeddder danach zu fo
dernden Fachkompetenz nur wortlich sowie am Sinn und Zweck der Vorschriften ausgelegt
werden. Somit wird das Feld der Sozialen Betreuung je nach Auffassung der Einrichtungen in
der Praxis von (kostengunstigeren) Pflegekraften aderefen weilqualifizierteren) Sozia
arbeiterinnen ausgefullt. Auf Grundlage des Hgsetzes (HeimQyird in diesem Zusa-
menhang Personen mit einer Ausbildung im Sozialwesen ein hoherer Stellenwert beigeme
sen. Aus den gesetzlichen Vorgaben und struktur&igenheiten der Altenund Pflegehie

men (s. Aschnitt Organisation) ergibt sich, dass die Verantwortlichkeit fur die Durchfihrung
und Sicherstellung Sozialer Betreuung auf dafiir bestmdglich fachlich ausgebildetes Personal
iibertragen wirc?®®

Der Professinalitéat Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe kommt eine vorrangee B
deutung zu, weil sie in einem besonderen MafRe dafiir sensibilisiert ist, den persdhliehen
bensund Ge h e i*thderHeirebevotmérinnerzu wahren (§ 203 Abs. 1 Nr. 5 StGB,
Verletzung von Privatgeheimnissen). Des Weiteren korB®mmohnerinnerund Angehdrige

bei den Sozialarbeiterinnen qua Berufsstatus eine besondere Mandatschaft und ®erschwi
genheit voraussetzen. Neben den direkten rechtlich normierten Leistungen kommee-nicht r
finanzierbare, indirekte Aufgaben wie Caddanagementfunktionen, Beratungstatigkeiten

etc. hinzu, die an anderer Stelle ausfuhrlicher behandelt werden. Der Komplex der indirekten

°% Heimgesetz(2001http://www.stmas.bayern.de/imperia/md/content/stmas/stmas_internet/pflege/avpflewoqq
begruendung.pdfS. 19. Stand: 26.3.2012

% Hierzu ausfiihrlich Dahlen). et al (Hrsg.)(2009: Das Heimgesetz, Kommentar, Loseblattwerl Hey-

manns VerlagKoln

07 Alten- & Pflegezentrum(1999): Sozialarbeit im Altenheim: Standards und Perspektiven fiir die praktische
Arbeit. Baum Fachzeitschriftenverlag. Kulmbach, S. 10
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Leistungen muss als wichtige Profilierungsmd Weiterentwicklungsmdglichkedes Hilfe-

systems Altenund Pflegeheim verstanden werdéh.

[11.3.6 SozialpolitischélerausforderungBeispieHeimleitung

Trotz Heimgesetz (1974) konnernskzum Inkrafttreten der Heimpersonalverordnung 1993
selbst berufsfremde Krafte wie Handwerkeler Soldaten leitende Krafte in Alteund Pfle-
geheimen werdetf? Aber auch nach 1993 bleibt dasfgaben und Berufsbild der Heimie

tung ein gesetzlich kaum geregelter Verantwortungsbereich in der Altenpflege. Es fehlen vor
allem berufliche Erfahrungemd entsprechende Qualifikationen der Fihrungskrafte. Aktue

le Ergebnisse einer Berufsfeldstudie bestatigen, dass eine grol3e Zahl Einrichtungsleitungen
nur Uber oberflachliches Wissen tUber das Zusammenspiel der verschiedenen Arbeitsbereiche
(Verwaltung, Pfeége, Betreuung, Hauswirtschaft etc.), deren Funktionen sowie Aufgabenve
teilung innerhalb der Altenhilfeeinrichtungen verfu@ie Folgen sind Diffusitat und i}

kemtnis sowie schwache Fihrungsd Leitungsqualitdten seitens der HeimleitsigStudie

Runcer Tisch Pflege 2068%).>**

Forderungen der Heimpersonalverordnung bzgl. der Eignung der Heimleitung (s. Hetmpers
nalverordnung, §2 Eignung des Heimleité®swerden durch die Zwischenbilanzierung des
2. Landesaltenplan in NRW im gleichen Jahr unterstrioveh MAGS 1993"): Experth-

nen in NRW kommen zu der Erkenntnis, dass die Qualifikation fur Flhrungspositionen in

%8 Schmidt, R. (1999): Die Modernisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen. In: Karl, F. (Hrsg.): Handbuch
Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 647
%9 gchliiter, W. (1998): Zur Professionalisierung der Heimleitertatigkeit in der Altenhilfe. In: ScHrnidt,
(Hrsg.) Neue Steuerungen in Pflege und Sozialer Altenarbeit. Transferverlag. Regensburg, S. 295
1 sieheRunder Tisch Pflege(2005)dentifizierung von Entbiirokratisierungspotenzialen in Einrichtungen der
stationaren Altenpflege in Deutschland Abschhegicht des Kompetenzteams im Auftrag des Bundeserinist
glrlns fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Abschlussbericht. Berlin

ebd.
*2 Heimpersonalverordnung, § 2 Eignung des Heimleiters

(1) Wer ein Heim leitet, muss hierzu persénlich und fachlich geemgiat Er muss nach seiner Pers6
lichkeit, seiner Ausbildung und seinem beruflichen Werdegang die Gewahr dafir bieten, dass das j
weilige Heim entsprechend den Interessen und Bedurfnissen seiner Bewohnerlnnen sachgerecht und
wirtschatftlich geleitet wird.

(2) Als Heimleiter ist fachlich geeignet, wer 1. eine Ausbildung zu einer Fachkraft im Gesundteits
Sozialwesen oder in einem kaufmannischen Beruf oder in der 6ffentlichen Verwaltung mit staatlich a
erkanntem Abschluss nachweisen kann und 2. durch eirgesténs zweijahrige hauptberuflich&-T
tigkeit in einem Heim oder in einer vergleichbaren Einrichtung die weiteren fur die Leitung des Heims
erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten erworben hat. Die Wahrnehmung geeigneter Weiterbi
dungsangebote ist zu lieksichtigen.

*BMAGS (1993): Zwischenbilanz zum 2. Landesaltenpia®tand April 1993 : Bericht des Ministers fiir-A
beit, Gesundheit und Soziales des Landes NordiWeastfalen Dussédorf
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Einrichtungen und anderen Diensten erhdht werden mustz der Gesetzgebung bleibt es
jedoch bis heute den jeweiligen Tragern Uberlassetzulegen, welche qualifikatorischen
Anforderungen fur die Wahrnehmung letztendlich erfillt sein sollten. Vor diesemrHinte
grund ist ein gemeinsamer Kenntnisnd Wissensbestand innerhalb der Berufsgruppe der

Heimleitungen kaum gegebéti

Im Rahmen der obegenannten Berufsfeldstudie von 2005 (\Riunder Tisch Pflege 2005

haben bundesweit rund 50 % der Heimleitungen eine Hod Weiterbildung zur Heimie
tung besucht. Als Agut qualifizierte ddei ml ei
jenige Heimlé@ung definiert, die Uber einen gesetzlich geforderten Berufsabschluss, eine
mindestens zweijahrige hauptberufliche Tatigkeit in einem Heim verfligt sowie eina-Weite
bildung zur Heimleitung abgeschlossen hat. Diese Kriterien werden von knapp 24%-der Ei
richtungsleiterinnen erfillt. Mehr als Dreiviertel der Heimleitungen entsprechen somit den
Leitungskriterien in der stationaren Altenpflege nicht. Auch wenn man die Voraussetzungen
auf die beiden gesetzlich vorgegebenen Anforderungédm,einen Berufsabschés und 2

jahrige Vorerfahrung in einem Heim reduziert, erhdht sich der Anteil der Heimleitungen, die
diesen Anforderungen gerecht werden, nur auf knapp 53%. Die Studie zeigt damit auf, dass
fast jede zweite Heimleitung die gesetzlich vorgeschriebenen btstdadards nicht erfallt.

Einer der Grinde hierfur ist die Entscheidungsfreiheit der Trager einer Einrichtung, wen sie
als Heimleitung einstellen. Denn bei ihrer Entscheidung sind die Trager im Prinzip autark. Es
gibt keine allgemein verbindlichen VoraesaungenEs gibtweder Eignungsnoch Aushl
dungskriterien und sonstige Bestimmundemmerhin mehr als die Halfte der Heimleitungen

in der Berufsfeldstudie geben an, dass Aufgaben und Verantwortlichkeiten in Stellenb
schreibungen geregelt sind. Knapp ¥iertel aller Heimleitungen verfugt jedoch Uber keine
Stellenbeschreibung und der Rest &ufRert sich nicht dazu. Vor allem Leitungskompetenz, Le
tungsqualifikation und unternehmerische Verantwortung sind von den Tragern in slen Re
sorts Finanzen, Personaldu®ffentlichkeitsarbeit gefragt. (Bei diesen drei Fashd Wis-
sensgebieten handelt es sich um grundlegende Qualifikationen fur Fihrungskréafte ohne einen
unmittelbaren Bezug zum Fachgebiet stationarer Altenpflegeeinrichtungen.). Zugleieh beu
teilen die Eimichtungsleitungenn der Studie von 200§erontologische Qualifikationsbere

che wie Verstandnis vom Altern, Sterbebégieg oder Krankheitsbilder im Alter als weniger
zwingend fur ihre Arbeit. Das Schlusslicht ihrer Bewertungen von unentbehrlichea-Aufg
bengebieten bilden die Fachgebiete Sormda/Sozialpadagogik und Hauswirtschdits ist

M ebd.
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zu vermuten, dass der Stellenwert der Dfiflorung klassischer sozialer Tatigkeiten wie eine
lebensweltorientierte Alltagsgestaltung, Biographiearbeit etc. in desnAlind Pfleg-
heimpraxis nicht hoch bewertet werden. Die Aussagen der Einrichtungsleitungen stitzen a
Rerdem die These, dass Soziale Arbeit zweckentfremdet wird, um sie bei professionsfernen

( A Freve &)Eifisatzen in den Einrichtungen einzuset2&n.

Esist festzuhalten, dass der Bereich der stationaren Altenhilfe derzeit Gber keine allgemein
verbindliche und geeignete Qualifizierungsmaflinahme fir Heimleitungen verfugt, von dem
die Sozialarbeiterlnnen in den Einrichtungen profitieren kénAteAudem kanrfestgehalten
werden, dass der lebensweltlich orientierte Einsatzort Sozialer Arbeit systemisch furtdas Zen
rum der Institution unerheblich ist. Dort stehen Wirtschaftlichkeit, Profit, Expansion etc. im
Mittelpunkt. Gegeniber der Einrichtungsleitung habezi&larbeiterinnen nur eingeschkan

te Mdglichkeiten, ihre eigenen Vorstellungen und Interessen praktisch durchzusetzen. Die
theoretische und fachliche Mdglichkeit dazu mag zwar gegeben sein, doch die Umsetzung

scheitert meist an den Einflussméglichkeitexd der Ubermacht der Einrichtungsleiturig.

111.3.7 Die Pflegeversicherung als sozialpolitischer Paradigmenwechsel

Seit dem 2. Landesaltenplan fir Nordrh@estfalen haben sich die gesetzlichen Rahmenb
dingungenBewohnerinnestrukturen und fachlicheAnforderungen erheblich verandert. Vor

allem von der 1995 eingesetzten Pflegeversicherung gehen wesentliche Impulse fir die We
terentwicklung der stationaren Altenhilfe (Sicherung der Qualitat in der Pflege etc.) aus.

Im Gegensatz zu den anderen Soziahterungszweigen funktioniert die Pflegeversich

rung nach dem Teilkaskoprinzip. h., dass die Modernitat des neuen Pflegeversicherengsg
setzes in einer parallelen Anwendung von Rationalisierung auf der einen Seite unceRationi
rung auf der anderen Seliesteht. Rationalisierung meint, dass bei prinzipieller Beibehaltung

der Grundstruktur mittels zielgerichteten Einsatzes adaquater Steuerungsmechanismen das
Produkt ASoziale Sicherheitin effektiver und
Leitprinzip, das im Zuge der Reform angewandt wird, reduziert die Gewahrung vomteistu

gen auf definierte Konstellationen und Bedarfslagen. Diese Rationierung hat zur Folge, dass

1> Hoffmann, A.T. / Dirrmann, P. (2005), a.a.O., S. 73f.

*®epd., S. 60

17 Groning, K. (2004): Qualitat und Kommunikation in Organisationen. In: Beckmann, Chr. / Gttio gt
al.(Hrsg.): Qualitat in der Sozialen Arbeit. Zwischen Nutzerinteress&asignkontrolle. Vs Verlag. Wiesb
den. S. 227
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die Leistungen nicht jedem Mitglied einer Solidargemeinschaft zuganglich sindinDab-e
menorientierte Ausgabenpolitik unterstiitzt die geplanten Rationierungsabsiéhbéa. In-

tention des Gesetzgebers besteht konkret in der Mdglichkeit, Kosten im Voraus zwetaikuli

und zu pauschalieren, anstatt spater abzurechnen. Damit bestehatbiglibeMdlichkeit,
Uberschiisse zu erwirtschaften, umgekehrt aber auch Verluste zu machen. Auf diese Weise
will der Gesetzgeber Anreize zu einer wirtschaftlichen Betriebsfiihrung schaffen, die auf einer
Planungsrechnung begriindet ist. Bei der Preisgestpéipielen gezielte, strategische Uberl
gungen die entscheidende Rolle, da Einrichtungen um Pflegétigeliund eine hinreichende
Belegung konkurrierert?

Die Problematik dieser Art von Mittelverteilung besteht darin, dass der Leistungstréager def
niert, was eine bedarfsgerechte Hilfe fir H&8ewohnerinnerdarstellt. Bedingt durch die
sozialpolitisch gewollte Orientierung an der wirtschaftlichen Fuhrung und Pflege, gerét die
Soziale Arbeit in die argumentative Abwartsspirale, was trotz Kosteneinsparungen un
Budgetierung noch geleistet werden kaAnA | | e r oirstheappt die betriepswirtschaf

liche Denkweise der Okonomisierung aller Lebensbereiche auf Padagogik und Sozialarbeit
uber. In der Offentlichkeit wird dies begtinstigt durch haufig nicht befreedie 6ffentliche
Diendleistungen, die den Glauben bestarken, es sei besser, offentliche Dienstleistungen in
den tertaren Sektor zu Uberfluhren, sie zu privatisieren. Es entsteht eine Privatisiarungse

p h o r°? Ber @ngedachte sozialpolitische Auftrag @Er Arbeit, der dafir steht, dass
nicht nur striturelle Normalzustdnde (also Unterbringung in einer stationaren Einrichtung,
medizinischpflegerische Basisversorgung, Kostenabdeckung uber Pflegeversicherung und
Sozialhilfe) den Bezugspunkt bilden, sondauch die Besonderheiten des individuelleh Fa

les berugsichtigt werden, ist mit demakRadigemenwechsel Mitte der 1990er Jahre beschni

ten worden Was mit der Sozialen Arbeit in Altemind Pflegeheimen im schlimmsten Fall
langfristig geschehen kann, wergtas reine Leistungsrecht der Pflegeversicherung Giiltigkeit
behalt, lasst sich in Ansatzen an der Entwicklung der Altenpflege nachvollziehen. Das in den
1980er Jhren geforderte und Anfang der 1990er Jahre teilweise umgesetzte, aufwendige aber
ganzheiiche Pflegekonzept in der stationdren Altenhilfe kann aus Kostengrinden nicht mehr
umgesetzt werden. Stattdessen fordert und produziert die Pflegeversicherung die Uberholt
geglaubte Verrichtungsorientiertheit. Im schlimmsten Fall bedeutet dies, dass dieuailien

Pflegeh@me trotz gesetzlicher Leitbilder (s. oben) und innovativer Steuerungsformen auf ein

518 Schmidt, R. (1997), a.a.0., 57

*19 GraberDiinow, M. (1997): a.a.0., 34-21

20 Grams, W. (2000): Sozialarbeit als Ware oder: Das Soziale zu Markte tragen. In: Wilken, U. (Hrsg.): Soziale
Arbeit zwischen Ehik und Okonomie. Lambertus Verlag. Freiburg i. B., S. 80
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Uberhdt e s Ni v e a-BaubdiBrackenR S deged b z-Rf | Ag/ei wabr ¢ c k|
und Sozile Arbeit méglicheweise sogar wegen Unwirtschaftlichkeit abgjeafft wird>*

Neben d-8auberBr®@kerPtf | egefi institutionalisiert si
freigemeinnitzigen und privatgewerblichen Anbietern von sozialen Dienstleisiurggeiem

die Stellung der privatgewerblichen Anbieter aufgewertet.viié Einfihrung neuer Akte

re und Aentpolitisierterfi Steuerungsmechani :
ihrer professionellen Unterstitzer. Da das SGE.B. die Privilegierung bestimmter Ards

tergruppen nicht mehr kennt, kdnnen schlecht agionerbare Dienste und Hilfen ab diesem
Zeitpunkt nicht mehr intern subventioniert werd8nAVer si cherungsprinzip
gingen eine merkw¢rdige Mischung $zw. eine w
Im Rahmen der vollstationaren Pflege kommen edd#8a praktische Problemkomplexenhi

zu, die erst nach Inkrafttreten des Pflegeversiclymsgesetzes erkannt werden. Nden
zun?2chst nur pfl egebedingte Aufwendunegen ¢b
treuungi bei spi el swei spsychespzale Gestaltary des ¥ofstaii c h  h i
naren Pflegebereichs als Wohmind Lebensraum ist durch eine umstandliche Ermittlung der
Heimentgelte zuvor blockiert. Defizite zeigen sich vor allem bei der Forderung vost-Selb
standigkeit und Beachtung der Sellesttimmung, bei der an den Lebensgewohnheiten der
Bewohnerlnnerzu orientierenden Alltagsgestaltungdbei der Betreuung von Menschen mit
dementiellen Erkrankungef®*Mi t der nachtr@gl i chesozialdB-f wer t u
treuungi (1. SGB X+ AndG) wird die Pflegeversicherung positiv erweitert. Durch Laistu

gen der sozialen Betreuung sollen die Pflegeeinrichtungen einen Lebensrautergedta
denBewohnerinnerdie Fihrung eines sedtstédndigen und selbstbestimmten Lebens gkrmo

licht sowie zur Teilnahmam Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auf3erhalb der Ei
richtungen beitragt. Hilfebedarfe bei der personlichen Lebensfihrung und bei ddtuGgsta

des Alltags nach eigenen Vorstellungen sollen durch Leistungen der sozialen Betreumdng ebe

falls ausgegtihen werden, soweit dies nicht durch das soziale Umfeld (z. B. Angehdrige)
geschehen kann. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die Einbindung von Sozialarbeiterinnen in die
stationére Altenpflege mehrheitlich Gber den AnspruchBiwohnerinnerauf soziale B-

treuwng als pflegerische (!) Dienstleistung. Diese pflegerische und daher teileweiseiprofess

%2ygl. Klie, Th. et al. (Hrsg.)(2002): Das Pflegewesen und die Pflegebediirftigen. Analysen zu Wirkungen der
Pflegeversicherung und ihrem Reformbedarf. Mabuse Verlag. Frankfurt a.M.

22 Grams, W. (200): Sozialarbeit als Ware oder: Das Soziale zu Markte tragen. In: Wilken, U. (Hrsg.): Soziale
Arbeit zwischen Ethik und Okonomie. Lambertus Verlag. Freiburg i. B., S. 80

2 Butterwegge, Ch. (2005), a.a.0., S. 152

°2Runder Tisch Pflege. Arbeitsgruppe Il (B)0OEmpfehlungen und Forderungen zur Verbesserung der Qualitét
in der Stationaren Betreuung und Pflege. DZA. Berlin
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onsferne Uberformung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe wirkt sich, wie zu zeigen

sein wird, deutlich auf die Berufspraxis der Sozialarbeiterlnneffaus.

Nicht die Ganzheit der Person, sondern ihre medizinisch diagnostini@értherapierbaren

Teile bleiben Schwerpunkt der Pflegeversicherung. Obwohl in Fachkreisen bekannt ist, dass
soziale Betreuung immer bedeutsamer wird, weil die natirlichen Ressourcerheawis
menschlicher Kontakte zuriickgedrangt werden, gibt es wenig kreative ldeen, ein qualifizie
tes Angebot fur soziale Betreuung zu finanzieren. Die Umsetzung von sozialer Betreuung
wird in die Heimkosten hineingerechnet und dem ebenso wichtigen Bereiétilelge abg-

zogen oder zugerechnet. Zusatzliche finanzielle Aufwendungen missen an densVertrag
partner,d. h. an die Kunden weitergereicht werden. Da sich bei fortschreitender Pflegebedur
tigkeit die Pflegestufe erhoht, erhéhen sich damit auch die Einmafimdas Heim. Die He

ge ist, dass der Leistungserbringer vor diesem Hintergrund eher danach strebt, mdglichst viele
Bewohrerlnnen mit mdglichst hohen Pflegestufen zu haben, um der Forderung nach immer
mehr Witschaftlichkeit nachzukommen. Eine eigentlafinschenswerte Rickstufung von
einer holeren in eine niedrigere Pflegestufe als Folge einer erfolgreichen Rickkehr zu selbs
bestimmten Leben bleibt aus den genannten Griinden bisher unerwiinscht. Zwar bedeutet eine
hohere Pflegestufe mehr Personal, abeicigieitig liegt die Fachkraftquote weiterhin bei
50%. Fur den Bereich der sozialen Betreuung ist keine Fachkraftstelle vorgesehen, was im

Falle einer Einstellung zusétzlich zu finanzierende héhere Personalkosten b&deutet

11.3.8 Freigemeinnutzige Tggr als traditionelle Arbeitgeber Sozialer Arbeit in

der stationaren Altenhilfe

Die Trager der Wohlfahrtspflege lassen sich in drei Kategoinediffentliche Sozialbehden
(wie das Sozialamt), kommerzielle Anbieter B. Dienstleistungsgesellschaften sozialen
Bereich) und freigemeinnitzige Trager (Wohlfahrtsverbdnde wie Caritas, Diakonisghe Tr
ger) aufgliedernin der Bundesrepublik stellen die Wohlfahrtsverbénde die gro3temger
von Dienstleistungen Sozialer Arbeit dBementsprechend grofdlem auch die Personalza

len im hauptamtlichen Sektor auasgesamt knapp vier Prozent aller Erwerbspes sind

%253 Abschlussbericht Runder Tisch Pflege 2005, a.a.O.

Kemser, J. (2009): I mpulsreferat i micheidspiramd von Ver al
Palliativkultur-Au f t akt ver anstal t ungenif -Feising e.X.afiir di¢ Zelgruppenr bande s
Heimleitungen, Pflegedienstund Hauswirtschaftsleitungen, Schloss Firstenried.
http://www.ksfh.de/files/Forschung/Johannes/Kemser/Soziale/Betreuun8tpdfl: 28.12.2011
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bei Spitzenverbanden der Freien Wohlfahrtspflege und in deren Einrichtungen und Diensten
beschaftigtDie Zahl der Beschaftigten im sozial&ektor steigt weiter an. Auffallend isad

bei, dass besonders Teilzeitarbeitsverhaltnisse Uberproportional wachsen. 2868giluke

Zahl der Teilzeitbeschaftigten erstmals die der Vollzeitkrafte (vgl. Bundesarbeitsgehsdt

der freien Wohlfahrtspflge 2010). Neben Angeboten fir Kinder und Jugendlichiéemdfir
physisch und psychisch eingeschréankte Menschen, gesurndbhedssozialpflegerischen
Diensten u.v.m. umfasst das Aufgabenprofil der grol3en Trager die Bereitstedaatgligher
Rechtsansprie fur alte Menschen durch entsprechende Beratungsangebote, sozigle Bege
nungsmaoglichkeiten, Altenbildung und Altenerholung, Mahlzeiteowie Besucsdienste,
Altenwohnungen, geriatrische Kliniken uAdten- und Pflegeheim&’ Der Altenhifebereich
gehortbundesweitmit 367.303 Mitarbeiterinnen neben der Jugendhilfe sowie der @esun
heitshilfe zu den gréRten Einsatzfeldern der Freien WohlfahrtspfileGerzeit kefinden sich

fast 50Prozent allewverbandlicherEinrichtungen und Dienste derlt&nhilfe im statnaren
Bereich Hier werden knapp eine halbe Million Menschen betreut. Den vollstationarem- Alte
pflegeeinrichtungen mit 337.330 Betten und den Seniorenwohnungen (einschliel3liahk Betre
tem Wohnen) mit 144.349 Betten bzw. Platzen kommt deswegen eindeesoiewicht
zu>?In der Altenhilfe ist einhergehend mit den bekannten demographischenderrgen

auch kinftigmit einer kontinuierlichen Zunahme an Betten, Platzen und einem entgpreche
den Zuwachs an Personal zu rechti@mer groRte Zugang mit elf ProzZezeigt sich im st-

tiondren Bereich. Das Angebot an Tageseinrichtungen ist dagegenfigckia

Die Spitzenverbande auf Bundemd Landesebene nehmen in erster Linie verfaoitische
Aufgaben wahr und halten keine sozialen Dienstleistungen vor. Dighért Wohlfahrtsve

bande sind rechtlich selbststandig und zugleich koérperschaftlich mit den Ubergeordneten Spi
zenverbanden verbundeS8ie betreiberverbandspolitische Interessesind aber vorrangig
Trager von Einrichtungerz. B. der stationaren Altenlié. Daneben existieren reine Trage
organisationen, die rechtlich selbststandig sind und freiwillige Mitglieder in einem I$pitze
verband sein kénnet Die meisten Sozialarbeiterinnen in der stationarkiarilfe sind bei
Einrichtungen freigemeinnitziger dger angestellt. Fur die Praktikerinnen Sozialeoei

%27 Bauer, R. (2002): Freie Trager. In: Thole, W. (Hrsg.): Grundriss Sozialer Arbeit. Ein einfiihrendes Handbuch.
Leske & BudrichVerlag. Opladen, S154

°% Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege e. V.(2009): Einrichtungen und déefseen
WohlfahrtspflegeEinrichtungen und Dienste der Freien Wohlfahrtspflege. Gesamtstatistik. Berlin, S. 18

°# Bundesarbeitsgemeinhaft der Freien Wohlfahrtspflege e.V.(20@iprichtungen und Dienste

der Freien Wohlfahrtspflege Gesamtstatistik 2008. BerlirB(5.

3% neben der Behindertenhilfe sowie Hilfen fiir Personen in besonderen sozialen Situationen.

31 Bundesarbeitsgemeinschegr Freien Wohlfahrtspflege e. V. 2009, a.a.O., S. 32

%32 striinck, Ch. (2002), a.a.0., S. 33
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bedeutet das, dass die Trager eine entscheidende Rolle bei der Realisati@rsilwer iaa | p 2 d
gogi s c h é&thn iHretneAebeitsfeld spielen. Wenn man nun jedoch die quimgtund
qualitative GroRemalnung der Verantwortlichkeiten der (freien) Trager gegenuber den
Diensten, jeweiligen Einrichtungen und Mitarbeiterinnen betrachtet, lasst sich vermuten, dass
sie in der Praxis kaum in der Lage sind, (sozialpadagogische) konzeptionelle und r&ndlung
methodsche Neuerungen im Sinne der sozialen Praxis zu Ubernehmen bzw. ridicbdac
Entwicklungen selber einzuleiten. Ein Blick in die Vergangenheit bestatigt, dagsnaige
Innovationen nicht selten erst gegen den Widerstand des Dienstgebers durch dieitititar

basis, durch 6ffentliche Debatten oder im Zuge von Forderungen sozialer Bew&gung

durchgesetzt wurden bzw. erst durch den Gesetzgeber rechtlickertraerden musstei®

Eine andere Herausforderung fur die Trager Sozialer Arbeit stellt ihr EindehSeinin die
jeweilige Altenpolitik der bis in die 1990er Jahre sehr eigenstandig agierenden Bundeslander
(s.0.)dar. Einerseits sind die Trager fest implementiert in die planerischen Vorgaben-der ei
zelnen Lander, somit in der Bestimmung ihres konkrétafgabenprofils abhéangig vorne-j
weiligen altenpolitischen Fokus der Landesregierungen. Andererseits erheben die fieien Tr
gerAver ei ns defakhrethischesundmmerilische, weltanschauliche bzw. religios
konfessionelle Unabhangigkeitsanspriuchas Aufgabenprofil der Trager bleibt in diesem
Spannungsverhaltnis aus sozialpolitischen Richtlinien und eigenem Anspruch widerspric
lich. Erst mit stagnierenden Einnahmen fir eine aus dem eigenen Haushalt freiwilig fina
zierten Pflege verliert die Landetik an Rekvanzund die Férderung der Trager staticer
sowie ambulanter Altenhilfe gleicht sich aus Spargriinden tber die Grenzen desl@wtete
relativ an>®’ Zudem hat sich das quantitative Versorgungsniveau seit den 1986t darch

das Engagememprivater Trager vor allem im Nordern interorganisatorisch (auf der Ebene
des Marktes) in der stationaren Altenhilfe bundesweit angerdh&patestens jetzt miissen
die Dienste und Einrichtungen der freien Trager auf die neue Steuerung auch intsadrgani
risch (auf Betriebsebene) reagieren. Als Folge unterwerfen sie sich immer weiter den Zwéa

gen einer Okonomisierung bzw. dem Gebot des freien Marktes. Durch diese Entwicklung

3 Bauer, R. (2002), a.a.0., S. 460

%34 Durch die soziale Bewegung werden beispielsweise Staftiggtiven gegriindet und es entstehen Kitas,
Armutsprojekte etc. Deh die die Selbsthilfeund Hospizbewegung werden bspw. Impulse und neue niethod
sche Ansétze in der Altenhilfe und Seniorenpolitik umgesetzt.

>3 Bauer, R. (2002), a.a.0., &7

3% Bauer, R. (2002), a.a.0., &1

37 Schélkopf, M. (2002), a.a.O., S. 36f

*% Trotz dieser Umstande bleibt die Zahl der verfiigbaren Platze in Heimen hauptséchlich in freigemeinnitziger
Tragerschaft: Von den bundesweit rund 713.000 Platzen in-ARBegeheimen befinden sich weiterhin tber

60% in freigemeinnitziger Tragerschaft.
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verlieren die freien Trager an organisatorischer Eigenverantwortung undnflusEinimmt

ab>° Es kann zusammengefasst werden, dass fiskalische Engpasse, o6ffentliche Kritik an
mangelnder Transparenz, sozialrechtliche Anderungen, die Integration der europaiséhen Soz
alpolitik, ein Verlust ehrenamtlicher Ressourcen etc. den Wandsbdeden Dienste in einer

nie da gewesenen Form dynamisieren. Mit Einfihrung der Pflegeversicherung verlieren die
Trager endgultig ihre abgesichertedem Prinzip der Subsidiaritat verpflichtétePosition

Sie reagieren auf die zugunsten eines Wettbesvanlischen allen Anbietergruppen aufgeh

bene Vorrangstellung mit hektischem Aktionismus, der ebenfalls zu Verschiebungen-im A
beitsfeld der stationaren Altenhilfe fiihtt® Zwei Beispiele sollen die Folgen veranscliaul

chen:

1 Neben Wettbewerbsorientierunigd organisatorischen Anpassungsprozesststedi
eine Neukonstruktion der internen Vertragsbeziehungen. Dies geschiehiewoaaf
der Abetrieblichenii Ebene der Verb2ande b:
schnell gezeigt, dass viele, vor all&einere Trager, nicht mehr effektiv genug arg
nisiert sind. Als Reaktion werden im Zuge der Umsetzung des Pflegeversichexungsg
setzes Altenund Pflegeheime an grof3ere Trager abgegdhienragerwachsen we
ter, die kritische Investitionskostenforderuggenze wird tberschritten, Personal kann
seitdem flexibler eingesetzt und ausgegrindete Dieasiegriertwerden etc. Ane-
re Trager verfahren entgegengesetzt, indem sie die Mdglichkeit der Ausgriindung von
Arbeitsber eGmbeii si'e Eirehifekfidé Schaffung neuergb
trieblich definierter GmbHSs bringt ein nie da gewesenes Rivalitatspotential zu ihren
Stammverbanden mit sic¢f?

1 Neben der formalen Einfihrung des Wettbewerbsgedankens (und der Institugenalisi
rung neuer Machtbeziehungen) vatér genau diese hier nur kurz angedeutetestran
formation der Verbandssysteme den Status Sozialer Arbeit in der station&renlAltenhi
fe folgenreich: Die alte Trias aus politischer und berufsverbandlicher Interessenvertr
tung und einer, der Sozialen Arbeghrestehenden sozialpolitiscddvokatorischemt
teressenvertretung gerat durch den Okonomisierungsdruck und die verbandliche
Diversifizierung der Trager ins Wanken. Durch die neue Dominanz einer betriebswir

schaftlichen Logik der Trager wird Soziale Arbgitihrem bisherigen Auftrag]. h.

> Bauer, R. (2002), a.a.0. , &3

>0 striinck, Ch. (2002), a.a.O., S. 111f.
*lepd., S. 117

*2ehd., $187
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der Wahrnehmung von Klienteninteressen in Altend Pflegeheimen irhiem Kern
geschwacht. Einige Verbande in NRW lésen sich im Zuge des Strukturwandels aus
Kostengr¢nden ganz von i hr dbeglei®odenDaetrar bei t
t eni i hr eHnrichkdnges, mntdemldie Bienste entweder aufgeldst wenden

der die Praktikerinnen Sozialer Arbeit durch andere kostenglnstigere Berufsgruppen
(Ergotherapeutinnen, Pflegerinnen etc.) ersetzt werden. Dort wo ihegtgjlitze e

halten bleiben, miussen sich die Sozialarbeiterinnen damit abfinden, dass vertraute
Maxime wiez.B.das Prinzip der >%obiikenfessiongllemiei nsc h e
gern durch unternehmerische Denkstrukturen abgeltst wettestriinck beschreibt

in seiner Dissertation einen daraus entstehenden Effekt wie folgt: In der Vargange

heit lebten die Mitarbeiterinnen konfessioneller Tragenksldlich fur und nicht von

der Or g aMotivat@rt uncdAmbeitsrdutinen wurden nicht primar iber Arbeit

vet r2ge gesteuert, sie erschi*®Nonewirddazedi gl i
bisherige Arbeitsverstandnis durch einen neuen Arbeitgbker. Arbeitnehmerstatus
sowie ein modernes AArbeitsmanagementid u
rung, die sichn einer Taylorisierung von Arbeitsablaufen und der Buchfihrurey pfi
gerischer und betreuender Einzeltatigkeiten ersch@pfauch AbschnitOrganisat

545

onstheori¢>*” Ein neues Arbeitsverstandnis entsteht.

111.3.9Sozialpolitisch@usammenfassungnd Bewerting

Als Beruf mitsozialpolitischkonstituierten Aufgaben muss die Soziale Arlreitler statioa-
ren Altenhilfe anerkennendass ihr Einsatzfeldm Heim und der Zuschnitt ihredortigen
Aufgaben staatlich gesteuert werd®&ezogen auf die Entwicklung Saker Arbeit in der
stationaren Altenhilfe lassen sich im Wesentlichen drei wichtige Entwicklungspunktes-herau

arbeiten, die sozialpolitisch initiiert und professionsbezaglvantsind.

Als erstesausschlaggebendes Moment muss der zivilisat@iSithubals Reaktion auf den
2. Weltkrieg hervorgehoben werden. Erst natgm historischen Tiefpunkt der abendl&nd

*Di e sogenannte ADienstgemeinschaftin ist ein Schlg¢ss
in den beiden grofRen Kirchen und ihren Wahitsverbanden (Diakonie und Caritas). Mit dem Prinzip der
Dienstgemeinschaft werden die groRen Unterschiede zu den Arbeitsbeziehungen in der gewerblichen Wirtschaft,

im Dienstleistungssektor und im 6ffentlichen Dienst begriindet.

> striinck, Ch(2002), a.a0., S. 53

>*ebd., S639
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schen Altenpolitikwahrend des Naziregint&8werdenin der Nachkriegszeit alte Menschen

als letzte von allen Bevolkerungsgruppen in ihrer Gesamthmeit Vielfalt in gesetzlicher

Form abgesicherD. h., dass es zwar schon lange sozialpolitisch initiierte Mal3hahmen fur
altere Menschen gegeben hat, aber erst 1962 wird im BSHG eine allgemeine Regelung unter
der 'berschri ft AAIl tchemestdesclari@bent Ip gewissér Weiseast t e n
dies die Geburtsstunde Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe, auch wenn noch einige
Jahre bis zu ihrer realen Implementierung in der stationaren Altenhilfe vergehen. Denn ab
diesem Zeitpunkt legt deStad unterschiedliché\rbeitschwerpunkteler Altenhilfefest und

verteilt entsprechendéittel nach sozialpolitischen Gesichtspunktdmtsprechenddent-
scheidungerauf Landesund Bundeseberassen neu&ntwicklungen in der stationaren-A

tenhilfe und ab 1988uchin der Sozialen Arbeit zu.

Die gezielte politische Forderung Sozialer Arbeit durch Landesregierungen ab Ende der
1980er Jahr&ragtmafgeblich zur Herausbildung neuer und spezifischer Funktionen Sozialer
Arbeit mit alten Menschen beéWlit dem Einsdz Sozialer Arbeitversucht die Landesregierung

NRW Strukturdefizitein den Alten und Pflegeheimeru tberwindenGefestigt durch einen
eigenstandigen Personalschlissel, der das Regattaterhandlungen zwischen Spitzenve
banden der Freien Wohlfahrt, d&ommunalen Spitzenverbanden und den Landschadtsve
banden Rheinland und Westfalkeippe ist, werden so genannte gruppenubergreifendesbien

te (USD) in NRW eingefilhit’’ Dies ist das 2. entscheidende Moment in der Entwicklung
Sozialer Arbeit in der statiordm Altenhilfe und stellt ein positives Beispiel fur das Verhaltnis
zwischen Sozialer Arbeit und Sozialpolitik d&ritisch bemerkt werden muss jedoch, dass

die uneinheitliche Forderung Sozialer Arbeit durch einige Lander zugleich den Grund dafir
darstelf warum sich kein bundesweit eintead tlich
wicklungen verliefen ungleichartig, gepragt durch Landerbesonderheiten, die eigeatlich |
weils erst vorweg erortert werden mussten, will man verstehen, warum es mit @éerSoz
Arbeit in Pflegediensten (und Altennd Pflegeheimen, J.B.) so und nicht anders bestellt

i s ¥PEdiasst sich zusammenfassen, dass erst diese gezielte Férderung Sozialer Arbeit durch
Landesregierungen ab Ende der 1980er Jahre entscheidend zubHtiragsneuer und &p

zifischer Funktionen Sozialer Arbeit mit alten Menschen beitragt.

>4 Kondratowitz, H-J. v. 1988 zit. nach M. Heinzelmann 2004, a.a.023S.

47 Eggert, M. (1995): Zur potentiellen Bedeutung der Netzwerkarbeit fir den sozialen Dienst in der stationéaren
Altenhilfe. Eigenverlag Dt. Verein. Frankfua. Main, S. 29

%8 5chmidt, R. (1995), a.a.0., Siff
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Die bundesweite Einfihrung der Pflegeversicherung stellt dast8cheidende, sozialpdlit
sche Moment in der Entwicklung Sozialer Arbeit in der stationédren AltealdHr.Die desa-
bilisierendesozialpolitischeNendein den 1990er Jahresthrankt di€Soziale Arbeit substa
ziell ein. Die Ausfihrungen zeigeu. a,, dass ein weit reichender fachlicher und sozialpolit
scher Konsens uber die Notwendigkeit der Konzentratder Rationalisierung und der
Neujustierung sozialer Leistungen besteht. Im Vordergrundestetunordnungspolitische
und betriebswirtschaftliche Leitbilder. Es dominieren Praxismodelle fiir Aneden und
Kons ument en ®odereisietungeder tAleefund Pflegeheime, bei denen der Markt
die QualitatsmaRstabe setzen soll (@k 2000*9). Somit wird der herkdmmlichen Sokia
stadlichkeit zwar eine neue Vielfalt entgegen gestellt, innerhalb derer allerdings liberale und
neoliberale Akzente beherrschenid (vgl. Evers 19999%.

Perspektivisch zeichnen sich Verteilungskonfliktegenknapper Mittel unter den versehi

denen Altersgruppen im Gesundheitssyst@mneiner gleichzeitigen Weiterentwicklungem
dizinischer Méglichkeiterab. Hierdurch ergeben sigikkonomische und ethische Probleme

und eine gefahrliche Polarisierung, die die stationare Versorgung und Betreuung alter Me
schen in Alten und Pflegeheimen in der Zukunft maRgeblich betreffém . WwWas mitBe-
wohnerlnnerin Alten- und Pflegeheimen im schlimsten Fall langfristig ges@ht, wenn das

reine Leistungsrecht der Pflegeversicherung Gultigkeit beddltan dieser Stellanhand des
Umganges mit Schwerkranken und Sterbendachvollogen werden, da es die Grundlage
Sozialer Arbeit in der stationdreAltenhilfe im Kern berthrtHier stehen sich zwei Stdn

punkte gegeniibeAuf der einen Seitgibt esden Standpunktiass menschliches Leben unter

allen Umstanden erhaltdrzw. verlangert werdemuss.Vor dem Hintergrund dieser Haltung
werden Angehoriggedoch aktuell auch bedrangt, schwerkranken und hochbetagten- Alte
heimbewohnerinnen gegen ihren Willen beispielsweise Magensonden legen zu lassen, um sie
am Lebensende Anicht v er h ubegqeeganiubabestth dere r dur s
zweite Standpunk gesellschaftliche Forderung und Anerkennumgsschliel3lichjiingeren
undgesunderGesellschaftsitgliedem zukommen zu lasseHlier soll dashochbetagte Leben
kinstlich verkirz werden da das multimorbide und schwerstpflegebedurftige Alter piinzip

ell wertlos erscheinDasfur die Soziale Arbeifuffallige andiesen beiden gelaufigen Pus
onenistnurAd as s der Wrahtwodungsberitsahafteerjenigen, um dereben

*90lk, Th. (2000): Perspektiven Sozialer Arbeit in den Wettbewerbsstrukturen des Pflegewesenstrin: Ev. |
pulse 22(2000)5, S. 1

>0 Evers, A. (1999): Neue Leitbilder im Gesundheiiad Sozialberieh. In: Jansen, B. et al. (Hrsg)999):
Soziale Gerontologie. Beltz. Weinheim, S. 5589
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und Sterben es hier geht, namlich die Betroffenen selbst, in den Vorschigigezu Wdig
unbeobachtet bleibenMvarum soll ihnen nicht bei lebensverlangernden und lebenswzerkii

den MaRRnahmen die Entscheidung selbst, zumindest aber ein Mitsprachereetdueg

werdeni wo i mmer di eses er w'Ver digsém Hbtergrundisnedgrl i ¢ h i
Auftrag Sozialer Arbeitin den Heimen praventisowiein akutenBelastungsund Beratung-
situationerdie Rolle dessozialpoltischeVertreterszu ibernehmen unduf die Grundsatzy

rantien von Menschenwlrde uBdlbstbestimmungu verweisenbzw. stellvetretend fir die
Grundrechtealter Menscherinzutreten. GelingesdenBetroffenen und ihme Bliindnispat-

nem hingegen nicheinerseits Krankheit, Pflege und Sterben im Alter als natiglPhasen

des Lebenslarzulegen und sich anderetsdiir das Selbstund Mitbestimmungsrecht Ste

bender und Kranker einzusetzeinkte essich bewahrheiterdassdie alten Maschen die

|l etzte Bev°®l kerungsgruppe in Deutschlmnd war
men wurde und zugleich die eesBruppe ist, digviederaus der sozialen Sicherung hesau

fallt.

[11.4 Qualifikation und Ausbildung Sozialer Arbeit fir die stationare

Altenhilfe

Das Studium Sozialer Arbeit fur alte Menschen ihader Vergangenheitiel Funktion einer
Amor phol Amyensundsdisaiplii”> eingenommen und nur wenige, stabilisierende
inhaltliche Impulse gesetzt. Um zu verstehen, weshalb sich die wissenschaftliche bpw. diszi
lindre Auseinandersetzung mit Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe in eglativ
unatsgereiften Zustand befindet, muss auf die Entwicklung der Ausbildung Sozialer Arbeit
bzw. Sozialpadagogik nach de&inWeltkrieg eingegangen werden. Es wird siclgea, dass
eine sozialgerontologische Qualifizierung der Sozialarbeiterinnen weitgehenBudees-
landerniberlassen kdib Dadurchwird die flachendeckendelerstellung eines disziplintbe
retischen Anschlussdxgl. der Klientel alter Menscharersdaumtund eine einheitliche und
stabilisierende Spezialisierung der Ausbilduplgibt fir lange Zeitaus Andererseitzeid die
Rekonstruktionauch dasses zu einer allgemeinevierwissenschaftlichunger Ausbildung

kommt, diesichebenfallam Arbeitsfeld der stationaren Altenhilfe ausbezahlt.

51 Dissenbacher, D. (1990): Generationenvertrag, Ethik und Okonomie: Ist das héhere Lebensaltemaoch fina
zierbar? In Sachf3e, Ch. et al.(Hrsg.): Sicherheit undh&teZur Ethik des Wohlfahrtsstaates. Suhrkamp Verlag.
Frankfurt a. M., S.266

52 gchiitze, F. (1988) zit. nach D. Nittel 1999, a.a.O., S. 357
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l11.4.1 Schwache Bemiihungen in der Qualifizierung voma&obeiterinnen fur

die Altenhilfe von 1949 bis in die 1960er Jahre

Die ersten Fachschulen nach d@mAeltkrieg (19491961) knupfen an alte Tradhen an

und vermitteln ein spezialisiertes, direkt auf die Anwendung ausgerichtetes &shimi den
klassischen drei eingegrenzten Arbeitsfeldern Gesundheitsfirsorge, JugenBamilienfi-

sorge sowie Berufsund Sozialftirsorge. Hierfur werden die Schulen fur Soziale Arbeit an
ihre friheren Trager zurickgegeben. Zur gleichen Zeit werden die alten Lehriaétitae

nem Entnazifizierungsverfahren grédls entlassen und durch unbelastete aber hanfig
erfahreneKréfte ersetzt. Zudem wird die zweijahrige Ausbildung aus Mangel an Féiehkra
durch einjahrige Sonderkurse ersetzt. Somit existiert nach 1945edarenbedurftige As-
bildung auf fachlichniedrigemNiveau. Dieser Zustand soll bis in die frihen 1960er Jahre
anhalten. 1959 kommt es zu Beschlussen fur eine Neuordnung der Ausbildung, die in den
darauf folgenden Jahren in den einzelnen Bundeslandernsatagjeverden. Die héheren
Fachschulen (1961971) konzentrieren sich in der Ausbildung auf die Ausweitung urid Of
nung der Arbeitsfelder Sozialer Arbeit und Sozialpddagdgigvermitteln Grundlagen e
thodischer Handlungsanweisungeor dem Hintergrund eis Verstandnisses von Kaet
umsetzbarer Praxis und MethodenleNeue, praxisorientierte und anschauliche @lagen

fur die Zielgruppe alter Menschen sind dennoch nur begrenzt vertreten.eEnésyat wenige
Seminare und Vorlesungen werden von einzelbeirbeauftragten angebot&f.Erschve-

rend kommt hinzu, dass die Dozenten in erster Linie auf Ausarbeitungen zur Sozialen Arbeit
mit Alteren aus den USA, GroRbritannien und den Niederlanden zuriickgreifsemihuf

der anderen Seite stellen erst diesermatonalen, gerontologischen Erk#msse zu neuen
Gestaltungsmaoglichkeiten des Alterns und entsprechenden, modernen InteschahoBen

nach und nach eine Verbindungen zu den Ausbildungsgéngen Soziale Arbeit und Smzialpad
gogik her>>*

°3 Dieck, M. (1993): Altenpolitik. In: W.D. Oswald(Hrsg.): Gerontologie. Medizinische, psychologische und

sozialvissenschaftliche Grundbegriffe. Kohlhammer Verlag. Stuttgart,-3723

4 Karl, F. (1999): Sozialarbeitswissenschaft/Sozialpadagogik. In: Jansen, B. et al. (Hrsg.): Sozialedserontol
gie. Ein Handbuch fir Lehre und Praxis. Beltz Verlag. Weinheim, S. 375
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[11.4.2 1960bis 1979: Aisweitung der Grundlagenfachereine Spezialisierung
der Ausbildung von Sozialer Arbeit mit altefdenschen wird nicht

verwirklicht

Mit der Verabschiedung des Bundessozialhilfegesetztes 1961 kommt es zu einer erneuten
Ausweitung des Bedarfes qualifizierten FachkraftenNeues Ziel ist es, den Beruf deozb

alen Arbeit aufzuwerten und zu verwissenschaftlichen. Die hdéheren Fachschulen werden
1971 in Fachhochschulen umgewandelt, auRerdem bilden einige Universitaten soziale Berufe
aus.Die Umwandung bzw. Neugriindung von Fachhochschulen verbunden mit einer iAuswe
tung des Lehrkorpers weiten ebenfalls die Grundlagenfacher aus. Allgemeines Ziel ist es jetzt,
die Studierenden sowohl wissenschaftlich als auch praxisbezogen vielfaltig und breit ausz
bilden und eine wissenschaftlich fundierte Hiimngskompetenz fur die Praxis zu vermitteln.

Ein zentrales Problem der Fachhochschulausbildung besteht jedoch gerade darin, dass die
haugamtlichen Lehrenden haufig berufsfremd sind oder den Bezug zur aktuellas mcht

mehr herstellen kdnnen. Die gefordertex®orientierung der Fachhochschulausbildung ist
daher schwer umzusetzeMit der Ausbildungsreform der Fachhochschulen (Sozialwesen)
von 1971 ist die Ausbildung fiir Soziale Arbeit und Sozialpddagogikernstitution Fah-
hochschule Ubergegangen. Trotz ¥@reinheitlichungist die Ausbildung von Sozialarbei
terlnnen weiterhin gekezeichnet durch starke Heterogenit@ieresultiert vor allem aus den

oben bereits angefuhrten unibersichtlichen Regeludgerinzelnen Bundeslander. Dia-U
terschiede zwischen den Fachhochschulen sind aber nicht nur auf landerspezifische Regelu
gen und unterschiedhe Tragerschaften zurtckzufiihren. Fur die Fachhochschulen ergibt sich
im Bereich der Altenhilfe des weitereredschwierigkeit, dass weder der Bedarf an Mitarbe
terinnen mit Fachhdschulabschliissen noch die tatsachlich notwendigen Handlungsvollziige
im Arbeitsfeld Altenhilfe genau bekannt sintf?

Es lasst sich somit festhalten, dass eine Ausbildung Sozialert Ailbeiltere Menschen bis
Anfang der 1980er Jahre von keiner Fachhochschule oder Gesamthochschule aus genannten
Grunden umfassend verwirklicht worden ist. [&siche gilt im Ubrigen auch fir viele e

tere zentrale uncklevante Gesundheitsberufe, die ieidAltenhilfe angesiedelt sind.

*Hering, S. / Miinchmeier, R. (2002): Restauration und Refodie Soziale Arbeit nach 1945. In: Thole, W.
(Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. Ein einfiihrendes Handbuch. Leseke & Budrich Verlag. Opladen, S. 104f.
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111.4.3 1980 bis 1990: Spezialisierung durch die Implementierung

gerontologischer Aufbaustudiengénge

Mit der Unterscheidung von Grundkompetenz, Fachkompetenz und Berufskompetenz wird
ein abgestuftes Modell fur die Fachhschule entwickelt, welches einzelne Ausbildungsph

sen jeweils spezifischen Letund Lernzielen zuordnet. Die Grundkompetenz gilt als Beruf
spezifisch, dabei aber zugleich arbeitsfeldunspezifisch. Bezogen auf die Zielgruppe alter
Menschen bedeutet diesgs$ allgemeine Grundkompetenzen selbststandig von den angehe
den Praktikerinnen auf die spezifische Bedarfslage Gibertragen werden mussen. Hierfir spricht
unter anderem die damalige Feststellung, dass sich eine frihzeitige Spezialisierusg arbeit
marktpolitisch unginstig auswirken konn#&u Beginn der 1980er Jahvard weiter die Me-

nung vertreten, dass Gerontologie und Altenarbeit in der Ausbildung an Fachhutemsch
nicht explizit vermittelt werden missa.( . . . ) Ei ne Qualifi zbeier ung
und Sozialpadagogik, J.B.) auch fiur die Sozialarbeit im Bereich Altenarbeit/Altenhilfe kann
kaum erreicht werden durch die Betonung moglicher altersspezifischer Anwseiadonem,
sondern durch eine Einbeziehung praktischer Gesprachserfahrungen derétddie wa-

rend der (Langzeif Pr aktka (.. .) . f

Die halbherzigeAuseinandersetzung an den Fachhochschulen um eine gerontologisehe Sp
zialisierung der Ausbildung und die bisher ausgebliebene Vertiefung des Professionalisi
rungsprozesses Sozialer Arbeit &litere Menschen fallt dartber hinaus in eine Zeit, in der die
Zielperspektive Professionalitat selbst in die Debatte, teilweise auch in die Krasengst.

Aus den Formund Strukturdiskussionen (bei mehrfach wechselnden Pri{fungsStuden-
ordnung@) entstehen Reibungsverluste, die sich negativ auf die Ausbildung von So#alarbe
terlnnen in der stationaren Altenhilfe auswirk&iir NRW gilt, dass die vormals durchaus
bedeut samen AVertiefungsgebietef s-amip@l er
fungsorientierten Studienstruktur weitgehend in den Hintergrund getrete&adr genex-

lisierte Standpunkt darf nicht dariiber hinweg tauschen, dass mit Blick auf Vendgeteauf

dem Arbeitsmarkt der Altenhilfe und dem moglichen Ausbau entspneler Arbesfelder
eine AGerontol ogi si er u nlgsitutiohen rlangérfiistidp dehndbah n g

durchaus in Betracht gezogen werden. Letztendlich scheitert diese perspektivische-Orienti

%6 Dieck, M. (1993), a.a.0., S. 25
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rung jedoch an der Verwirklichung Uberregionaler Standéndgine curriculare Grundlage

der Lehre>’

Erst mit der gesellschaftlichen Realisierung des akuten Problems des Personalnotstandes in
den Krankenh&usern und in der stationdren Altenhilfe kommen auch die Ausbildungsinstitute

zu dem Schluss, dass mit demrsdnal, seiner Qualifikation undrstellung zur Arbeit das

ganze institutionalisierte, moderne Versorgungssystem steht unt¥&tir allem von der

Bewegung in Richtung Vereinheitlichung von Mindestnormen der Ausbildung, Heraufse

zung der Entlohnundsleichstellung von Krankerund Altenpflegemnen etc. gehen Anst6i3e

zur starkeren Berlcksichtigung der Belange alterer Menschen aus. Im Rahmen einer-Umsch
lungswelle (Hintergrund isti. a. die hohe Arbeitslosigkeit bei Akathikerlnnen>) werden
Angehorige welfaltiger Berufe zu einer Weiterqualifikation in der Altenarbeit angeworben.
ALehrer werden zu Altenpflegern umgeschult. Padagogen, élegem, Soziologen, Lehrer

werden in einer Zusatzausbildung im Rahmen voiMaBnahma  ZGera @ o gfertgebi-

det (Unversitat Giel3en). Interessenten erhaltanreen Schnel | k Gerentes der
t her apwenddndass§ Uni ver si t 2°° Nebanpgr &Veiteraildung Zu Ger

gogen gibt es die Mdglichkeit der Weiterqualifikation zur Heitoleg. Ein 1981 durch di
Bundesarbeitsgemeinschaft der freien Wohlfahrtspflege herausgegebenemplahmull

die Akademikerinnen in 350 Stunden zu Fihrungskréaften weitefigieakn.

Praktikerlnnen der Altenarbeit, die den unterschiedlichsten Berufsgruppen angehdren, kénnen
seit 1986 ebenfalls einen viersemesmmiyge i t er bi | dungsgang mpg-t Schy
chologischen und s o ?iderlUsiversitatlOsnabriskwn desepes ¢ h a f 1
dance Vechta besuchen. Die Universitat Nurntgtgngen bietet seit 1986 ein Aufisudi-

um Gerontopsychologie an. Die Universitat Heidelberg hat seit é9&8fallseinen Adbau-
studiengang Gerontologie institutionalisiert. Das alteste Weiterbildungsangebot imrsitiive

ren Bereich hélt allerdings die Universitat Kassel seit 1982D@rAufbaustudiengang e

tet sich an Sozialarbeiterinnen, die bereits in der Altenhilfe tatig sind undnkigltlich und

formal weiterbilden wollenADi e Ve r miKontepte: ind Methedesozialarbéteri-

5" Dringenbeg, R. (1986):Zwischen Gerontologisierung und SpezialisierungAusbildung und Praxisfelder

fur Sozialarbeit, Sozialpadagogik in der Altenarbeit, S. 6

*8Borosch, R. (1996), a.a.0., 576

%59 1973/74: Erste Olkrise. Das Wirtschaftswachstum schrumpft um 4,7 Prozentpunkte. Die Arbeitslosenquote
steigt innerhalb eines Jahres von 1,6 im Januar 1973 auf 2,7 Prozent im Januar 1974. 1975: In derezweiten R
zession suchen erstmals seit Februa®1@8hr als eine Million Menschen Arbeit. 1982/83: Zweite Olkrise. Die
Olpreisexplosion lasst das Wirtschaftswachstum 1981 auf praktisch Null und 1982 auf etwa minus ein Prozent
sinken. Im November 1982 sind mehr als zwei Millionen Menschen arbeitslos.

*0Borosch, R. (1996), a.a.O., S. 188

*1ebd., S. 188
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schen undpadagogischen Handelns in der Sozm{@erontologie bezieht sich auf Inten-

tions und Praxisformen wie Hausbesuche und aufsuchende Sozialarbeit, Stadtteilarbeit, E
innerungsarbeit, Soziale Kulturarbeit, Bildungsarbeit, Qualitatssicherung und desrdDif

zierung von Akutintervention, biogiather Begleitung, Beratung und Selbstvergesviss
rungsarbeit. Eine Verknipfung von EinzeHabruppen und Gemeinwesenarbeit, von Ber

tung und Bildung erfolgte exemplarisneh i m |
Beratung 21 t er e sichVeeanderode Alterhilfelahdachaft gehdren aush A
pekte der A®elghaisiatienundsr ger schafdbédii chkei
Themen des Generationenverhaltnisses (Alt und Jung, Konflikt und Blndnis der Generati

nen) auf wachsendeR@ nanz bei den &% achtdibederdrachberaico$t o Ce n .
zi al wesen ¢berThedrie sind Praxis der eSbzialent Arbéit mit &lterennMe

s ¢ h.eDasfKasseler Angebot sieht hierbei als einzige Universitat den StudiengangrSoziala
beit/Sozialpadgogik als grundstandig aff Zehn Jahre spatereis 1992 besteht der Leh

stuhl fir Soziale Gerontologie in Dortmumdenger Verknupfung mit der Forschungsgesel

schatft flr Gerontologie. In einem fiinfsemestrigen berufsbegleitenden Weiterbildaingsst

erwerben die Teilnehmerlnnen ein Diplom der Sozialgerontold@er Lehrstuhl fiir Soziale
Gerontologie vermittelt sozialgerontologisches Grundlagenwissen, das aus disziplinspezif

scher Perspektive betrachtet wird, und ermdglicht dartiber hinaus eine vealteferseina-

dersetzung mit sozialpolitischeslnt en Frage®¥tel l ungen. f

[11.4.4 1990er Jahre: Gerontologische Prazisierung des Regelstudienganges

Soziale Arbeit

Im allgemeinen Prozess einer Ausfacherung der Tatigkeitsfelder Sozialer Arbeit werden vor
allem in den 1990er Jahren Arbeiten zur Prazisierung Sozialer Arbeit in der Alterdrif
legt. Zur gleichen Zeit beginnen einzelne Landesregierungen Soziale Arbeit in der Altenhilfe

zu fordern

%52 |nternetauftritt Kassehttp://www.elearninghessen.de/kp/showDMID.skat;jsessionid
=35850011E8870204694D30152D56C27A?dmid=ID5306_26090&14Ad: 28.12.2012

*3Borosch, R. (1996), a.a.0., S. 189

%4 Intemetauftritt Lehrstuhl fiir Soziale Gerontologie Dortmundttp://www.soziale.gerontologie
dortmund.de/startseite/fachlichselbstverstaendniStand: 2712.2011
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1 Offene Altenarbeit: stadtteilorientierte, zugehende Altee@d im Rahmen von &
meinwesen und Bildungsarbeit (traditionelle und neue Lebzw. Bildungs und
Freizeitangebote in verschiedener Tragerschatft),

1 Ambulante Altenarbeit: Einsatz von Casenagement (mittelbare und unmittelbare
Hilfe, Betreuung und/oddBeratung),

1 Stationare Altenarbeit: Pflegeflankierende Versorgung (Verbesserung der liebenss

tuation, aber auch Erprobung alternativer bzw. nonkonformer Wohnforrfign).

Fur alle Schwerpunkte gilt, dass Soziale Arbeit neben den eigenen Gestaltungsspielrdumen
vor allem Ubersetzungsund Aushandlungsarbeit leisten soll. Neben der Sozialen A
beit/Sozialpddagogik meldet sich zudem die von der Sozialen Arbeit nur schwer abzugre
zende padagogische Disziplin mit verschiedenen Verfahren wie einer differenzierted-Gesun
heitsbildung, universitaren Bildungsangeboten fiir Altere oder traditionellen Ategetvie

dem Gedéachtnistraining als Teil der Erwachsenenbildung zu Wort. Hinzu kommt di@a-Biogr
phieforschung und arbeit als Strukturierung eines bestimmten Lebensabschnittd die
Entdeckung des kollektiven Lernens alterspezifischer Aufgaben sowie anderasdluakt
Entwicklungsleistungerf® Dies alles fiihrt zu einer weiteren Verstarkung des Interesges St
dierender der Fachhochschulen an der Zielgruppe der Alten und deaflihdes Aterns. Lt.

K. Arnold undR. Schmidt sind vor allem diejenigen Studierenden thematisclesuaifepssen,

die zuvor bereits eine qualifizierte Ausbildung in Pflegeberufen absolviert Faben.

Als logische Konsequenz werden in den 1990er Jahrellauffiehr systematisierende Arbe

ten U.a. F. Karl 1990 u.1993% F. Karl 1999°° L. Bohnisch 1997° H.-U. Otto/C.
Schweppe 1996Y speziell zur Sozialen Arbeit in der Altenhilfe aus den eigenen Reien g
liefert>’? Soziale Arbeit in der Altenhilfe wirkt damanregend auf die allgemeine berufliche
Qualifikation Sozialer Arbeit, denn durch das verstarkte Interesse an der Altenthematik ergibt

sich fur die Ausbildung eine kurzfristige Profilscharfung durch die Einbindung neuwer Fo

S Karl, F. (1999), a.a.0., S. 377

%6 Nittel, D. (1999) a.a.0., S. 362f.

57 Schmidt, R. / Arnold, K. 1994 zit. nach Hedt®ecker, A. / Schmidt, R. (1995): Profile Sozialer Arbeit mit
alten Menschen. Eigenverlag DZA. Berlin,&S.

8 Karl, F. (1990)Neue Wege in der sozialen Altenarbeit. Ansétze, Initiativen, Konzepte. Lambertus Verlag.
Freiburgi. B.;

Karl, F.(1993):Sozialarbeit in der Altenhilfe. Herausforderungen, Arbeitsfelder, Ausbildung. Lambertus Verlag.
Freiburgi. B.

*9Karl, F. et. al. (999): Soziale GerontologieEin Handbuch fiir Lehre und Praxis. Beltz Verlag. Weinheim
>0Bghnisch, L. (1997): Sozialpadagogik der Lebensalter. Juventa Verlag. Weinheim

"1 Schweppe, C. et. al.(Hrsg.): Soziale Altenarb@#dagogische Arbeitsansatze und@&staltung von é-
bensentwirfen im Alter. Juventa Verlag. Weinheim

S2Karl, F. (1999), a.a.0., S. 379
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schungsfelder an die Leht€ EinengelungenemheoriePraxisbezug stelbeispielsweise H
Mennemann auf universitarer Ebene in einem Studienprojekt mit in der Sozialerriddiena
tatigen Diplom Padagoglnnen héf? Dies ist insofern bemerkenswerg Hisher keine detai

lierte Ubersichiiber padagogische Tatigkeitsfelder in der sozialen Altenarbeit und auch keine
Studien zum Verbleib von DiplofRadagoginnen in diesem Handlungsbereich existie

Fur die Fachhochschulen arbeiteta. A. HedtkeBecker 1995 Profile Sozialer Arbeit mit
alten Menschen herad$ Fiir den Bereich der Fachhochschule sind zudinkontinuien-

chen Freiburger Beitrage von Tilie hervorzuheben’® Auf der Ebene der Institute sind vor
allem die Schriften von RSchmidt fur das Zentrum Deutscher Altersfragen (DZAB&rlin

zu nennen!” Hinzu kommen diverse verdffentlighDiplomarbeiten, beispielsweise deriBe

*ebd. , S. 374

" Mennemann, H. (Hrsg.)(1999): DiplerRadagoginnen in der sozialen Altenarbeit: Impulse aus eingdiiz St
enprojekt. Lit. Verlag. Minster)

"> HedtkeBecker, A. (Hrsg.)(1995): Profile Sozialer Arbeit mit alten Menschen. Deutscher Verein furiéffentl
che und private Fursorge e. V. Berlin

"8 Klie, Th. (1996): Soziale Arbeit sichern, Sozialarbeit in der Bewéhrungsprobe. In: Zeitschrift Altenheim, S.
1081 1 7 ; Klie, Th. (1998): AGute Pflegeid zwischen Eiger
welfaremix. In: R. Schmidt et al.(Hrsg.): Neue Steuerungen in Pflege und Sozialer Altenarbeit. Regensburg , S.
133141;

Klie, Th. (1998): Sozie Arbeit mit alten MenschenBilanz, Krise und Perspektiven. In: Zeitschrift fir Gero
tologie und Geriatrie 5/98, 39. Jhg., S. &3;

Klie, Th. (1998): Neupositionierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen? Wirkungen von Wettbewerbseleme
ten und neuent8uerungsmodellen auf die Gestalt einer Profession. In: Zeitschrift fir Gerontologie und Geria
rie 5/98, 39. Jhg., S. 312

>""Schmidt, R. (Hrsg.)(1995): Profile Sozialer Arbeit mit alten Menschen. DZA, Berlin;

Schmidt, R. (1995): Die Sozialarbeit ist déarlierer bei der Pflegeversicherung. In: Blatter der Wohlfahespfi

ge 142. Jhg. (1995)1+2, S.-25;

Schmidt, R.(1995): Sozialarbeit in Pflegediensten: Entwicklungen und Perspektiven. In: Ev. Impulse 17. Jhg.
(1995)1, S. 1418;

Schmidt, R. (1995):Sozialaeit mit alten Menschen unter Profilierungsdruck? In: Ev. Impulse 17. Jhg. (1995)3,
S. 2224,

Schmid, R. (1996): Sozialarbeit: Die Fundamente wanken. In: SOCIALmanagement 6(1996)226. 22

Schmidt, R. (1996): Soziale Betreuung im Pflegeheim. Zum Lregstrofil sozialer Arbeit. In: Ev. Impulse 18.

Jhg. (1996)2, S. 239;

Schmidt, R. (1996): Die Sozialarbeit wird abgewickelt. Ein Kommentar zur Berliner Sparpolitik und den daraus
- bundesweit zu ziehenden Lehren. In: Blatter der Wohlfahrtspflege 148.(1996)7+8, S. 22225;

Schmidt, R. (1996): Neupositionierung im Konkurrenzgeflecht. Ambulante Pflegedienste zwischerk-Entwic
lungschancen und Uberlebensrisiken. In: Blatter der Wohlfahrtspflege 143. Jhg. (1996)289285

Schmidt, R. (1997): Reform de3ozialstaates. In: Jansen, B. / Karl, F. (Hrsg.): Lebensweltorientierung oder
Marktdiktat? Zukunft Sozialer Arbeit (mit Alteren). Gesamthochschulbibliothek. Kassel;43;33

Schmidt, R. (1997): Soziale Altenarbeit. Die Gestaltung von Lebenswelten in itteMiller, S. / Reinl, H.
(Hrsg.): Soziale Arbeit in der Konkurrenzgesellschaft. Beitrdge zur Neugestaltung des Sozialen. Luchterhand
Verlag. Neuwied, S. 17Q75;

Schmidt, R. (1997): Krise und Perspektiven Sozialer Arbeit mit alteren Menschen. eufdedag, We
den/Regensburg;

Schmidt, R. (Hrsg.)(1998): Neue Steuerungen in Pflege und Sozialer Altenarbeit. Regensburg: Transfer Verlag;
Schmidt, R. (1998): Altenpolitik im Wandel. Gutachten zu Perspektiven einer Politik fir die altere Generation
im Land Brandenburg; in: Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen (MASGF): Landesaltenb
richt. Altenpolitik im Land Brandenburg. Potsdam: S. 1129;

Schmidt, R. (Hrsg.)(1999): Sozialgerontologische Beitrdge zur Neuorganisation und zu Persphtigen
sundheitlichen und pflegerischen Versorgung im Alter. Jahrbuch des DZA. Berlin;
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trag von A. Zahn zur Sterbebegleitung in der stationéren Altenhilfe durch Soziale Arbeit von
199978 oder die Dissertation von.Baumgartl(1997°9), die den Wandeder Altersbilder in

der Altenhilfedokumentierf®® Auf Tragerebene ist insbesondere das Wohlfahrtswerk Baden
Wiirttemberg mit ausfiihrlichen Aufgabenanalysen hervorzuh&ben.

Das neue, berufsfeldbezogene und praxisorientierte Interesse scharft dartbestdnriglick

fur die interprofessionelle Konkurrenz. 8. neue Ausbildungsgénge Pflegemanagement oder
Pflegepadagogik) und unterstreicht die Notwendigkeit der Ubertragung padagogischer Inhalte
auf gerontologische Fragestellung&€hUnter dem Oberbegriff denterventionsgerontologie
werden alle angewandten Mallnahmen zusammengefasst, die auf eine Steigerung der Komp
tenz der alteren Menschen zielen. Bereits 1979 haben U.uLah(1979%% eine Vielzahl

von Interventionen zusammengetrag8re zielerauf die Seigerung interner Ressourcen, auf
Entlastung durch Ruckgriff auf externe Ressourcen oder auf die Reduzierung der Umwelt
anforderungen, alBeratungsdienste, Bildungsangebote, zentrale HilfsvermittiungesikiMm

und Tanztherapie etc. gehdren zu einem eatsgnden Malinahmenkatalog, auf den die St
dentinnen vorbereitet werden ssén.Ist die Selbststandigkeit stark eingeschrankt, wird in
Vorbereitung auf die Praxis der Blick auf Hilfestellungen geschérft, die die erhaltemen Ko

Schmidt, R. (1999): Soziale Altenarbeit und ambulante Versorgung- Hitie Pflegebeddrftiger. In: Chassé,
K.A. et al(Hrsg.): Soziale ArbeitEinfiihrung in die Praxisfder der Sozialarbeit und Sozialpddagogik. Juventa
Verlag. Weinheim, S. 20921,

Schmidt, R. (1999): Die Modernisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen: Spezifizierung und Professional
sierung. In: Jansen, B. et al. (Hrsg.): Soziale Gerontologie. Eidbidiah fir Lehre und Praxis. Beltz Verlag.
Weinheim, S. 65%82;

Schmidt, R. (2000): Perspektiven Sozialer Arbeit in den Wettbewerbsstrukturen des Pflegewesensmin: Ev. |
pulse 22. Jhg. (2000)5, S.-18;

Schmidt, R. (2000): Die Profilierung Sozialer Aitde der Altenarbeit und im Pflegewesen. In: Ev. Impulse 22.
Jhg. ,(2000)5, S. 391;

Schmidt, R. (2001): Soziale AltenarbéiStrukturen und Entwicklungen. In: Deutsches Zentrum fir Altersfr
gen (Hrsg.): Expertisen zum Dritten Altenbericht der Bundésneigg. Band Ill: Lebenslagen, soziale Ressou
cen und gesellschaftliche Integration im Alter. Leske & Budrich Verlag. Opladen, 28237

T Schmidt, R. (2004): Pflege im Wandel: Zur Spezifizierung des Profils Sozialer Arbeit in der Versorgung von
hochaltrgen Menschen mit Pflegebedarf. In: R. Lutz (Hrsg.): Ruckblicke und Aussichten. Soziale Arbeit im
Wandel. Verlag Dialogische Erziehung. Opladen, S:124

578 7ahn, A. (1999): Sterben im HeimDer Beitrag der beruflichen Sozialarbeit zur Sterbebegleitnndet
statonaren Altenhilfe, Kohlhammer Verlag. Stuttgart

" Baumgartl, B(1997): Altersbilder und Altenhilfe: Zum Wandel der Leitbilder von Altenhilfe seit 1950.
Westdt. Verlag. Opladen

*0epd., S. 143 ff

8l siehe Zeitschrift fiir Gerontologie und Geriai{1®98), Heft 5

°%2 Mennemann, H. (Hrsg.): DiplofRadagoginnen in der sozialen Altenarbeit: Impulse aus einem Stusienpr
jekt. Lit Verlag. Munster, S. 145

83| ehr, U./ SchmitzScherzer, R. / Quadt, E. (1979 eiterbildung im hoheren Erwachsenenaiteineemp-

rische Studie zur Frage der Lernbereitschaft dlterer Mensikbbihammer Verlag. Stuttgart
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petenzen dekinftigen Klientelsteigern sollen und selbststandiges Handeln erneut armégl|
Chen?84585

Das Konzept der Lebensweltorientierung gilt fir die Ebene instrumenteller, kommunikativer
und sozialer Aktivitaten, die in den Einrichtungen durch die Sozialdienste seit Ende der
1990er ahre beispielsweise durch sogenannEDA-Skalen(Aktivitdten undexistentiellen
ErfahrungendesL ebens al$flegekonzeptabgefragt und tberprift werdeBo werdermit

einer AEDL Skala zur Verlaufsbeurteilung vdpatientinnenmit Demenz vom Atheimer

Typ) Uberpruft Auch mit dieser Methode kann die gerontologische Forschung mit der Praxis
Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe verbunden werden. Téatigkeiten Sozialer Arbeit
werden transparenter und fligen sich leichter in den Pflegealltag ein, auekelnmgnmuss

eine lebensweltorientierte Pflege mit anderen Diensten im Haus starker als bisherekooperi
ren, um Ressourcen d&ewohnerinnernzu erschlieBen oder aufzubauen. Diese Kriterien
sprechen dafir, dass der lebensweltliche Ansatz ein Ubergreifeag&shiges Rahmenke

zept in der Altenhilfe sein kann, weil dessen zentrale Orientierung in der Autonomie und

Selbstbesthmung liegen und nicht in einer fachlichen Dominafiz.

I11.4.5 Aktuelle gerontologische Entwicklung der Regelstudiengange Soziale

Arbet/Sozialpadagogik

Aufgrund der Vielféaltigkeit gerontologischer Fragestellungen wird Gerontologie in nahezu

all en wissenschaftlichen Diszipl i aseseitderehande
1990er Jahren durchaus einen Stellenwert in der Hbatiscschung erhalten. Ein gerorael

gisches Studienangebot ist insbesondere in den Fachern Soziale Arbeit/Sozialpadagogik,
Pflegewissenschaften, Erziehungswissenschaften, San@lPolitikwissenschaften undyRs

chologie integriert. Die Schwerpunkte denzsinen Ausbildungsstatten unterscheiden sich
dabei voneinander. Neben den BausundSozioeen AGes
gie des Sterbens und methodischen Fragen zu Handlungsfeldern sozialer Arbeit werden
AWohnformen i m Al tdeerrfu,n gA All GeraGyiligdnABid H idmr s s p o |

°8 Wingchen, J. (2004): Geragogik, Von der Interventionsgerontologie zur Seniorenbildung. B. Kunz Verlag.
Hagen, S. 12f.

%% Im heutigen Studium werden die Themfelder der Interventionsgerontologie unter der Begrifflichkeit der
angewandten Gerontologie zusammengefasst und gelehrt.

°% Grunwald, K. / Thiersch, H. (Hrsg.)(2004): Praxis lebensweltorientierter sozialer Arbeit. Handlungszugange
und Methoden in untersakdlichen Arbeitsfeldern. Juventa Verlag. Weinheim, S. 197ff.
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gesell schaftliches Ph2nomeni, Verh2l this wvor

verwdtung, Altenarbeit, Sozialmedizin, Gerontopsychologie etc. angeBtten.

Ein spezielles Studienangebot fur Stembeiterinnen findet sich in 14 verschiedenen Lehr

und Ausbildungseinrichtungen des Bundeslandes NRW. An den Universitaten Siegen besteht
das Angebot aus den Segmenten der offenen Altenarbeit und Altenbildung (Geragogik) sowie

der stationaren und teil$tan&ren/ambulanten Altenhilfe. Es werden unter anderem tireoret
sche Grundlagen zu AnofimawvenAgesntd® rAtpe o' | & Imta ¢
gelehrt. Wissenschatftliche Leitdisziplin ist die Gerontologie mit ihren spx@thaltensva-
senschaftthen und altenpolitischen Fachrichtungen. Praktische Erfahrungen kénnen in den
unterschiedlichsten Praxisorten und Institutionen gemacht wehdeBildungs und Beg-
tungseinrichtungen fir altere Menschen und ihre Angehd@rigentergenerationellen Bege
nungsstattenim klassischa Altenheim,in denverschiedenen Institutionen Betreuten Wo

nensund in derTagespflegeEsgeht um Fragen einer altersspezifischen Ausrichtung der ve
schiedenen sozialpddagogischen wsoadialarbeiterischen Methoden. Auch insés und

Munster (MUnster: Zertifikatskurs Musikgeragogik) wird ein gerontologischer Spluwit

in der Ausbildung Soziale Arbeit/Sozialpadagogik angeboten. Akatkolischen Hochseh

le NordrheinWestfalen, Abteilung Miunsteuntersuchen Wissenschaftiemen unterschied!

cher Disziplinen (u. a. Soziale Arbeit, Heilpadagogik, Soziologie, Psychologigl@pei
Rechtswissenschaft, Padagogik) die Lebenswelten von Menschen mit é@ehgeh und

Menschen im Alter sowie Fragen einer angemessenen adressattsroeie Unterstizung in

sozialen Problemlagen. Die Hochschule Niederrhein verfolgt unter anderem den Faschung
schwer punkt A K o mm edér eSporthochsehulB%In twiedr af Beitragen zu
ABewegung und Sport i m Al riaeGerorgobdicoundsAdtes t . Da ¢
medizin an der Bergischen Universitat Wuppebeschaftigt sich in soziologischen, psgeh

logischen, erziehungswissenschaftlichen, geriatrischen, gerontopsychiatrischen, reéhabilitat
onsmedizinischen, internistischen, wirtsckaffind sozialgeographischen sowie rechtswisse
schaftlichen Projekten mitemAlter.>®®

Bezogen auf dedemographischen Wandel werdéragen zur Leistungsind Innovationsi-

higkeit alterer Arbeitnehmerinnen, Integration usw. thematisieB.(\Workshopangeb t |- A A
ternsmanagenme in der betrieblichen PraxisMi t 2| t eren Besch?2ftigte:

das Institut fur Gerontologie an der Technischen Universitat Dodin Die Evangelische

%73 Fischer, B.(2002): Leben im Alter. Rede der Familierist@rin zur GroRen Anfrage 9 der SIPFEaktion
am 26. Juni 2002. Dusseldorf
%% Sjehe Fischer, B.(2002), a.a.0., oder Internetaufteagitizelnen Fakultiten
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Fachhochschule RheinlaiiestfalenLippe bieteé ebenfalls Studiengange Soziale Abeit/
Sozialpadagogik mit einer gerontologischen Ausrichtung an. Dartber hinaus gibt eg-das Ve
bundprojekt AGesellschaftlicher Wandel und
Ruhruniversitat Bochum, der TU Dortmund und der Stiftung sliiercEssen. Weiterer Fo
schungsbedarf bezieht sich vor allem auf die Arbeitsmarktsituation von alteren Frauen (s.
Frauenforschungpuf dieArbeitslosenforschungnd auf dienachberufliche Tatigkeitsfelder

(M. Kohli 1998%9) etc. Die zentrale ThemenstelluimgHinblick auf die gesundheitliche und
pflegerische Versorgungst vor allem vor dem Hintergrund der Umstrukturierung ire-G
sundheitswesen in den 1990er Jahren zu betrachten. Der Fokus der Forschung richtet sich
dabei besonders auf Fragen, die im Kontbxt Qualitatssicherungsdebatte zu Tage getreten
sind (s. Care Management, Case Management, Evidersssl Social Work Practice et®&ps
handelt siccsowohlum die Themen: Organisationsnd Qualifikationserforderniss@atien-
tinnerorientierung, als auchm Fragen der Vernetzund® Dariiber hinaus existieren weitere
Forschungsbedarfe zur ethischen Organisationg Qualitdtsentwicklung. Am Institut fur
Pflegewissenschaften in Bielefeld wird unter anderem umfassend zur stationaren (Langzeit
)Versorgung gefoht, denn der soziodemografische und epidemiologisched®&/aat in

den vergangenen Jahren in der stationaren Versorgung zu einschneidendeieniegin
gefuhrt. In Bielefeld werden neue Versorgungad Pflegekonzepte sowie ressourcenorie
tierte, evidenbasierte Interventionsstrategien entwickelt.

Ein weiterer wichtiger Fschungsschwerpunkt in Bielefeld bezieht sich auf die vielfaltigen
Aspekte der hauslichen Pflege. An der Fakultat fir Erziehungswissenschaften wird $eispiel
wei se das Mo dlale Pflege antee deh Bedirigangen der D&QFDiagnosis
Related Groupsdeutschdiagnosebezogene Fallgruppehirchgeftihrt. Ansatzpunkt desoPr
jektes ist die Forderung und Weiterentwicklung von Unterstitzungtistern im Rahmen der
familialen Altenflrsoge. Zentriert sind hier Beratungsangebote innerhalb der Pflegatiberle
tung und des Entlassungsmanagements in Krankenhausern sowie Bildungsangebate fur pfl
gende Angehorige besonders in Volkshochschulen und Famidenpsstatten in OWL und

iIm RuhrgebietAuch in anderen Studien steficht nur die Lebenssituation der hilfebedirft

gen alteren Menschen, sondern auch die der pflegenden Angehdrigen im Mittelpunkt. Im
Rahmen einer vom Bundesfamilienministerium geforderten Studie des Fachbereiehds Erzi
hungswisseschaften und Psychologie hat die Universitat SiggBneinen praxisorientierten

Fragebogen entwickelt. Anhand dieses Instruments werden Mitarbeiterinnen Ambulanter

%9 Kohli, M. et. al. (1998)Méglichkeiten und Probleme einer Flexibilisierung des Ubergangs in den Ruhestand.
AbschluRbericht an die DFG. Berlin.
0 Fischer, B. (2006): Leben im Alter. KDA Eigenverlag. Kéln



Pflegedienste geschult, pflegende Angehdrige zu individuellen Belastungen zu befragen, d
Ergebnisse auszuwerten und zu interpretieren. Anhand der Befragungsergebnisse kénnen A
gehdorige vorausschauend beraten und individuelle gumigsprogramme entwickelt werden.
Gleichzeitig ermdglicht das Instrument eine einfaetier wissenschatftliclhuhdierte Beurte

lung der Effizienz der eigenen Arb¥&it

Obwohl sich die Forschungsentwicklung insgesamt gesehen positiv darstellt, muss die Arbeit
zu besonderen, haufig ausgegrenzten Teilgruppen weiter ausgebaut werden. Hierzu gehoéren
altere Migrantinnen, Bimosexuell®? usw. Die Institutionen der Altenhilfe und Altenarbeit
stehenz.B. vor der Herausforderung, das Recht alt gewordener Migrantinnen auf Beratung,
Betreuung und Pflege sicherzustellen und ihre Angebote kultursensibel auszurichten. Das
bedeaitet, sth mit den Bedirfnissen Zugewanderter, deren Sprache und Kultur, ihramBss
Lebensgewohnheiten und religiosen Brauchen auseinandgstzzn. Interkulturelle Kongp

tenzen sind dabei unabdingb&tAuch die Anforderungen an die Ausbildung Sozialer Arbeit
wadhsen mit der demografischen Zunahme der Alteren, der immer frilheren Entberuflichung,
einer Feminisierung, Singularisierung und der steigenden Hochaltrigkeit sowie unzahligen
weiteren Faktoren. Vor diesem Hintergrund gestaltet sich die Ausbildung $ddialearbeit

immer weiter ausNeben einer grundsatzlichen Beschéaftigung mit den Rahmenbedingungen
Sozialer Arbeit in der Altenhilfe gehdrt eine empirische Auseinandersetzung mit dén Wec
selverhéinissen der Angebote Sozialer Arbeit und den sich stet@ndernden Bedurfnissen

der Klientel sowie die Vermittlung von spezifischen Konzepten und Metheozalarbeie-

rischen undpéadagogischen Handelri¥.

[.4.5.1Lehre

Aln den Lehrveranstaltungen und Ver°ffentlic
arbeit mit alteren Menschen erfolgt eine grundsatzliche Auseinandersetzung miti sicheret
Fundierungen SozialeAr bei t |, der Not wendi gkeiangsidhesr a Ge s
sich wandelnder sozialpolitischer Rahmenbedingungen zwischen Indivieluslg Okon-

misierung und Solidarita und der dar Modsrnea Bozialen glietae hén a

*1gjehe Inérnetauftritt cr Fakultéaten

%92 Als benachteiligteausgegrenzte und vergess®amdgruppe

3 giehe Bundesregierung(200Botenziale des Alters in Wirtschaft und Gesellschaft. Der Beitrag dlterer Me

schen zum Zusammenhalt der GeneratioRé@nfter Altenbericht. Berlin

**Hhierzu Bundesregierung(2010): Altersbilder in der Gesellschaft. Sechster Altenbericht. Berlin

% Karl, F. (2002): Soziale Gerontologie. In-8. Kiister(Hrsg.Y 2002) : Sozi ale Arbeit st
Diplom Il A Supervi si omwefser8iodas Stutien uGedendrachbertich@oeiaw Ei n = W
sen der Universitat Kassel. Herausgegeben vom Dekanat des Fachbereichs Sozialwesen. Teil 1 Soziale Arbeit
studiereri Der Fachbereich stellt sich vor. Kasd&lssel university press, S.f50
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Eine sozialgerontologische Ausbildung von Sozialarbeiterinnen baut daher auf muliidiszipl
naren Bezligen der Wissenschaft Sozialer Arbeit und Sozialpgiaad und beriget auf das
mehrdimensionale berufliche Feld der Sozialen Arbeit in der Altenhilfe vor. Reshight

vor dem Hintergrund einer theoretischen Auseinandersetzung mit allen Facetten der Leben
phase Alter bzw. Hochaltrigkeit seitens der (seskaft. Die Disziplin Soziale Abeit hilft,
(stellvertretend) fur die soziale Umwelt (Familienmitglieder, Professionelle und Ehrenamtl
che sowie Nachbarn aller Altersgruppen) der Betroffenen nach angemessendtuiigeste

und Haltungen gegenlber dem BolAlter zu suchen und in die Bevolkerung zu transporti
ren. Ihre Leistung besteht damit vor allem in der Fahigkeit, sich einer differenizerten
Vorgehensweise zu entledigen, denn anders als die beteiligten &etroann sie sich von
einer selbstrierentiellen Logik auf das Alter distanzieren. Dadurch ist Soziale Arbeit in der
Lage, Alterwerden in seinem gesellschaftlichen Wandel zu begreifen und ihre Zugénge daran
auszurichten bzw. zu messERAuf der Metaebene kann die Lehre Sozialer Arbeit atsere

wichtigen Beitrag zur Gestaltung eirfeiGe s el | schaft Ueistenl angen Leb

[1.4.52 Empirie

Die Empirie Sozialer Arbeit mit dlteren Menschen bezieht sich schwerpunktmafig auf die
offene Altenarbeit, Sozialdienst in Alteand Pflegeheimentec . Aber auch- die s
|l ogi si erendefin all gemeine Soziale Arbemnt (in
haussozialdienst, der Psychiatrie, Behindertenarbeit, Auslanderinnenarbeit usw.) ukhd Sozia
padagogik (Geragogik und intergenerative &ktg) missen dabei miteinbezogenrdes.

AZur Empirie der Sozialen Arbeit miuchung® | t er e
und Thematisierung dé&/echselverhéltnisses zwischezialarbeiterischenpadagaischen

Angeboten und der Bedurfnisseite deta¢ua/Adressatinnen angesichts der schialmd ge-
schlechtsspezifischen Inanspruchnahme (und Ningrtspruchnahme) von Angeboten und

Lei st igen. d

Die Arbeit mit ristigen Senioren bedarf beispielsweise immer weniger der Begleitung und
Unterstitzung eirresozialen Altenhilfe. Stattdessen konkurriert die offene Altenarbeit mit
Angeboten von Bildungsund Freizeittragern sowie kommerziellen Veranstaltern. Ver di

sem Hintergrund muss die ambulante Altenarbeit auf die neuen Bedtrfnisse des Klstigen

entelumgestellt und die Praktikerinnen entsprechend and fortgebildet werden.ugleich

*%Bghnisch, L (2001): Sozialpadagogik der Lebensalter. Eine Einfiihrung. Juventa Verlag. Weinheim, S. 283
*97Karl, F. (2005): Demenz und Sozialpddagogik. In: Schweppe, C. (Hrsg.): Alter und Sozialpadagogik. Schne
der Verlag . Baltmannsweiler, S. 131

*8Karl, F. (2002), @.0., S.50
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muss sich die Ausbildung weiter vezensierényf kt au
denn es hat sich gezeigt, dass die hauslichen Pflegeverhéltnisse von Bata§ihggisch,
psychisch und sozial) geprégt sind, die organisatorische Unterstitzungsleistungen einfordern.
Zukunftige Praktikerinnemmiissen sictauf neue Bedarfslagen einstellen und ihre Dienste
entsprechend umstrukturieren.

Neben schichtund geschlechspezifischen Aspekten missen die Bedarfslagen auch auf die
Folgen des demographischen Mials ausgerichtet werden. Hiarzahlen: die Kompensation
veranderter Net zwer kressourcen von nlemehl ank
differenzierte Integratinshilfe fiir Altere mit Migrationshintergrund, Flankierung von Hoch
betagtenhaushalten sowie Berticksichtigung des sich wandelnden Krankheitspanoramas und
der hieraus resultierenden Beeintrachtigungen, die vermehrt durch eingeschrank& Alltag
kompetenz gekezeichnet sind®® Dies verlangt eine kontinuierlicHevaluationund Weite-
entwicklung sozialer Infrastrukturen sowie eine starkere Gewichtung von Praventioreund G
sundheitsforderung unter Bezugnahme auf lebensweltliche Erfordernisse einer alter werde
den Bevolkerung aulRerdem einBifferenzierung und Konturierung professioneller Stuakt

ren. Dazu gehort die Profilscharfung, Neuordnung duschneidung von gerontolisghen
Handlungsfeldern und Aufgabenstellungen. Dies gilt im Hinblick auf Beratung und-Unte
stitzung von alteren Menschen zu Fragen von Interventiomd Praventiosbedarfen, der
gesundheitlichen Versorgung, Partizipation, Teilhabe am o6ffentlichen LebenDisveu-
kanftigen Praktikerlnnen stationarer Sozialer Arbeit missen sich im StudiBerdemmit

einer Massierung von Leiden und Sterben auseinandersetzen. Die Begleitung Sterbender und
Trauernder sowie bereits im Vorfeld belasteter Angehdriger, Alltagsstierktng, Offnung

der Institution und vor allem die Anleitung und Begleitung von Ungtderand Ehrenaml

chen mussen von den Sozialarbeiterinnen eingetibt werden. AuRerdem miussen sieh die z
kunftigen Praktikerlnnen verstarkt mit den Bedurfnissen sogenannter MinderheitenniMigra

tinnen Homosexuelle etc.) arinandesetzen®®

111.4.53 Methode

In der Ausbildung missen Interventiensd Praxisformen wie Hausbesuche und aufsuche
de Sozialarbeit, Stadtteilarbeit, Erinnerungsarbeit, Soziale Kulturarbeit, Bildungsarbeiit, Qual

tatssicherung undie Differenzierung von Akutintervention, biografischBegleitung, Bea-

%9 EnqueteKommission Deutscher Bundestag, 2002, S. 100 zit. nach Schmidt, R. (2008): Demographischer
Wandel und soziale Dienstleistungen. In: Bitow, B. / Chassé, K.A. / Hirt, R. (Hrsg.): Soziale Arbeit nach den
Sozialpddagogischen Jahrhunddttsitionsbestimmungen Sozialer Arbeit im P@&ihlfahrtsstaat. Opladen
Farmington Hill: Budrich 2008, S. 14858

% siehe Altenberichte der Bundesregierung
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tung und Selbstvergewisserungsarbeit eingeiibt werden. Hierfir muss eine entsprechende
Verknipfung von Einzelfal] Grupper und Gemeinwesenarbeit, Beratung und Bildung e
folgen. In die sich verandernde Altenhilfelandschaft gehéren ayobkéesder Selbsthilfe und
-organisation, Burgerschaftlichkeit und Intergenerativéiédtie Themen des Generatione
verhaltnisses (Alt und Jung, Konflikt und Biindnis der Generat)éttét

Immer mehr Beratungsanforderungen gehen zudem in einzelfallorientiaterstitzungs

und CaseManagament.eistungen UberEs kommt also i einer Verschiebung von unmitte
baren zu begleitenden und Uberwachenden Einsatzen wahrend des Hilfeprazésiedie
Studentinnen und bereits tatigen Praktikerinnen vorbereitelememissen. Diese akitlee
Entwicklung zeigt sich beispielsweise an den Anforderungen der Pflegereform 2008, bei der
die Einrichtung von Pflegestitzpunkten beschlossen wurde. Sie sollen eine effiziente Verne
zung aller Angebote fur Pflegebedurftige erméigénund helfen, Grenzen zwischen den-S
zialleistungstragern zu Uberwinden. In den Pflegestiitzpunkten soll die Beratung Uber die Ve
netzung aller pflegerischen, medizinischen und sozialen Leistungen unter einem Dach geb
delt werdenNeben klassischemew. bekannterMethodenwerdenin der stationaren Altenhi

fe zukunftig Informatioren und Wissen zibedeutsameiRessourcersozialer Arbeit Neue
komplexe Problemstellunggdemographischer Wandel etegrlangennach der Entstehung

von neuem Wissefir die Alten- und PflegeheimeAbgesehen davoist esfur die Einrich-
tungen ohehin aus Zeitmangdtaum moglich, vorhanderiaformatioren (beispielsweise aus

den PflegewissenschafteminzusetzenDiese Entwicklung erfordert neue Methoden inm-U
gang mitWissenim Arbeitsfeld der stationaren Altenhilf&ntsprechend&oordinierungs

und Steuerungsmechanismetirken nochdiffus und kénnen insofern noch von den Soziala

beiterinnen mientwickelt undmitgestaltet werdeff>

111.4.5.4 Curriculum

Ein besonderer Bedarf bestehtf dem [Eld der Curriculumentwicklungir die Aus, Fort
und Weiterbildung von Gerontologinnen. Dazu bedarf es der Analyse und Rekonstruktion
klassischer bzw. eher wissenschaftsorientierter Curric8trokturen in der gerontolog
schen Qualifizierung, diden spezifischen Lebenswelten einer alter werdenden Bevdlkerung
Redinung tragen, sowie der Entwicklung von neuen und innovativen Ans&iderie im

Zuge der Wissensund Dienstleistungsgesellschaft geforderten komplexengétenzen sind

®1siehe Galuske, G. (1999): Methoden der SozialenitArBae Einfiihnrung. Juventerlag Weinheim
92 siehe umfassend Aner, K. / Karl, (Hirsg.)(2010): Handbuch Soziale Arbeit uAdter. VS Verlag Wiesha-
den

%3 epd.
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zum einen handhgsorientierte Konzepte auszuarbeiten, Ansétze geschlechtersensibler Pad
gogik und Didaktik zu entwickeln und fur die Anwendungen im Berufsfeld Altewl Pfle-
geheim, der beruflichen Ausind Weiterbildung und vor allem akademischen Ausbildung zur
Verfigung zu stellen. Zum anderen sind Ansétze weiter zu bearbeiten, die neue didaktische
Konzepte wiez. B. gestuftes und lebensbegleitendes (Vorbereitung auf den Ruhestand etc.)
sowie biografisches Lernen (vor dem Hintergrund des Krankheitsbildes der Demingen,
rationshintergrund etc.) fur die spezifischen und komplexen beruflichtarderungen in der
Arbeit mit den Alten und Pflegeheifewohnerinnenm Feld ausdifferezieren. Hierbei steht
insbesondere die Sozialkompetenz (im Gegensatz zu weiblich gepvagienuflichen We
tebindungen) als spezifische berufliche Handlungskompetenz in der personenbezaogenen |
teraktion aus. Eine Perspektive hierflir bietet sich durch die Weiterentwicklung eimer krit
schen geschlechtsreflektierten Sozialen Arbeit an. Aus diesspektive kann der Begriff der
Genderkompetenz kritisch reformuliert und fir das Arbeitsfeld der stationaren Altenhilfe
nutzbar gemacht werden. (vgl. M. Friese 280X. Aner et al. 201%).

Bezogen auflen curricularen Umgang mit deRechtssystem mugsstgehalten werden, dass

die gesetzliche Krankenversicherung (SGB V) und die Soziale Pflegeversicherung (SGB XI)

die Leistungserbringer und Leistungstrager in den Alterd Pflegeheimen zur Einhaltung

von AStandardsfi der L eni b &antragrsNormerr beideg Soriay Vv e r |
versicherungszweige, aber auch im Berufsrecht der Krankah Altenpflege, wird vorgeg

ben, dass zur Bestimmung der Leistungen und Leistungsverpflichtungen sowie ihrer Qualitat
der Aallgemein an&rkanntei SsefdzdéeéAnderde) z u
Sozialgesetzbichérvor allem der Fumsrgebereich (SGB VIl und Xll) kennen vergleia-

bare Verpflichtungen nicht und lassen den Praktikerinnen entsprechende Gestaltungsfreira
me. Gerade in der gesetzlicheerbindlichkeit besteht die scheinbar uniberwindbareebiff

renz zwischen der ausfihrenden (verwaltenden) pflegerischen Profession und der lebenswel
orientierten Profession Sozialer Arbeit. Entsprechend nachvollziehbar ist die schlechte Ve
zahnung und Koopation zwischen den einzelnen Berufsgruppen in der (stationaremy Alte

hilfe. Vor diesem Hintergrund erfordertedPraxis der Sozialen Arbeit in der stationaren A

beit eine systematisele Orientierungin der Vorbereitungls bisher damit die Sozialarbei

% Friese, M. (2003), a.a.0., S. 64

%% Aner, K.(2010), a.a.O.

696 Schmidt, R. (2006): Uberarbeitete und erweiterte Version. Der Beitte r sc hei nt i n Heft 3/ 2
der Wo hl f aBvidencebaded Sogat Work Practice. Ein Impuls zu mehr und zu anderer Fachlichkeit,

Prof. Dr. Rolad Schmidt (Berlin/Erfurt). S. 1
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terlnnenunterden sich stetigeréanderdenBedingungen in den Heimen ihreazialpoitisch-

advokatorischen Auftragngemesseamsetzen konnen.

I11.4.6 Weiterbildungsstudiengdnge Soziale Gerontologie

Fur den Aufbaustudiengang Soziale Gerontologie gituadlererst mehrdimensionaleage-
stellungen und Praxisausrichtungen zusammenzufiuhren. Beflrworter der Aufbaugstnges
Soziale Gerontologie sehen gerade in dem Angebot der Berufsbegleitung die besondere
Chance Wissenschaftserkenntnisse der Sozialemof@elogie in berufliches Handeln zu
transformieren und dabei gleichzeitig Felderfahrungen der Praktikerinnen in Wissenschaft
und Forschung aufzunehmen. Studierende in Aufbaustudiengdngen werden dartber hinaus als
besonders motiviert wahrgenommen und alsoPni er e ei nes nemen Typ
schafspr akt i ker I nrAach iihn NRW ght es erh demUniversitdt Dortmund einen
Lehrstuhl fUr Soziale Gerontologi€senauso wie an anderen Universitaten und Fadhhoc
schulen wird der Lehrstuhl mit der Praxis umdr zusatzlich mit der Forschungsgesellschaft

fur Gerontologie (FfG) des Instituts fur Gerontologie interdisziplinar verknipf Fa-
schungseyebnisse effektiv in die Lehrenbiringen und somit die Ausbildung praxisnaé g

stalten zu kdnnen. Trotz der pitwen Einschatzung der Aufbaustudiengdnge undRise-

vanz eines sozialgerontologischen Profils in der Praxis sowie weiterer Weiterbildungsstud
engange in Heidelberg, Ludwigshafen und Lausitz wirft die laufende Diskussion der hoc
schut und bldungspolitschen Perspektive die Frage auf, inwieweit die derzeit in Deutsc
land bestehenden postgradualen Aufband Weiterbildungsstudiengange in Gerontologie
den Bedarf angontologischen Expertinnen decken kénnen. An den Universitaten uhd Fac
hochschulen gibteimmer noch sehr wenige Lehrende, die Uber eine entsprechend®-geront
logische Qualifilation durch eigene Forschungemnfigen, um dieses Lehrgebiet ausfillen zu
konnten. Dieser Sachverhalt steht im Kontrast zu der Meinung vieler Exgeriaus geno-
tologischen Hadlungsfeldern und Institutionen, die sich mit Alter(n)sfragen befassen und
warnen, dass der Bedarf an qualifizierten Geraglohen weiter steigen wird und Zuganag
maoglichkeiten zu entsprechenden Studienmdglichkeiten europaweit ausgebaut wasden m

sen 607

8 arl, F. (1999): Gerontologie und soziale Gerontologie intBehland. In: B. Jansen(Hrsg.): Soziale Geyont
logie. Handbuch. Beltz Verlag. Weinheim, S. 45f
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Ausgehend von der bereits Mitte der 1l0980er
gisierungderRf essi onenfi m¢gssen die bestehenden Stu
Erganzung zu einer Ausweitung gerontologischer Angebote innerhallgrdedstandyen
Studienganggesehen werden, da postgraduale Programme auf Grund ihres Selbstverstan
nisses in erster Linie darauf ausgerichtet sind, wissenschaftliche und berufliche Qualifikati

nen zu vertiefen oder zu erweitern. Die Verlangerung dereskizghen Ausbildung scheint

aus bildungspolitischer Perspektive dagegenigvbedarfsadaquat’®

l11.4.7 Zusammenfassung und Auswertu@galifikation und Ausbildung

Die fachliche Entwicklung und AusbildungSozialer Arbeit nach 1945 kann als Erfolgsg
schchte mit(arbeitsfeldspezifis@n) Einschrankungennd Versaumnisserekapituliert we-
den.Es kann festgehalten werden, dagh de Soziale Arbeit ach dem 2. Weltkrieqn For-
schung, Lehre und Ausbildumpsitiv entwickelt Bis in die1960er Jahréerrstit eine Aus-
bildungsvariantevor, diedurchdie Kultivierung demHelfer-Personlichkeiund derenBildung
aul3erhalb des traditionellen Wissenschaftssystgpsagt istAb den 1970er Jahrekem-
zeichnen Aademisierungund Verwissenschaftlichunglie Ausbildurg Soziala Arbeit.

ANorisnaéer ungfi i st das Ziel der Profession in

Zugleich finden sich in der Zusammenschau wich@yénde dafur, @wrumes der Sozialen
Arbeit nach ihrer Implementierung in den Altamd Pflegeheimen nichetjngt in der stat-
naren Altenhilfe Ful3 zu fassen:

Sieerhalt keine ausreichend&chspezifischédufmerksamkeit drch die eigene Dispiin und

bleibt daherauchin der Praxis gestaltungsschwatht der Unterscheidung von Grundkn
petenz, FachkompetenzdiBerufskompetenz wird ein abgestuftes Modell fiir die Fadithoc
schule entwickelt, welches einzelne Ausbildungsphasen jeweils spezifischeruheéhren-
zielen zuordnet. Die Grundkompetenz gilt als berufsspezifisch, dabei aber zugleicé arbeit
feldunspezifish. Bezogen auf die Zielgruppe alter Menschen bedeutet dies, dassedtlg
Grundkompetenzen selbststédndig von den angehenden Praktikerinnen auf die speafische B
darfslage Ubertragen werden muissen.

Die Vermittlung einer gerontologischen Grundkompetatter Studentinnen SozialerrBeit

wird bis heute vernachlassiddezogen auf die Forschungslandschaft zeigen fettdessen

%% Hierzu Kricheldorff, C. (2010): Ausbildung und Weiterbildung von Fachkréften Sozialer {prbeit. IN:
Aner, K. et al. (Hrsg.): Handbuch Soziale Arbeit itkr. VS Verlag. Wiesbaden, S. G4
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Versaumnisse, weil sozialwissenschaftliche Forschungsmethoden, Fragen déerursia

und Wirkung bzw. Weiterentwicklung Sozialgrbeit in der stationaren Altenhilfe, anders als
z.B. in der Jugendhilfe, tber die Jahrzehnte wenig verbreitet geblieben sind. Es gelingt nicht,
die Berufpraxis durch eine Bestimmurrglevanter Fragestellungen in grof3ere erziehungs
wissenschaftliche Bége einzubinden. Soziale Arbeit in der stationaren Altémkierbleibt

als (sozial) padagogische Fachrichtung lange Zeit nur in eifemor e mbr ywonal en
s t a’f’.cEfst mit der gesellschaftlichen Risiérungder prekéren Situation in Alterund
Pflegeheima reagieren i@ Ausbildungsinstituteind bilden verstarkt aus.

Esist ungeklart, in wieweit die derzeit in Deutschland bestehenden postgradualen -Aufbau
und Weiterbildungsstudiengange in Gerontologie den Bedarf an gerontologischenriExpertl
nen decken konme Eine sozialgerontologische Qualifizierung der Studentinnen bleibt den
Neigungen der Budeslander tberlassen

Bei aller Kritik mussberiicksichtigy werden dass die Ausbildung der Sozialen Arbeit nur eine
kurze, noch dazudurch den zweiten Weltkrieg umbgochene Geschichte aufweisen kann.
Entsprechend kurz ist der Zeitraum, indem sich die spezifische Ausbiohahdps konkete
Arbeitsfeld etablieren und verfestigen konnten. Erschwerend kommt hinzu, dass die Grun
ausbildung Sozialer Arbeit historisch amsterschiedlichen Wurzeln entstandsth Wie be-

reits aufgezeigt wurde, resultieren erste AnsdtredeutscheSoziale Arbeit in den 1920er
Jahren aus den besonderen Umstanden der birgerlichen Frauenbewegung, derem-Bestrebu
gen aul3erhalb des traditiolesl Wissenschaftssystems liegé&ts wohlfahrtsstaatlich konist
tuierter Beruf muss es die Soziale Arbeit zudem hinnehmenddagolitik Gberdie Ausbil-
dungSozialer Arbeitentscheide Hierzu gehdrt beispielsweise der Einfluss auf den Anteil der
Ausbildungsplatze an Fachhochschulen im Verhéaltnis zu universitaren Stushengéder

die Dauer der Ausbildung\bgesehen davogibt esin der stationaren Altenhilfe keine Tiad
tionderAgemei nsamen S%lndestgibtia dew\detgangenhgitéin einheili-

ches Qualifikationsund Rechtssystem, an dem sich die unterschiedlichen Berufsgruppen
gemensam orientieren konnen. In der Praxis heil3t das, dass im Dualen S&yssemigund
Uberwiegend betrieblich nach dem Berufsbildungsgesetz ausgebildetinvider vollzeit-
schulischen Ausbildung an Universitaten, Fachhochschulen, Berufsfachschulen, Kollegsch

len oder anderen Schuléndetvor allemdie Ausbildungdes Gesundheiksind Soralwesens

89 Nittel, D. (1999): Erziehungswissenschaften/Padagogik. In: Jansen, B. / Karl, F. / Radebold, H. (bftisg.): S

ale Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 366

610 Schmidt, R. (2006)Uberarbeitete und erweiterte VersionDer Bei trag erscheint in
der Wohl fahr t shaded SogatWork PEactice dEgnringpels zu mehr und zu anderer Fachlichkeit,
Prof. Dr. R. Schmidt (Berlin/Erfurt). S. 1
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statt®™* Das hat zur Folge, dass bereits in der Ausbildung hodi®nind vertikale Moglic-
keiten des Austausches und der Vernetzung (sowie der Spezialisierung. und dendrort
Weiterbildungen) fehlerf*2

Um hingegen ein@ositive Entwicklungzu beférderngilt es dieeigeneForschungOrganis-

tion, Sozialpolitik, Praéssion etc.und Methodologigs.o.)weiter auszubauen und in die i
terdisziplinare Struktur einer sozialen Gerontologie eébmmlen Fir die notwendige Stdb
sierung und Profilierungst es wichtigdasdi e ber uf sspezifische Au:
Alten h i Iinfder Bigenen Disziplin anerkamwird und Unterstlitzung edft. Denn diewis-
senschaftliche Fundierung des beruflichen Handelns ist die zentrale Vorauss&tmumight

nur den Beruf als Profession, sondern auch das Handeln der Sozialarbeitedlsnprofe-
sionell bezeichnen zu kénnéh? Im Zuge der Verwendungsforschung (Beck/BonR 1989) ist
deutlich geworden, wie kompliziert das Verhaltnis von Theorie und Praxis, Wtsdt und
Professionist und dass eine bloRe Ubernahme und Anwendung wissdtiehen Wissens
den Anforderungen des Berufes nicht ergspen Umsowichtiger ist es angesichtier ge-
sellschaftliche Entwicklungen und Bedarfslageiter hilfebedurftiger MenscheWissers-
bestédnde und Forschuingror allem der Pflegewissenschafteaufeinander zu beziehen und
fur den Studiengang Soziale Arbédiier insbesondere fidas Arbeitsfeld Altenhilfefrucht-

bar zu macherDie Vernetzung von Wisseinterdisziplinare Kommunikatioand Wissers-
managemenim Arbeitsfeld Alten- und Pflegeheinwird zuktinftig ein wesentliche Baustein
Sozialer Arbeitsein Gerade die Verzahnung des Wissenschaiitgl Bildungssgems mit
dem Beschaftigungssystem ist notwendig, um den Stand Sozialer Arbeit weiter aeszuba

bzw. zu sicherrP**

[11.5 Professionsthecetischer Hintergrund

Bei der Beschéftigung mit der Entwicklung und Professionalisierung Sozialer Arbeit in der
stationaren Altenhilfe mussen ebenfalls diskursanalytische Entwicklungen, Ideen ond Ko
zepte bedacht werden. Ihre Sichtung und Bewertung naisnrorganisationsbedingten; s

® Friese, A. (2003), a.a.0., 59

®12 ehd.

3 Thole, W./ Cloos,(2000): Nimbus und HabitusdJberlegungen zum sozialpadagogischen Professicmalisi
rungsprojekt. InHomfeldt, H-G. et al.(Hrsg.): Wissen und Nichtwissen. Herausforderungen fur die Soziale
Arbeit in der Wissensgesellschaft. Weinheim/Basel, S. 277

%34 Heiner, M. (2004), a.a.0., S. 25f.
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zialpolitischen und gesellschaftlichen Rahmensetzungen in-Altesth Pflegeheimen berkic

sichtigt werden.

In der Zusammenfihrung der professionstheoretischen Aspekte viinddie Praktikerinnen

in der Sozialen Altenarbesipaterdarum gehen, eineneflexiven Umgang mit den aufgefiih

ten teilweise differenten bzw. sich gegenseitig ablésenden institutioms professionsttoe
retischen sowie sozialpolitischen und bedarfsgerechten Wissensbestéarfdeten.Dies ist

eins derunverzichtbaren Elemente fir eine reflexive Professionalitat von Sozialarbeiterinnen
in der stationdren Altenhilfe. SofiraktischeSoziale Arbeit gelingen, muss dieses Wissen
dariiberhinaus mit der Handlungspratigjahendn Beziehungg e s e t z t ImviZentrwine n . A
professionellen Handelns steht also nicht das wissenschaftliche Wissen als solches, sondern
die Fahigkeit der diskursiven Auslegung und Deutung von lebensweltlichen Schwierigkeiten
und Einzelféllen mit dem Ziel der Perspektivendffnung bzw. emscleidungsbegrindung

unter Ungewi ssh®itsbedingungen. f

I11.5.1 TheoretischeProfessionalisierungslinien Sozialer Arbeit von den 1970er

Jahren bis zur Gegenwart

Zu Beginnder Debatte Anfang der 1970er Jahre wurde die Auseinandersetzung mib-der Pr
fessbnalisierung Sozialer Arbeit einheitichbz&i n e i n e r*®end In B. &dser ind e n "
E. Terhart defizitaren Weise gefuhrt. Zu den wichtigsten Kennzeichen der damaliges: Profe
sionen zahlen Abgrenzungskriterien wie eine spezielle Expertise, eine asateAusdr

dung, eine abgegrenzte Kompetenzdomane etc. Mit der Fokussierung dieser klasseschen, b
rufsstrukturellen Kriterien steht die Anhebung des Ausbildyngempetenz und Statusk

veaus der Berufsgruppe Sozialer Arbeit im Mittelpunkt der AufmerkséniRie Sozialarbie
terlnnen erhoffen sich mit einer Statuserh6hung vor allem die Ausgestaltung ihrer professi
nellen Entscheidungsfreiheit und dadurch die Ausbildung einer eigenen Baghdigkeit®’

In Erinnerung geblieben sind jedoch mehrheitlich didalenten und auégenden Momente

der Sozialen Arbeit der frihen 1970er Jahre. Als Zeitzeuge und jungeenschaftler an der

Universitat Tabingen erinnert sich H. Thiersch 2004 an eine Zeit désrdahsstimmung

1> Dewe, B. / Otto, HU.(2012): Reflexive Sozialpadagogik. In: Thole, W.(Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. 4.

Auflage. VS Verlag. Wiesbaden, S. 213

st r¢swe, G. zit. nach Loser ,ieruRg"aldProBlam: Ih: Zeitschrift Eldung( 1 9 8 6 )
und Erziehung. 12. Jhg., S. 3

%17 Galuske, G. (1999): Methoden der Sozialen Arbeit. Eine Einfiihrung. Juventa Verlag Weinheim, S. 112
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voller Erfolge, produktiver Auseinandetseg un g e n , aber auch MBment e

sinnfi und schmerIlicher R¢ckschlage.

Im Laufe der 1970er Jahre folgt eine erste Diskussionsphase professionstheoretischer Ansétze
(vgl. H-U. Otto und K. Utermann 199%). Bezogen auf die gesellschaftliche Ktion So-

zialer Arbeit steht die Debatte unter dem Einfluss der marxistischen Théarsediesem

Blickwinkel wird Soziale Arbeitmit einem Malals ausfiihrendes Organ eines repressiven
gesellschaftlichen Systemshrgenommen Sozi al e Ar b evigte rwinrfed i anl K a:
listischen Macht Herrschaftsund Kontrol |l strukturen Aentl!l ar
mindet die kritische Auseinandersetzung mit ihrer gesellschaftlichen Funktion und daraus
folgenden beruflichen Widerspriichen in eine krites¥fahrndamung der eigenen Rolle als
professionelle Sozialarbeiterinnen. Die Starke des damaligen machtkritischen Zugangs b
steht | t. M. Schr °Adutfesrt ire¢gc kutnldi cFkael nld ddeasr i AP, r of
Verflechtung mit gesamtgesellschaftlich einflaghen Ideologien nachzeichnen zunko

n e Ff%in Folge dieser Erkenntnis 6ffnet sich @isziplin starker fiir bestehende strukturelle
Probleme ihres professionellen Handéfits.

Durch L. Béhnisch und H. Lésch (1973 werden die fachlichen Probleme unter deitla-

sen Begrifflichkeit des Adoppelten Mandat sh
die Soziale Arbeit von jeher zwei Auftraggebern verpflichtet: dem Staat bzw. der Gesellschaft

auf der einen Seite und der Klientel andererseits. Interventiongale3a&rbeit sind Hilfe

und Kontrolle zugleich untragendamit immer zur Stabilitat der gesellschaftlichen Ordnung

bei. Diese Einsicht fallt den Sozialarbeiterinnen nicht leicht, denn es erdffnen sichreee ga

Rei he von :Aliesideasprickd zsaménAHi | fe vs. Kontroll efi,

VS. administrativem Handel nfa; AUnterste¢tzun
Selbstes t i mmungf; AKIlientifizierung vs. F°rderur
vs. zweckoriensw®Ditesne Hamared chagixi enfi, ADi | emn

Mandaei pr @gen den Prof essi agbheiabisinslie ¥W90ardahre.di s k ur

%18 Thiersch, H. (2004): Sozialpadagogische Kompetenz und Wissenschaft. Inhifeiter 5/2004, 34. Jhg. S.

491

619 Otto, H-U. / Utermann, K. (Hrsg.)(1971): Sozialarbeit als Beruf. Auf dem Weg zur Professionalisierung?
Juventa Verlag. Miinchen

20 gchrodter, M. (2007): Soziale Arbeit als Gerechtigkeitsprofession. In: Zeitschrift rp77/2® Jhg., S. 4

621 gchrodter, M. (2007): Soziale Arbeit als Gerechtigkeitsprofession. In: Zeitschrift np 7/2007, 38. Jr28, S. 3
22 Bphnisch, L. / Lésch, H. (1973): Das Handlungsverstandnis des Sozialarbeiters und seine institutenelle D
termination.In: Otto, H-U. / Schneider, S. (Hrsg.): Gesellschaftliche Perspektiven der Sozialarbeit 2.rLuchte
hand Verlag. Neuwied und Darmstadt, S:441

623 Heiner, M. (2004): Professionalitat in der Sozialen Arbeit. Theoretische Konzepte, Modelle und empirische
Pespektiven. Kohlhammer Verlag. Stuttgart. S. 29
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Was die abschliel3ende Einschatzung der friihen Professionalisierung betrifft, komns-die Di
zZiplin zu dem Ergebsi dass die Soziale Arbeit noch keine Profession ist: Das Fehlen einer
einheitlichen wissenschaftlichen Grundlage, fehlende fachliche Autonomie, ein fehlendes
Handlungsmonopol etc. fihren zu einer negativen Einschatzung des Entwicklungsprozesses
vom Berufzur ProfessionDie Diskussion endet bestenfalls mit der Feststellung, demal&

Arbeit eine Semiprofession i&* Und die Debatte, ob und in welcher Hinsicht SleziArbeit

eine Profession ist, bleibt It. F. Schiitze bis heute unentscHi&den.

Die Argumentation, dass Sozialarbeiterinnen allenfalls semiprofessionell arbeiten wirden
trifft fir das Arbeitsfeld der station&dren Altenhilfe in besonderer Weise zu. Hier wird das
weitverbreitete Vorurteil bekftigt, dass die weitgehend weiblichen Praktikerinierden

Alten- und Pflegheimen mehr durch ihre Personlichkeit und weniger durch ihre berufliche
Qualifikation zur Arbeit mit defBewohnerlnnerbefahigt seiefi?° So heiBtesAWe i | s e
unspezifisches, pragmsthem Alltagshandeln oder der Tatigkeit voaukfrauen &hnliches

und zugleich von Organisatidmerarchien abhangiges Berufsprofil haben, kdnnen sie es,
ahnlich wie die Pflegebef e, nur zu A Sertwingeni&fEimen dadeuteralenf
Anteil an der Verbreitung dieses Vorurteils hat die burgegl Frauenbewegung in demA
fangen der Sozialen Arbeit in Deutschland selbst mitgepréagt. Sie grindet ihr berufliches

Selbstverstandnis unter anderem auf der Verortung spezifischer Fahigkeiten Bwie-

dul d, M¢ctterlichkeit iogdkeeri tdie.r D3aeb eZ uzsucrh rAeA | bl uz

und Eigenschaften, die zusmengefasst als weibliches Arbeitsvermdgen bezeichnet werden
konnen und die Vorstellung, dass diese Kompetenzen vor und aul3erhalb der beruflghen Au
bildung erworben werden, spiegeln sich Statuts von Sozialarbeiterinnen in Akeumnd

Pflegeheimen widef?®

Seit den1980erJahren Uberwiegen die Bemihungen der Profession, sich trotz ihrerambiv
lenz theoretisch zu verorten, indem sie sich an makrosoziale Theorien und Bestimmungen

anzubin@n versucht. In theoretischer Hinsicht werden die indikatorischen Professiknsmer

mal e zunehmend von Best demnuuie Bekongrukson dehlomgik a b g e

der professionellen Tatigkeit als einer spezifischen und herausgehobenen Strukttevarian

®24M. Galuske 1999, a.a.0., S. 122

6% Schiitze, F. (1992Bozialarbeit als "bescheidene” Profession. In: Dewe, B. et al.(Hrsg.): Erziehen ads Profe
sion: Zur Logik professionellen Handelns in padagogischen freldeske und Budrich Verlag. Opladen

626 Rabe Kleberger, U. (1992), a.a.0., S. 102

%27 Muller, B. (2002): Professionalisierung. In: Thole, W. (Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. Ein einfilhrendes
Handbuch. Leske und Budrich Verlag. Opladen, S. 731

628 RabeKleberg, U. (1992): FrauenberufeZur Segmentierung der Berufswelt. B. Kleine Verlag. Hannover, S.
101
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beruflichen Handelns zielAuch wenn sich nach wie vor berufsstrukturelle Positionierungen
finden, zeigen sich vor allem in strukturtheoretischen, symbalsgeraktionistischen und
systemtheoretischen Zugadngen wesentliche Prazisierungen der Lofgksproellen Ha-
delns %#°

Im strukturtheoretischen Zugang U. Overmanns steht vor allem die Strukturlogik des profe
sionellen Handelns im Mittelpunkt. Theoretisch kntpft der Soziologe aus Frankfurt am Main
an das Gedankengut M. Webers sowie T. Parsongstiunktionalistische Tradition an und
konstruiert die Handlungslogik professionalisierter Tatigkeiten als widersprichliche Einheit,
die durch die Elemente der universalisierten Regelanwendung auf der Grundlage wisse
schaftlichen Wissens und des hermeisetien Fallverstehens zustande korfithDas po-

fessionelle Handeln bezieht er konkret auf drei Komponenten:

1 die Wahrheitsbeschaffung, also die systematische, methodisch angeleitete- und i
tersubjektiv Uberprifbare Bearbeitung von Geltungsfragen,

1 die Legitmationsbeschaffungnsbesondere im Bereich des politischen und rechtl
chen Handelns sowie

1 die Therapiebeschaffung im Bereich der physischen und psychosozialen Intagritatss

cherund®™

Fiar U. Oevermann ist die professionelle Praxis eine gesteigerte Braxigh der die Profe

sionen das Recht haben, entscheidend in den Lebenszusammenhang ihrer Klientel-einzugre
fen und gegebenenfalls sogar Entscheidungen fir ihr Klientel zu trSfierdeuterdie Le-
benssituation der betroffenen Personen in der Kombinaton universalisierter Regela
wendung auf der Grundlage wissenschaftlichen Wissens und hermeneutischen Fallverstehens
stellvertretend und agier@mtsprechendDabei bleibt die professionelle Pra@8h&nomeii

weil U. Oevermanns ldee des hermeneutischalvérstehens und der stellvertretenderuDe

tung unkonkret bleibt. Diese ist fir den Soziologen jedoch nicht problemadisein davon
ausgeht, dass die stellvertretende Dewntung
wissenschaftlichen lasst. @au diese NichStandardisierbarkeit begrindeich Oevenann

die Autonomie professionellen Handelns und verbistetine Kontrolle durch birokratische

29 Helsper, W. / Kruiger, H.H. / Rabi€leberg, U. (2000)Professionstheorie, Professiensd Biographiefo
schung Einfuhrung in den Themenschwerpunkt. Zeitschrift fur qualitative BildungsBeratungsund Sozi&a
forschung, 1. Jhg., H. 1, S. 5

%30 Helsper, W. / Kriiger, H.H. / Rai€leberg, U. (2000), a.a.CS, 5f.

®lepd., S. 2
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Strukturen oder Marktmechanismen (s.°/)Diese Sicht entspricht durchaus dem Sellsstve
standnis vieleSozialarbeiterinnefin der stationaren Altenhilfefie ihr berfliches Handeln

als eine intuitiv auszutibende, kaum erkléarbare Kunst und nicht als begrindbares, kommun
zierbares und steuerbares methodisches Vorgehen ver&t8tigir.U. Oevemannwiederum

bleibt die Soziale Arbeit bestenfalls eine Semiprofession, welbisiger #héngig vom Staat,
seiner Administration und seinen Institutionshund der Anspruch der Automie unerfullt
bleibt %*

Der interaktionistisckethnomethodologische Zugang geheoretischweniger umfassend

aber daflr unter einer ethnographischen Perspektive starker von der empirischen Erschlieung
der professionellen Praxis selbst aus. Im Unterschied zum strukturtheoretischen Konzept steht
hier kein idealtypisches Konstrukt pesionellen Handelns, sondern es wird starker von den
vorfindbaren Entwicklungeausgegangerden Fehlern, den Paradoxien und den biograph

schen Verwicklungef® So spricht F. Schiitze etwa vodner Sozi al en b&r bei t

s ¢c hei de n e nundPbegeift derers Entwiokiung auch fir andere Professionen dis ric
tungsweisend>® Es geht ihmmicht um den weiteren Versuch einer Deskription des Adeta

Sozialer Arbeit, sondern viel mehr um ileEnt wi ¢ k | u n g swiisghbarkeitnk e i t e
bzw. auchi gefahre. B’ Von zentraler Bedeutung ist im interaktiorsshen Ansatz dabei

die empirische Rekonstruktion vomuagimadressi o]l

Natur der Sache liegéff®. Zu den Paradoxien professionellen Handelns zahlt allgemein

1 dass mamrstensauf unsicherer empirischer Basis Prognosen Uber dieldzall. Po-
jektentwicklung anstellen muss

1 daszweitensdie allgemeinen Typenkategorien des professionellen Wissens auf die
Spezifitat des konkreten Projekts bzw. Falls angewendet werden nuingsen

1 drittensder richtige Zeitpunkt zum Eingreifen zwischen Warten und Intervention im

Fall gefunden werden mu§¥.

%32 apd.

3 Heiner, H. (2004) a.a.0., S. 19

834 Helsper, W. / Kriiger, H.H. / Rab€leberg, U. (2000), a.a.0., S. 5ff.

35 Schiitze, F. (1992) a.a.0., S. 134

6% epd.

837 Schiitze, F. (1992), a.a.0.,1R2

638 Gildemeister, R. (1993), a.a.0., S. 66

639 gchiitze, F. (1996):0Organisationszwénge und hoheitsstaatliche Rahmenbedingungen im Sozialwesen: lhre
Auswirkungen auf die Paradoxien des professionellen Handelns. In: Helsper, W. / Combe, A. (Hrsg.)(2. Aufl.):
Padagogische Professionalitat. Untersuchungen zum Typus péadagogischen Handelns. Suhrkamp Merlag. Fran
furta. M., S. 94
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Als gutes Beispiel dient das Verhaltnis von Professionellen und Klientinnen. Dema&ach b

steht zwischen jeder Profession und ihrer Klieetdl N gewi sse AFremdheit
spannungsreichen, im Kern paradoxen Verhéltinissdsi ner sei t s beso-eht zw
fessionellen und seinem Klienten ein Wissel@nnens und Machtgefalle und andererseits

muss der Professionelle mit dem Klient#n Verhéltnis des verstandnisvollen Arbeitsko
traktes und der freiwil |*Beseaunafdsichendngencmtvab e i t
keit fihrt zu Irritationen und Missverstandnissen, zu den besagten Paradoxien professionellen
Handelns Die Ungewissheitekonnen jedoch durch Instanzen der SeRsflexion kontré-

liert werden®*!

Gemeinsam ist den beiden genannten Professionsmodedtrkenntnisdass die Autoo

mie und der grof3e Handlungsspielraum der Fachkréfte darauf zurickgedidehvdass die
interaktionssensible Arbeit der Sozialarbeiterinnen schwer steuerbar ist. Zudem wiid in be

den Ans@tzen das Adoppelte Mandatf betont. V
mit dem durch die Paradoxien entstehen8pannungsfeld erdffnet sich ein neleteresse

fer die Atats2chlichenfi Handlungsvollz¢gge ul
der Praxis (s.0.).

Innerhalb der wissenschaftlichen Disziplin sind die beiden systematischen Zugange uber viele
Jahre dominierend. Denn in ihrem Zentrum st hochrelevante Frage nach der Verntit

lung wissenschaftlichen Wissens und zugleich handlungspraktischer Kompetenz. Allerdings

ist die Hoffnung auf ein allumfassendes Modell der professionellen Vermittiung von Theorie

und Praxis im Laufe der weiteremtwicklung verflogenA Wa r v o r -MVissen ilNmec h t

nur ein NochnichtWissen, so muss man sich nun nolens volens mit Unsicherheit, Ambiguitat

und Risikod. h. mit der prinzipiellen Unvorhersehbarkeit von Welt und zudem mit dem Tec
nologiedefizit jeglicen padagogischen Bemihens arrangieren. Zu wissen, wo es lang geht, zu
wissen, was der Fall ist, und damit die Ansicht zu verbinden, man haben einen Zugang zur
Realitat und andere missten dann folgen oder zuhéren oder Autoritat akzeptieren, das ist eine
veral tete Mentalitat, die in unser &% Gesellsct
In der Ausbildung bleiben die professionstheoretischen Arbeiten mit Verweis auf hasdlung

feldbezogene Perspektiven padagogischer Pradestrotz berechtigter Einwande bineute

40 35chiitze, F. (1996) a.a.(,193

4l ebd.

%42 _uhmann, N. 1987, zit. nach Wolff, St. (2004): Kompetente Achtsamkeit. In: np Zeitschrift 5/200434,
S. 489
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obligatorisch®*® Denn viele Hochschulen, an denen Soziale Arbeit gelehrt wird, sehen sich
primar in der Funktion einer Ausbildungsstéatte und weniger als wissenschaftliche Disziplin.

Weil dort das Selbstverstandnis vorrangig anwendungsbezogen isgngiel auf dazu ga

sende Modell e zur ¢ck. Vor dem Hintergrund d.
Praxis der 1980er Jahre aus den gleichen Grinden ebenfalls therapeutische MalRnahmen und

Zusatzausbildungen, entsprechende Spezialisierungen und thisapeBeratungssettings.

Es besteht Konsens, dass sich die Soziale Arbeit weder langer am Modell der klassschen Pr
fessionen noch an Expertinnenmodellen 0.4. orientieren kdmrl990 wird Soziale Abeit

stattdessen aus einer dienstleistungstheoretisch Per spekt i ve aldei tANor 1
thematisiert. In Anschluss an C. Offes dienstleistungsl staatstheoretische Ulegiingen

(1972*) und im Rahmen der Systemtheorie wird deutlich, dass sich Soziale Arbeit nur im
Kontext ihrer institutionellen Stkturen ausgestalten und definieren lasst. SozidbeiAist

lt. Th. Olk (1986*) vor allem eine wohlfahrtsstaatlich (R)itkonstituierte Profession. Ve

sucht sie diese Tatsache zu umgehen, zer fall
zu einer euen theoretischen Offnung, denn es wird deutlich, dass die Ziele der (staail.) Org
nisationen und der Anspruch Sozialer Arbeit sowie die Ziele Sozialer Arbeit und diesintere

sen der Klientel nicht zwangslaufig unvereinbar sind. Die HandlungsspielraurReofiess

on werden neu bewertet: Soziale Arbeit stellt grundsétzlich eine Vermdiistgng dar, die

den Besonderheiten des Einzelfalls Rechnung tragt und zugleich allgemeine Normen ab
sichert. In der praktischen Umsetzung missen sich die Sozialdrbetervorrangig auf
Aushandlungsprozesse mit ihren Klientinnen einlassen und gemeinsam bzw. fallspezifisch
erabei t en wi e A NotzemallérAktedritnén hergestellt werden kanA.N u r

flexible, auf individuelle Fahigkeiten und Zielvorstellungemgeschnittene Losungen sind
icberhaupt geeignet, ges e’indiesénmaziisarhnieshingiveist e gr a
M. Heiner darauf hin, dass Praktikerinnen Sozialer Arbeit diese SpielrAumeimicier

kompetent ausnutzeff’ Meine eigene explorative Stiecbestatigt diese Annahme.

Kritisch ist anzumerken, dass selbst wenn institutionelle Zwange keine entscheidenden Hi
dernisse mehr fur professionelles Handeln Sozialer Arbeit darstellen, gesellschaftlicae Vorg

43 Kessel, F. / Otto, HU.(2007): Soziale Arbeit. Reader. Erscheint in: Albrecht, G. / Groenenmeyer, A. (Hrsg.):
Handbuch 8ziale Probleme. Westdeutscher Verlag. Wiesbaden. soziale_arbeit_(groeremeyer
albrecht_2007.pdf, Stand: 11.3.2008

644 Offe, C. (1972):Herausforderungen der Demokratie. Zur Integratiansd Leistungsféahigkeit politischer
Institutionen. Campus Verlag. Fraokf a. Main

®450lk, Th. (1986): Abschied vom Experten. Juventa Verlag. Weinheim

®4° Heiner, M. (2004), a.a.0., S. 23

7 ebd.
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ben die Handlungspielradume Sozialer Arbeitmiar noch stark beeinflussen bzw. einengen
konnen: Bekanntlich legt der Staat Arbeitsschwerpunkte fest und verteilt finanzielle Mittel

nach sozialund finanzpolitischen Gesichtspunkten. Am Beispiel der in dieser Addeitan-

ten Pflegeversicherung siehtan exemplarisch, dass die poltischen Entscheidungen ganz e
hebliche Konsequenzen fir die Institution Akemd Pflegeheim darstellen. Im Fall deripol

tisch initiierten Reform haben die neuen poltischen Rahmensetzungen ebenfalls Auswirku

gen auf die Profesonalisierung Sozialer Arbeit.

Unterm Strich Uberwiegen aber die positiven Bewertungen. Das neue Verhaltnis zwischen
Individuum und Gesellschaft ermdglicht der Profession zum einen eine neue und kreative
Ausrichtung (Sti chwo rum aflérentissysiealie Uberwiadangller i t fi)

pragenden Paradoxien (s.0.) zu.

Die bisherige Randsténdigkeit Sozialer Arbeit wird Anfang der 1990er Jahre durchrdie No
malisierungsthese aufgehoben. Diese Entwicklung dricktesiarseitsn einer Expansn
finanzieller und personeller Ausstattung Sozialer Arbeit, der Erweiterung der Arbeithbere

einer Professionalisierung der Mitarbeiterinnen und einer Statuserh6hung etndereé-

seitsin der Normalitat/Selbstverstandlichkeit aus, mit der Soziale Arbhe&nspruch g-

nommen wird. Doch angestofl3en durch U. Becks soziclogié politiktheoretischer Vefé
fentlichung mit dem Ti ¥eund ahdeiersAnklysequgas &.1 | sc ha
Scherr 19999 zeigt sich schnell, dass sich die Idee und Umsetzungodalen Integration

im Laufe der neu diagnostizierten Individualisierungsid Modernisierungsprozesseneut

rapide verandert. Zentrale Annahme ist, dass die bisherige Kontrolle und Bearbeitung von
Risiken unkontrollierbar wirdin den hochentwickeltenindustriegesellschaftesind inzwi-

schen mehr (soziale, 6kologische, individuelle und politische) Risiken entstanden bzw. en
stehen, als die bestehenden Sicherungsmechanismen und Kontrolleinrichtungen des Staates
bewaltigen kénnen z(B. Langzeit und Dauearbeitslosigkeit, Reaktorkatagphe in
Tschenobyl etc.).Das aktuelle Dilemma des Staates besteht nun darin, bei stagnierenden F
nanzmiteln und gleichzeitig neuen gesellschaftlichen Herausforderungen Prioritdten setzen

zu missen, ohne dass Erfahrungesrliegen, wie dieses gelingen kdnnte.

648 Beck, U.(1986): Risikogesellschaft. Auf dem Weg in eine andere Moderne. Suhrkamp Verlag. Frankfurt am
Main

®495cherr, A. (1999)tnklusion/Exklusioni soziale Ausgrenzung. Verandert sich die

gesellschaftliche Funktion der Sozialen Arbeit? In: Treptow, R. / Horster, R. (Hrsg.): Sozialpddagogische |
tegration. Entwicklungsperspektiven und Konfliktlinien. Kommission Sozialpadagogik. Juverity. Wen-

heim. S. 3%6
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Das konzeptionelle Stichwort, unter dem ein hilfreiches Paradigma in Politik und Fathoffen
lichkeit verhandelt wird, ist das des aktivierenden Sozialstaats. Im Blickpunkt steht vor allem

Adi e Akt i vi e onsspstemsduadsdie Neubestiminung der Rolle des Staates und

der Rolleni m S P°%Die entsprechenadeMaximen des Staates haift Bekampfung von

Lei st ungs nABseslborhanuucnhgit , v on Ar beit und Lei stung
tungen mit Verhaltenserwartn g &>hCfer Sozialen Arbeit gehen mit diesem Kurswechsel

indes vorhandene (erfolgreiche) OrientierungsgrofRen verloren. Soziale Arbeit gerat in ein
neues Spannungsfeld. Auf den ersten Blick sind zwar viele Begriffe und Gedanken, die im
Kontext des aktviiknden Sozi al staats diskutiert werdert
Sel bsthilfef, das Leitbild des aktivee B¢r g
sellschafticher Strukturen, eine starkere Ausrichtung auf die Ressourcen und Kompetenzen

der Hlfesuchenden usw.) anschlussfahig an die Diskurse Sozialer AtbBiach angesichts

erhohter sozialer Risiken und zugleich schwindender Integrationsmoglichkeiten stellt sich fur

die Sziale Arbeit die bedriickende Frage, ob sich ihre Funktion nicht zumehme einer

AExkl usionsverwal tungf (s. ®3wand8toundmietsgratu nd A .
on/Normalisierung immer weniger durch die Profession gewahrleistet werden kann. Es
scheint zudem, dass Soziale Arbeit langfristig verstarkt durch repressive ItitarsfEmmmen

erganzt und somit keineswegs kontrollarmer wiitherseits wachseA| e bens weh-t | i ¢ h e
|l iche und disziplin2re Anforderungen eund an
rungen, die vor allem von Amtern, Behorden sowie dem Gesetzgebelitgesrden, a. Im

Zuge dieser Entwicklung &uRern sich W. Thole und P. Q@08F°>%) besorgt, dass sich die
Sozialarbeiterinnen unvorbereitet bis naiv an das gegenwartige dkonomisahichiesig
Gesellschaftsund Institutionsmodell anpassen. In dieifgdh initiilerte, umfassende Organ
sationsmodernisierung und Qualitatsentwicklung (Aktivierung des Institsyietems) haben

sich die Praktikerlnnen Sozial effeAnbeetcdube

arglos einfuigf® Das ist problemagch, weil grundlegende Konflikte und inhaltliche wie o

%50 Lamping, W. et al.(2002)Der Aktivierende Staat Positionen, Begriffe, Strategien. Studie fiir den Asbeit

kreis Birgergesellschaft und Aktivierender Staat der Friedttmdrt Stiftung. Hannover, S.4

%51 Euteneuer, M. (2005)ndividualisierung, Zweite Moderne und soziale Arbeit. Zur Rezeption Ulrich Becks in

der Theorie Sozialer Arbeit. Diplomarbeitortmund, S. 117 ff.

652 Galuske, M. (2004)Der aktivierende Sozialstasonsequenzen fiir die Soziale Arb&tudientexte aus de
Evangelischetdochschule fiir Soziale Arbeit Dresden (FH). Dresden

®3Bommes, M. / Scherr, A. (1996):a.0.

®*Thole, W. / Cloos, P. (2000): Soziale Arbeitf- als pr.
Il i chen Handel ns fAundeigenstandigen Fachkultun lo:nvillker, S. / Stnker, H. et. al.(Hrsg.):

Soziale Arbeit zwischen Politik und Dienstleistung. Luchterhand Verlag. Neuwied 55235

®**Thole, W. / Cloos, P. (2000): Sozi ahsormationbdesibéfu al s pr
l'ichen Handelnsid zwischen ¥konomie und eigenstandige
Soziale Arbeit zwischen Politik und Dienstleistung. Luchterhand Verlag. Neuwi2d, S.

16t



ganisatorische Unzulanglichkeiten durch diese Anpassung der Sozialarbeiterinneresicht b
hoben werden kénnen. Der sogenannte Managerialismus, der diese MaRhahmen und andere
Qualitatswerkzeuge umfas$tefindet sich nach S. Schnurr sogar in strikter Opposition zum
AProfessional i s mus % Dem Manéigerislisnm$ and @mfesstonatitéati t .
konkurrieren darum, welche Logik bei der Koordination von Handlungen und Austatischb
ziehungen den Vorrangaben sollen. S. Schnurr warnt, dass der Managerialismus dert Ko
ten/NutzerKalkul einsetzt, wo der Professionalismus Sozialer Arbeit bisher Expertinnen
wissen eingesetzt h&. Er erinnert, dass die Expertinnen Sozialer Arbeit in den letzten Ja

ren ihr Wisen Uber riskante Entscheidungen durchaus erfolgreich in Institutionen und- Offen
lichkeit einbringen konnterjetzt droht ihnen subversiv Konkurren:D e r  Panadigmess s i
gewinnt seine Macht aus der Strukturierung der Kontexte, Uber die entschiedemaige u

chert sie in der Aufrichtung von Deutungsmonopolen und Handlungsdoménen. DereManag
rialismus gewinnt seine Macht aus der Strukturierung der Kontexte, in detsahieden

wird, indem er das 6konomische Kosten/Nualkil universell setzt und dafliogt, dass

es in moglichst allen Entscheidungssituationen prasent ist unelelsanter Parameter lor-
angezogen °fn ded Praxié he)lt ds, dass Sozialarbeiterinnen, die sich an der
Idee des Managements orientieren, letztendlich Expertinnenafiomale Etscheidungen
werden. Dies kann schwer hingenommen werden, weil der Managerialismus aktuetie Depr

fessionalisierungstendenzen Sozialer Arbeit bedingt:

1 Der Blick wird weg von der offenen Kommunikation und Interaktion (bspw. Rsych
sozialeBewohnelnnerangeboté hin zur einseitigen Dimension der Okonomie (bspw.
Bettenbelegungsmanagement) gerichtet.

1 Es lesteht die Gefahr, dass die spezifischen Ressourcen Sozialer Arbeit nicht mehr
notwendig erscheinen und Sozialarbeiterinnen deswegen durch Kiiéimen ane-
ren bzw. geringeren Qualifikatiofs. Betreungskrafte nach 887b SGB Xbgelost
werden

1 Die Autonomiewird in der Bearbeitung von zu l6senden Problemen, in der W& fac
licher Mittel, im Umgang mit Klienten u.&a. schrittweise eingeschrandétfihrt mday-
licherweise langfristig zu einer grundsatzlich veranderten Professionalitat iroder S
zidlen Arbeit.

% Schnurr, S. (2005): a.a.0., S. 23&
®7Schnurr, S. (2005), a.a.0., S. 239
8epd., S. 239
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Bereits jetzt ist die Sprache und die Idee der 6konomischrmaeMisierung unreflektiert in
Praxis und Theorie Sozialer Arbeit aufgenommen word/or dem Hintergrund dieser t=n
wicklung ist die aktuelle Beschéaftigung mit Fragen der Professionalisierung Sozibkat A
zerrissen: Wahrend in der Disziplin weiter nach empirisch auszumachenden Fachliahkeitspr
filen etc. Sozialer Arbeit gesucht wirdgheint sich die Praxis gegenwartig von dem Modell

einer eigenstandigen Fachlichkeit zu entferfigh.

[11.5.1.1Qualitat Sozialer Arbeit

Ein wichtigesUnterthema dr Professionalisierungtellt die Qualitdt Sozialer Arbeit in sazi
len Einrichtungerwie Alten- und Pflegeheimedar (hierzuu. a. B. Miller 1998%° R. Ba-
er®®, M. Meinhold2003%%. Wie oberbereitsangerissen, konkurrierdvanagerialismus und
Professionalitat darum, welche Logik bei der Koordination von Handlungen usteu&dn-
beziehungeim derEinrichtungden Vorrang haben solleEntsprechengroblematisch ist der
Umgang mitder Qualitat sozialer DienstleistungeAuf der einen Seite gibts die s@teg-
sche Perspektive ddé8hrenden, hierarchisch angeordnedManagements der Organisat.

Ihr Qualitditsmaegementi mit seinemSystemaus Dokumentationen, Standardisierun{gen
organisationstheoretischehbschnit) etc. i tduscht nach KGr ° n idie dllusién vor,
Schwachpunkte in der Organisation idemidren zu kdnnemywodurchdie Organisatian in
ihrer Logik gestarkt und nicht in Frage gestellt wit> Diese Form deQualitatssystems
durch Kontrolle und Sanktionererdecktjedochstrukturelle Ursachen flauftretendePrdo-
lemein den stationdren Pflegeeinrichtung@&ie unterstellten Mitarbeitgnnen sollen sich
et was ei nf®um diefiestdelagien Bflegéplanungen, Ablaufe etc. trotz betrieb
wirtschaftlicher EinschrankungeA k undenor i e nt,ioenejeddchdienfblaue et z e n
entsprechendu andernEine derhieraus resultierenddtonsequenen fur die Praktikrinnen
Sozialer Abeit ist da#s sich die lebensweltnahen Rollen Mmtantwortlichkeiterin der

“*Hierzu Thole, W. / Cloos, P. (2000): Soziale Arbeit al
beruflichen Handel nsi zwischen ¥KkonomiSénkeyHdHrsg.): genst 2
Soziale Arbeit zwischen Politik und Dienstleistung. Lucherhand Verlag. Neuwied,-55635

0 Miiller, B. (1998): Probleme der Qualitatsdiskussion in sozialpadagogischen Handlungsfeldern. In: Merchel,

J. Qualitat in der Jugendhilfe. Mies, S. 4360

1 Bauer, R. (1996):Hier geht es um Menschen, dort um Gegenstande". Uber Dienstleistungen, Qualitat und
Qualitatssicherung. InWiderspriuchel6 (1996) 61, S. 149

®2Meinhold, M.(2003): Qualitatssicherung in der Sozialen ArbRltdoyer filr einen eigenen Weg. In: Olk, T.

/ Otto, H-U. (Hrsg.) Soziale Arbeit als Dienstleistung. Luchterhand Verlag, Neuwied, 94830

3 Groning, K. (2004), a.a.O., S. 224

®%% ebd.
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modernerDienstleistungorganisation zunehmend widerspruchlicher bestimmen und Qualitét
entspechend zu einem paradoxdtedium wirdi®®®

Aus der Perspektive deBozialarbeitdnnen in ihrem drekten Kontakt mit deewohnerh-
nen und deren Angehdrigdredeutefprofessionelle Qualitat hingegen Koproduktion, Ean
lungskompetenz, Kompromissbildung zwischen den unterschiedlitfteressenund vor
allem Anerkennung der Lebenswelt uthet Bediirfnissevon Betroffenen®® Bei ihrer subjé-
tivitdts- und moralorientierten Qualitatssicherung gehtlasnvor allem umganz konkrete

Fragenwie:

1 Warumbleibt ein (scheinbar) lebenswetihesAngebot de Sozialdienstes fur dieeB
wohnerlnnen schwer konsumierbar (BeispleK ar t of fppe)z cha |l gr u

1 Welche direkten und verbindlichen Beziehungsangekdtmendementiell erkrankte
Bewohnerlnnen aul3erhalb der Beziehung zur Bezugspflegekraft von den Sozialarbe
terlnnen erhalten?

1 Wie kann gevahrleistet werden, dass Herr ixach Heimeintritt nicht auf den Genuss
seines grunen Tees, statt des heimublichen entkoffeinierten Milchkaffeeishten

Mmuss ¢&c.

Um zuentsprechendeBrfolgen zu gelangemissen die Smalarbeiterinnen Antwortenrfi

den, die die burokratischen, institutionellen und expertokratsichen Einflissen transzendieren
kénnen. Hierfiir rassin der PraxisAk o mmuni kati v ein Raumi-er scha
gend Vertrauen bereit stellt, um jene Entwircigden auf den Weg zu bringen, die durch die

soziale Dienstleistung befordert wurden 85if. DiesergemeinteRaum kann durch ethisch
advokatorische Interaktion umiinerkennungsbeziehungérergestellt werden(s. auch A-

schnitt Professionsethische ktionen

l11.5.2Professionelle Identitéind Erfahrung

Anders als das klassische Professionsmatsiétrukturtheoretische oder interaktiomshe
Konzepte, die Strukturen und Funktionen auf die Tauglichkeit Sozialer Arbeit (Professional

tat) tberprifenfokussiert der professionstheoretische ldentitatsbegriff Sozialer Arbeit starker

%5ehd., S. 225
56 ahd., S. 228
%7ehd., S. 230
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die Wirklichkeit der Sozialarbeiterinnen in Abhangigkaitinperspektivischiesowieinnen-
perspétivische Bestimmungsfaktoreninsbesondere die Verbindung beider Perspeikt

wird verstarktin der explorativen Studie anhand von Expertinnenintervagerufen

Die frihen Sozialarbeiterinnen den 1980er Jahresind beispielsweise gepragt durezhitge-
schichtlicheund sozialpolitischéderausforderungen, widie der Umsetzungder Psychiatre-
enquete und Psychiatriereform, die quantitaitdngel des Versorgungssystems beheben und
zugleich eine qualitative Veranderung der psychosozialen Versorgung eisigiteDer ©-
ziale Aufbruchi umgeset zt al s AMa r e mifergrdift auchdieSazinle | n st
Arbeit. Innenperspektiviscleigt sich bezogeauf diesen Zeitraumdass die Einsetzung$S
zialer Arbeit in die stationdre Altenhilfe von jungen Praktikerinneniggstitatsstiftende
Chance begriffen wird, einer drohenderbgitslosigkeit, einer einengenden beruflicheruRo
tine oder personlichen Unzufriedenheit zu entrini#e. Praxis sozialer Arbeit eréffneeue
beruflicheHerausforderungemute berufliche Perspektiven und personliche Entfaltundsspie
raume.Angesichts sicimmer wieder verandernder Bezugspunkte in der EntwicklungaSozi
ler Arbeit in der stationaren Altenhilfe erscheintdadhernotwendig neben der Professianal
sierung Sozialer Arbeitie Identitatund berufliche Bahrung der Sozialarbeiterinnemau-

sprechen

Genauso alt wie die Zweifel an der Professionalisierung Sozialer Arbeit sind die Vorbehalte
gegenuber der Identitdt Sozialer Arb&enaus@rominentist die Frage, welche Identitat die
Disziplin und Profession kollektiv besitzt und wie die jeweilsspaliche Identitgtbeispies-

weise der Sozialarbeiterinnen in der Praxis, éhess mag.

In der Geschichte der Professionalisierung sind Probleme der sozialarbeiterischen Berufside
titat regelmaRig bearbeitet worden (s. B. Blinkert £876V. Schmidtbauet977%, R. Gi-
demeister 1983°, G. Flosser 1994 H. Thiersch 2019?. Analog zur historischen Nhe
zeichnung der Professionalisierungslinien zeigt sich bei einer zeitlichen Rekonstruktion der

Identitatslinien dass sich die Identitat Sozialer Arbeit in jed@schichtlichen Phase neu

658 Blinkert, B. (1976): Berufskrisen in der Sozialarbeit. Eine empirische Untersuchung tiber Verunsicherung,
Anpassung und Professionalisierung von Sozialarbeit@ltz Berlag. Weinheim

59 Schmidbauer, W. (1977): Die hilflosen Helfer. Uber die seelische Problematik der helfenden Berufe. Rowohlt
Verlag. Reinbek

670 Gildemeister, R. (1983): Als Helfer tberleben. Beruf und Identitat in der Sozialarbeit/Sozialpadagogik.
Luchterhand Verlag. Neuwied

71 Flgsser, G. (1994): Soziale Arbeit jenseits der Biirokratie: Uber das Management des Sozialen. Luchterhand
Verlag. Neuwied

®72 Thiersch, H. et al.(Hrsg.): Zur Identitat der Sozialen Arbeit. Positionen der Sozialen Arbeit.neositial
Differenzen in Theorie und Praxis. Verlag neue Praxis. Lahnstein.
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stellt®®B i

s zur ATherapeutisierungii Sozialer Arb
die ABezi ehndgAadab edne iflentitatsstifeendd Funktion. Auch dem-A

spruch durch die Gemeinwesenarbeit und Orgamisagintwicklungauf die politischen, &
sellschaftlichen und institutionellen Gegebenheiten Einfluss zu nehmen, diente in den 1980er
Jahren der Identifikation. Seit dem entpolitisierten Verstandnis der Praktikerinnen Sozialer
Arbeit in den 1990er Jahren Viert dieser Bezugspunkt jedoch an Wirkkraft. Einen neueren
identitatsbildenden Anknipfungspunkt stetibglicherweisedas Gerechtkgitskonzept des

ACapabiAhbsat 8Adar .

Insofern kannn ahnlicher Weise wie Uber den Grad der Professionalisiertoeigdie Stabit

tat bzw. Auspragung der professionellen Identitat diskutiert werdeb. Btto vertritt etwa

die TheseAdass es sich im Fall der Sozial en Arbe
titat #°avinKepplet wieflerum insistiert, dass &mch nie eine Identitét der Sazi

len Arbeit beziehungsweise Sozialpadagogik gegeben (hat) und es wird auch nie eine geben

k ° n n &%Diese und andere AuRRerungen zeigen ein weiteres Mal, dass die Soziale Arbeit
moglicherweise (iber keinen essentialistiscAd&/esenskerfi verfiigt. Viel mehr ergibt sich

ihre ldentitdtkompromisshafin Kommunikationen bzw. in Beziehungand Erfahrungeifs.

vorherigen Abschnitt zur QualitdtDieser Perspektivwechsel ermdglicht nicht nur einen
prektischen Bezug, sondernaudheen Aent spannterenfi Umgang mi
die Identitat Sozialer Arbeit zersplittert sei. Die wenigen folgenden Stichpunkte orientieren

sich deswegen an dem Vorschlag, die Identitat Sozialer Arbeit nicht mehr als Wesemsbesti
mung sondern als Bziehungsverhaltnis zu verstehen. Die Identitat Sozialer Arbeit lasst sich
demnacham Bestenm Austausch mit ihrer Umwelindin derdazu gehorendegelbsterfé-
rung/Reflexivitaterkennen. In dieser Betrachtungsweise wird die Rekonstruktion unetheor

tische Verdichtung der Arbeitsbeziehungen wiclfig.

Ein weiteres Malwerdendie in dieser Arbeit verwandten Beziehungsebersevant. die

Beziehung Sozialer Arbeit zu sozialstaatlichen Vorgaben, ihre Beziehung zu ihrer Klientel

73 orenz, W. (2011): Zur Identitat der Sozialen Arbeit. In: np Zeitschrift. Sonderheft 10: Zur Identitéizder S
alen Arbeit.Positionen und Differenzen in Theorie und Praxis, S-148%

7" Heiner, M. (2011): Identitat der Sozialen ArbieProfessionsund ausbildungsbezogene Aspekte. In: np
Zeitschrift. Sonderheft 10: Zur Identitat der Sozialen Arlggsitionen und Differenzen in Theorie und Praxis,

S. 46f.

675 Otto, H-U.(2011): Vewaschene Identitat. In: np Sonderheft 10: Zur Identitat der Sozialen APbsitionen

und Differenzen in Theorie und Prax&. 33

676 K appeler, M. (2011): Von der Unmdglichkeit einer Identitat der Sozialen Arbeit. In: np Zeitschrift.rSonde
heft 10: Zur leéntitat der Sozialen ArbeiRositionen und Differenzen in Theorie und PraSis14

"M¢l 1l er, B. (2011): Welcher Identit2sbegriff sollte
liegen? In: np Zeitschrift. Sonderheft 10: Zur Identitit 8ezialen ArbeitPositionen und Differenzen in The

rie und Praxis S.13
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sowie zur entsprechenden Indiibmenals aucheur eigenerDisziplin sowie zu sich selbst als
wichtigstaen AWer k zeu g fi . Mit dieser Per spenkideidere Kkant
Sozialpolitikbehauptenindem sie ihre sozialpolitischen Auftrage erfullt und dabei ihrk-fac

liche Aubnomie verteidigt. Sie erfasst ihre Identitat ebenfalls, indem sie einen lebiemswel
entierten Umgang mit der Klientel und déazu gehdrendeimstitution sucht. Soziale ieit

kann sich ihrer Identitat dariiber hinaus vergewissern, indem sie anerkesnthagie keine
Technologie sondern Beobachtungspunkte liefern kabie professionke ldentitat hangt

nicht alleine von dem Grad der Akademisierung der Ausbildung oder anderenasdmufb
Faktoren,z. B. von einer standardisierbaren Handlungsperspeki/é® Die Frage nach der

Identitati in diesem Fall die der Sozialarbeiterinnen in der stationarembAlfie i richtet

sich infolgedessen auch auf die subjektive Verarbeitung beruflicher ErfahrudigeBozi&
arbeiterlnnen miissemissen was sie tun (ThOlk 19869. Folglich hat das professionelle

Handeln Auswirkungen auf ihre Identitat bzaiw. Selbstverstéanis.

Bestenfalls erschaffen die Sozialarbeiterinnen ihre Identitat durch einen selbstreflexiven Pr

zess. Beispielsweise der Reflexion des eigenamwigeens odeder eigenevorurteile ben-

gen auf die Adressatinnen oder Institutionen etc. Aus der subjektiven Perspelkinahtbt

geht es in diesem Kontext um die Reallkt?atsdi
len die Sozialarbeiterinnenree r Bal ance zwi schen ATyplo-si er un
rientierungen he¥>® Wie bereits angedeutet, nahrt sich die individuelle Watmumg der
Praktikerinnen aus den Erfahrungen, die sie in ihrem Arbeitsfeld sammeln. Wie sie sich
wahrnehmen und einandn h 2 n gt davon akEr fwelr whreBeilden Gé re
Alten- und Pflegeheimen sammeln und wie diese Erfahrungen mit der eigenen (professione

len) Person in Verbindung gebracht werden. Hier werden externe Anforderungemund A
spriiche ¢.B. der Kdleglnnen, Leitung), Auswirkungen des Handelns bzw. Folgen aes U
tersagens eigenen Handelns in der Einrichtung (s. passiver Riickzug bei der Abwicklung der
Sozialdienste in NRW), Fremdbestimmung (s. Feuerwehrfunktion) etc. verwertet. Zam and

ren kommen eigee Winsche, Ziele, Ideale und SelbstbildeB( Bild von Professioditat,
Identifikation mit derBewohnerinnerals Opfer etc.) hinzu, deren Herausbildung in dege-eig

nen (Ausbildung) Biographie begriindet liegen. Letztendlich handelt es sich um eiegirefl

ve Synthese der inneren und aulReren Selbstbeschreibung, die durch die eigehtuGewic

*®epd., S. 1416

67%Ik, Th. (1986): Abschieslom Experten. Sozialarbeit auf dem Weg zu einer alternativen Professionalitét.
Juventa Verlag. Weinheim

®%F(issenhauser, C. (2011): Die It&it Sozialer Arbeit in Theorieausbildung und Ausbildung. In: np-Zei
schrift. Sonderausgabe 10: Zur Identitét der Sozialen Amefitionen und Differenzen in Theorie und Praxis
S. 116
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mitbestimmt wird. Damit dieses Zusammenspiel erfolgreich gelingt, ist es sindieolBe-
ziehungs und Kommunikationsarbeit in das Zentrum einer reflexiven Qualiiizig der 8-
zialarbeiterinnen zu ricken. Die Professionelle Identit Sozialarbeiterinnerst durch
Ubereinstimmungsbewegungen Sozialer Arbeit auf allen vier angegebenen Ebeneir zu erre
chen. Eine besondeRelevanz bekommti spatestens seit dem sogemi@m BolognaProzess

i die Ausbildung (Disziplin) der Sozialarbeiterinnen. Denn seit der Transformation pler Di
lomstudiengange in Bachelound Masterstudiengange scheint die Ebene der Ausbildung
problematisch. Das ist prekar, weil eine disziplinare Sedbgewisserung die Identitatsbi
dungder Praktikerinnemafgeblich beférdeff?

[11.5.3Professionsethische Funktionen

Es stellt sichweiterhindie Frage, wodurch die Profession der Sonidebeit in der statioa-

ren Altenhilfe ihre Daseinsberechtigubggrinden bzw. aufwerten kann. Auf Dauer wird es
nicht ausreichen, dass sie von den anderen Berufsgruppen im Feld zwagspektiertaber

in der Organisation geduldet wird. Denn sellostd fremdverschuldete Rollenzusadlmengen
haben zur Folge, dassch die Sozialarbeiterinnen in einer diffusen ldentitatssuche und in
unwurdigen Legitimationsaktionen verausgaben. Praktikerlso#ien vielmehikonzentriert
und kontinuierlich an einer soliden und berufsethischen Wissensbasis weiterefdezur
besseen Orientierungnimmt die vorliegende Arbeit W. Kluges (W. Kluge 20Mjferenzie-
rungszugangeiner Minimalbegriindung Sozial@rbeit, die weltweit gultig ist und einer &
ximalbegriindung mit spezifischen Ausformungen in der jeweiligen Gesellschaftsije-da
weilige Problem, auf®®

In Hinblick auf eine Minimalbegrindungtr die Arbeit mit alten Menschewird H. Kings
Erklarung zum WeltethoBezug genommef>* Seine Forschung zeigt, dass es einen interku
turellen Konsenginsichtlich dedVohls aller Menschergibt.®®° H. Kiing gelhdavon aus, dass

%81 | {iders, Ch. (1989) zit. nach Fiissenhauser, C. (2011): Die HteBtizialer Arbeit in Theorieausbildung und
Ausbildung. In: np. Sonderausgabe 10: Zur Identitat der Sozialen APlsitionen und Differenzen in Theorie
und Praxis, S. 114

682 StaubBernasconi, S. (1995): Das fachliche Selbstverstandnis Sozialer AWeite aus der Bescheidenheit
Soziale Arbeit als Human Rights Profession. In: Wendt, W.R. (Hrsg.): Soziale Arbeit im Wandel ihrés Selbs
verstandnissesBeruf und Identitéat. Lambertus Verlag. FreiburB.i, S. 1

83 Kluge, W. (2000): Braucht die Soziale Arbeine Ethik? In: Wilken, U. (Hrsg.): Soziale Arbeit zwischen
Ethik und Okonomie. Lambertus Verlag. Freiburg i. B., S. 193

884Kiing, H. (Hrsg.)(1993): Erklarung des Weltethos. Die Deklaration des Parlamentes der Weltreligenen. Pi
per Verlag. Minchen

*®ebd.,S.194
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die oft Jahrtausende alten religibsen und ethischen Traditionen gentigend Elemente eines
Ethos enthalten, die fur alle Menschen guten Willeink, religiose und nicht religiose, rei

sichtig und lesbar sin° Eineder ensprechenderundforderung besagt, dass jeder Mensch
menschlich behandelt werden muss. Diese minirab&r grundlegend®loralvorstellung ist
einewesentlichevoraussetzung fialle weiteren und ausfihrlicherewertvorstélungen und
Begrindungen Sozialer Beit. Fir eine Maximalbegriindung Sozialer Arbeit fur altenMe
schenin Deutschlandwird derAnsat z der anwendungsbezogenen
von M. Brumlik (2004%") genutz£®®®

Zwar wird die Wahl einer ethischen Ausrichtumga. durch zweckrational getzte sozialp-

litische Rahmenbedingungen in ihrem Arbeitsfeld (s. Pflegeversicherung) und die starke Or
entierung an einem systemtheoretischen oder manageriéllenA e t hi k f rdlanigse n i Ha
verstandnis beeinflusstrotz dieserEinschréankungen scheintneaktueller Begriiddungsz-

gang Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe Uber desafz advokatorischer Ethik
sinnvoll. Soziale Arbeit in der stationdren Altenhilfe steht zum einen unter einemmesrho
Begrindungszwang und zum anderen muss sie neokt&en gegenuber einer verariéa

Klientel setzen. Der Ansatz der advokatorischen Ethik fokussiert die Unmundigkeit von alten
Menschen in der stationaren Altenhilfe. Gleichzeitig problematisiert er die Tatsache, dass es
Menschen gibt, die ihre Interegsaicht mehr selbst wahren kénnen und formuliest die-

sem Hintergrund die Aufgaben der Sozialarbeiterinnen neu. Neben fachwisseitsemaftl
Wissen ist die Praxis Sozialer Arbeit zunehmend auf die Findunghe@ovenWerterische-

dungen zugunsten der altéfeimbewohnerinnenangewiesen. Der Ansatz der advakat

schen Ethik findet seine Begriindung in einem ganzheitlichen, beziehungsgepragten Pers
nenverstandnis. Die anwaltschaftliche Ethik basiert auf einem Menschenbild, das der Amb
vaenz der Heirhewohnerinen zwischen unantastbarer Gré3e bei einer gleichzeitigen B
durftigkeit und Veletzlichkeit gerecht wird®

Der alte Mensch bedarf der Ermutigung zum Erhalt der eigenen Bedirfnisse und der entspr
chenden Umsetzung und zugleich der Firsorge insséer, smialer und korperlicher Not

Der Ansatz ist weitreichend genug, um die Mikroebahd. den Interaktionsbereich zw

schen Praktikerinnen Sozialer Arbeit und Vorgesetzten/Kolleginnen sowie Sozialanbeiterl
nenBewohnerinnerzu erfassen. Zudem ist er in deade, die Ebene der Organisation Alten

und Pflegeheim als Einsatzort mit einzubeziehen, wobei dies vorHiletergrund der En

8 Kiing, H. (1993), a.a.0.,S. S. 6

%87 Brumlik, M. (2004): Advokatorische Ethik. Zur Legitimation padagogischer Eingriffe. Philo Verlag, Berlin

%8 Briill, H.-M. / Schmid, B. (2005): Anwaltschaftliche Ethik. Theoretischer Ansatz und schulpadagogische
Peaspektiven. Schriften des IBE Nr. 5. Weingarten

%89 Brumlik, M. (2004): a.a.0.
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scheidungsmacht des Sozialstaates geschieht. Das Zusammenspiel und die Abhanogigkeit S
zialer Arbeit von den Ebenen der Organisatimd des Sozialstaates wurden bereits ausfih

lich beschrieben. Die konkrete Ausrichtung der Handlungsorientierung Sozialer Arbeit wurde
hingegen noch nicht angemesseanthtisiert (vgl. H-M. Briill/B. Schmid 208°%).

Auf der Ebene der Interaktion zwisch8ozialarbeiterinnen auf der einen Seite und heHsb
durftigen Bewohnerlnnerauf der anderen Seite mussen sich die Praktikerinnen Sozialer A
beit daran orientieren, wie sie d8ewohnerinnerhelfen kdnnen, ihre Wirde zu bewahren

und ihren eignen Lebensfrairm in der Einrichtung zu erhalten. Bezogen auf die Zusamme
arbeit mit fursorgebzw. pflegerischfunktionalistisch orientigen Kolleginnen missen sich

die Praktikerinnen Sozialer Arbeit anwaltschaftlich positionieren, indem sie dafir Sarge tr
gen, dassinethische Kriterien verworfen werden. Dies ist problematisch, aber umsoe- wicht
ger, weil die Hilfebeziehung zu d&ewohnerinnerdurch verschiedene Professionen desta

tet wird. In- durch Sozialarbeiterinnen initiiertensogenannten Ethikgesprachen kamsn e

z.B. darum gehen, der Entmindigung schwerstpflegebedurfBgaohnerinnerentgege-
zuwirken. Advokatorisch ausgerichtete Sozialarbeiterinnen werden wéahrend dieser Gespréache
nicht umhin kommen, fir eine B. dementiell erkrankt@ewohnerln die im Verdaht irrati-

onalen Handelns steht, eine stellvertretende Zvixitiel-Kalkulation anzustrengen und nach
bestem Wissen und Gewissen zu beurteilen, ob der mdgliche angestrebte Lustgewinn oder
andere Bedurfnisse in einem fur das rational denkende Personathargn Verhaltnis st

hen (vgl. E:-M. Neumann 2008"). AAdvokatorische Ethik fordert damit ein durchwefjale

tiertes Verstandnis der Helferrolle. Flrsorgeethik findet in der advokatorischen Ethik ein
Korrektiv, das a, ber f ¢r svorrAyten@miebeschijar&kuhgen imHi n s i
Willen (Uberreden, Nichtbefragen) und KoénnemB. der Selbstandigkeit bei Selbstpfeg
handlungen) als unethisch entlarven kann und damit eine EntscheidungshilféBfetet.

Auf der Ebene der Organisation kann die profes$ienadvokatorische Handlung bedeuten,
dass der scheinbar untberwindliche Gegensatz von Anwaltschaftlichkeit und Dienseistung
orientierungi in der Diakonie auch als Konkurs der N&chstenliebe beschrieben (S. Fle3a/B.
StadtlerMach 200%°% i durch die Hanhlingen der Sozialarbeiterlnnen aufgeweicht wird.

890 Brill, H.M. / Schmidt, B. (Hrsg.)(2008): Leben zwischen Autonomie und Fiirsorge, Beitrdge zureiner a
waltschaftlichen Ethik. Lambertu¥erlag, Freiburg i. B.

91 Neumann, EM. (2007): Zwischen Betreuung, Schutz und Trauma. Vortrag. Cottbus.

%92 Neumann, EM. in Helmchen, E. et al. 2006, zit. nachME. Neumann(2007): Zwischen Betreuung, Schutz
und Trauma. VortragCottbus.
http://www.lasv.brandenburg.de/sixcms/media.php/408%iProf/Dr./Neumann.pdf, Stand: 29.12.20118S.
®3FleRa, S./ Stadtleviach, B. (2001): Konkurs der Nachstenliebe? Diakonie zwischen Auftrag und Wittschaf
lichkeit. Vandenhoeck und Ruprecht Verlag. Géttingen
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Dabei kann das Ziel auf institutioneller Ebene sein, éir@pt i on f ¢r d¥e Ver |
kenrtlich zu machen. In der Praxis bedeutet dies, dass die-AltehPflegeheime in die Lage
versetzt werdengden Bevohnerlnnenund Angehdrigertrotz ihres betriebswirtschaftlichen
Umgangs weiterhin mit Anerkennungd Empathieu begegnef™

Auch auf der Ebene der Sozialpolitik kdnnen sich die Praktikerinnen Sozialer Arbeibadvok
torisch fur den Erhalt der Mundigkefijr Teilhabechancen am gesellschaftlichen Leb®n s

wie fur die Integritdt der Heitmewohnerlnnereinsetzen. Dies héattangfristig praktische
Konsequenzen fir die politischen Entscheidungsprozesse der Altenhilfe, denn Sozialarbei
terlnnen waren in kommunaleflegekonferenzen, landerspezifischen Gremien (s. Enquete
Kommission zur Situation und Zukunft der Pflege in NRW 2005) bzw. labaegreifenden
Organen wie runden Tischen etc. (s. Runder
riums fur Familie, Seroren Frauen und Jugend) vertreten. Oder sie wirden die Aktivierung

der Offentlichkeit als Mittel mwaltschaftlicher Einflussnahme nutzen und somit Druck auf

die Politik ausiiben.

111.5.4 ProfessiontheoretischeZusammenfassungnd Bewertung

Wie die Ausfihrungen zern orientiert sichdie hier dargestellt8oziale Arbeit lange amo-
ralisch-ethisch@ Abwégungenim Laufe der Zeit kommt einprofessionelreflexive Wis-
sens und Theoriebasisinzu Dennoch bleibt oklar, ob Soziale Arbeit zur Professiaye-
worden ist.Und genauso alt wie die Zweifel an der Professionalisierung Sozialer Arbeit sind
die Vorbehalte gegenlber der Identitdt Sozialer Arlagiterseitsverausgaben sicBoziala-
beiterinnenimmer wiederin diffusen ldentitatssucineund Legitimatimsaktionen Andere-
seits kann siclsoziale Arbeigarnicht auf einen einzigen objektiven und damit abB8H#o der

Geschichte und Interdisziplinaritat liegenden Gesichtspunkt zueiekzi

Auch dieaktuelle Beschaftigung mit Fragen der Professionalisgesowialer Arbeiist zer-
rissen: Wahrend in der Disziplin weiter nach empirisch auszumachenden Fachlichkeitsprof
len Sozialer Arbeit gesucht wird, scheint sich die Praxis gegenwartig von dem Modell einer

eigenstandigen Fachlichkeit zu entfernem stattdssen an der ldee der 6konomischeo-M

%% Briill, H.-M./Schmid, B. (2005), a.a.0., 32
%% abd.
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derrisierung zu orientiereff® Diesebei der Rekonstruktion zutage tnedeninstabilen weil
wechselndertheoretischen wie auch praktischen Zusammenh&oden jedochnicht als
Mangel sondern innerhalb der geschictiien Beziige als Normalzustand betrachtetere

Die Ausfuhrungenzeigen aul3erdendass die Professionalisierung Sozialer Arbeit viel mit
zeitgeschichtlicher Entwicklung zu tun hdheoretische als auch praktische Soziale Arbeit
hat die verantwortungsJel und komplexe Aufgabe, ihre Einbettufugtwahrend und kot
nuierlichin Bezug auf ihr Verhéltnis zur Sozialpolitik und GesellschaftQrganisationsfe

men aber auclzu kulturellen Stromungen und politischen Ideologien zu erkennen und ihre
Fachlichkeitdaran selbstbewusst zu tiberpriifen und kritisch auszurithtanch die Ideni-

tat Sozaler Arbeit ergibt sichin prozesshafteKommunikation bzw. in Beziehungexuf den

vier genannten Ebenerim Zusammenspiel der genannten Faktoren entsiaht reflexiv
ethischeSynthese der inneren und aul3eren Selbstbeschreibung, die durch die eigeihe Gewic
tung mitbestimmt wirdFur die professionstheoretischat@wicklung zeigt sich dass die &i-

ale Arbeit keine selbstverstandliche disziplinare Verortung gefunden hat.

[11.6 Die EntwicklungSoziale Arbeit in der stationara Altenhilfe in der

Fachiteratur

Eine umfassende Literaturrecherche (Fachartikel von 1987 bis zur Gegenwart) durci-den B
such verschiedener Institute (DZA KDA®® DzI"® dem Caritasveband Baden
Wirttemberg und der beiden Fachhochschulen Freilneig), das die praktische Entwic

lung Sozialer Arbeit in der stationarédtenhilfe nach dem 2. Weltkrieq der Fabliteratur

nicht einheitlich dokumentiert und ausgewertet wurd@ese Erkenntnis hat ust anderem
dazu geflh, eine explorativqualitativangelegte Studie zur Rekonstruktion der Entwicklung
Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe durchzufluhyekb den frihen 1980er Jahren
besteht zwavermehrtinteresse mder Fachrichtun§oziale Abeit in der Atenhilfe doch die

Quellen und Dokumenteeugen von einer Aneinanderreihungzéhlbare Einzelaspekte wie

% Thole, W. / Cloos, P. (2000), a.a.O.

97 orenz, W. (2006)Soziale Arbeit als praktizierte Geschicht&edéchtnis und gegenwartige professionelle
Praxis der Sozialen Arbeit. Referat beim IFSW Weltkongress Miinchen 14.10.2006.,

(1095 WalterLorez_deutsch_03.pdf), Stand: 11.3.2008

%% Deutsches Zentrum fiir Altersfrage in Berlin

699 Kuratorium Deutscher Altenhilfe in Kéln

" Dpeutsches Zentralinstitut fiir soziale Fragen in Berlin
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Tipps aus der Praxis (A. Scholl 1989, Erfahrungsberichte (vgl. C. KndppelNowak
1992°% A. Rohfritsch 1995 A. Skiba 2001 etc.), Plaoyers (vgl. Hessisches Sozialm
nisterium 1987 Arbeitsgruppe Sozialarbeit in der stationaren Altenhilfe 1$8&uropii-
sches Forum Altenhilfe, Th. KoBmann 199D Europaisches Forum Altenhilfe923%®
Wohlfahrtswerk fiir BadenwWiirttemberg 1998%, Dokumentabnen (Th. Klie 19879 etc.
Die Auseinandersetzungerlauft punktuell, unsystematisch und nidkdntinuielich. Einen
Uberblick liefert F. Karl 1999"*! Eine etablierte Forschungslandschaft, die sich igisgh,
d. h. unter Ruckgriff auf sozialwissenschaftie Forschungsmethoden, Fragen der Installi
rung und Wirkung bzw. Weiterentwicklung der sozialen Arbeit in der stationéitentfe
widmet, war bislang- anders alg. B. in der Jugendhilfe (vgl. W. Thole 2006" H.-U. Ot-
to/H. Thirsch 2001*u.v.a) wenigverbreitet.

Professionelld’razisierung

Im Zuge einer Ausfacherung sozialarbeiterischer Tatigk&dtsfeverdervor allem Arbeiten

zur Professionalisierung und professionellen Prazisierung der besonderen Kompetenzen S
aler Arbeit in der stationaren #harbeit vorgelegt (vgl. Weitsgruppe Sozialarbeit in der
stationaren Altenhilfe 198" Zeitschrift des DeutscheneBifsverbandes der Sozialarbeiter

und Sozialpadagogen e.V. 1980 Deutscher Verein fiir éffentliche und private Fiirsorge

"L Scholl, W. (1996): Konzentrationstraining, Kochen, Konzerte... psyzias®etreuung von HeimBewoén
rinneni jetzt auch eine Leistung der Pflegeversicherung. In: pro ALTER 2/1996, 29. JahrgbAd5S.

92 KnoppetNowak, C. (1992): Soziale Arbeit soll die Lebensqualitat im Heim verbessern. In: Heim und Pflege.
1/1992, 23Jhg., S. 22225

93 Rohfritsch, A. (1995): Sozialdienst im Pflegeheim. In: HedBleeker, A. (Hrsg.): Profile Sozialer Arbeit mit
alten Menschen. Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge e. V. Berlin/Frankfurt 4 M-1%9

94 3kiba, A. (200): Implementierung Sozialer Arbeit in der stationaren Altentfiilién Praxisbericht. In: The

rie und Praxis der Sozialen Arbeit 52. Jahrgang. 1/2001, 2231

"% Fachtagung des Hessisches Ministeriums fiir Wissenschaft und Kunst(1987): Sozialarbebezialpéda-

gogen in der Altenhilfe. Handout. Wiesbaden

"% Urlaub, M. / Weber, W. (1989): Soziale Arbeit in der stationaren Altenhiffiigumente fiir ihre Ausgesta

tung und Absicherung. DZA. Berlin

97 KoRmann, Th. (1990): Methoden der Soziatabeit und Sozlpadagogik im Beieh der stationdren Alte

hilfe. In: Die berufliche Sozialarbeit. Zeitschrift des deutschen Berufverbandes der Sozialarbeiter und-Sozialp
dagogen e.V.

"8 EyropaischeForum Altenhilfe(1993): Neue Landemeue Wege. Handout. Berlin

"9 \Wohlfahrtswerk fiir BadeiViirttemberg(1996): Die Zukunft der sozialen Arbeit in der stationaren Altenhilfe.
Dokumentation. Stuttgart

"0Th. Klie(1987): Strukturen und Entwicklungstendenzen der stationaren Altenarbeit. In: Hessischesi-Minist
um fir Wissenschaftnd Kunst. Sozialarbeiter und Sozialpdadagogen in der Altenhilfe. Wiesbadéh3&.

"Karl, F. (1999): Sozialarbeiterwissenschaft/Sozialpadagogik. In: Jansen, B et al. (Hrsg.), a3703%&R
"2Thole, W. (2000): Kinder und Jugendarbeit. Beltz Verlaginheim

"30tto, H-U. / Thirsch, H. (Hrsg.)(2001): Handbuch Sozialarbeit/Sozialpddagogik. Neuwied.

" Runder Tisch Sozialarbeit in der stationaren Altenhilfe a.a.O.

"> KoRmann, Th. (1990): Methoden der Sozialeheit und Sozialpddagogik im Bereich deationdren Alte-

hilfe. In: Die berufliche Sozialarbeit. Zeitschrift des deutschen Berufverbandes der Sozialarbeiter und-Sozialp
dagogen e.V., S. 16613
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1995"° DZA 19957, KDA 1995*% KiinzetSchén 1995° Wohlfahrtswerk fiir Baden
Wiirttemberg 1998°, M. KiinzetSchon 1998 M. Lutzenkichen 200%3. Genauso wie

die Soziale Arbeit selbst sind die Aufsatze der Autoren durch die Vielfalt ihrer Organisati
nen und deren segmentierteedi s et zungen und Vorstellungen
bestimmt (vgl. Altenpflege 1992% Evangelischedmpulse 199%* Altenheim 199%).

Handlungsfeld Altenund Pflegeheim

Auf der Suche nach Beitragen aus der sozialpadagogischen Disziplin habe igl syeb-
matisch strukturierte Fachpublikationen gefunden, die fur eine Bestimmung Sozialer Arbeit in
Altenheimen verwertbar waren und zentrale Themen und Fragestellungen des Harldlungsfe
des aufgreifen. Ausnahmen stellera. G. Lanz 1993%°, F. Karl 19907, 1993% 19992
2003%° 2005%, 2009%’ A. HedkeBecker 1995% B. Steiner 1997* C. Schweppe

"8 KiinzelSchon, M. (1995): Soziale Arbeit mit dlteren Menschen: Zum Berufsbild und zur Neupositignieru
Sozialer Arbeit in der stationdren Altenhilfe. Jahrbuch des DZA. 1996. Weiden/Regensburd 238155

"7 Erlemeier, N. / Kahler, H.D./Renner, M. Th. /Schroeder, W. /Urlaub, M. /Weber, W. (1989): Soziale Arbeit in
der stationaren AltenhilfeArgumente fllihre Ausgestaltung und Absicherung. DZA. Berlin

"8Heeg, S./ Lind, S. (1995): Gerontopsychiatrie in Einrichtungen der Altenhilfe. KDA. KéIn

"9 KiinzekSchén, M. (1995): Soziale Arbeit mit dlteren Menschen: Zum Berufsbild und Zur beruflicheir Ident
tat von Saialarbeitern und Sozialarbeiterinnen in der Altenarbeit. In: HeB#eker, A. / Schmidt, R. (Hrsg.):
Profile Sozialer Arbeit mit alten Menschen. DZA und Deutscher Verein fur 6ffentliche und private Fursorge.
Frankfurt a. Main, S. 680

"2 \Wohlfahrtswerk &ir BaderWiirttemberg(1996): Die Zukunft der sozialen Arbeit in der stationdren Altenhilfe.
Dokumentation. Stuttgart

21 KiinzekSchon, M. (1998): Zum Berufsbild der sozialen Arbeit mit &lteren Menschen. In: NDV. Frankfurt a.
Main. 78. Jahrgang. 7/1998. S. 2206

22| iitzenkirchen, M. (2003): Tod und Sterben als Handlungsfelder der Sozialen Arbeit. In: Theorie und Praxis
der Sozialen Arbeit. 52. Jhg. 2003/2,451-465

23| eserbriefe. In: Altenpflege 11/1992, 694-695

"24Koop, J. (1993): Der tibergreifende thpeutische und soziale Dienst. Analyse eines neuen Arbeitsfeldes. In:
Evargelische Impulse 3/1993, 26-29

"% paratsch, F. (1993): Sozialarbeit im Heim. In: Altenheim. 1/1993. 32. Jhg. Vincentz Verlag Hanng8er. S.

38;

2 Lanz, G. (1993): Sozialarbeit mer stationdren Altenhilfe. Konzepte fiir Sozialarbeit in Heinarangel-

sche Heimstiftung. e.V. Stuttgart

27 Klar, F. (1990): Neue Wege in der sozialen Altenarbeit. Ansétze, Initiativen, Konzepte. Lambertus Verlag.
Freiburg im Breisgau

"2 Karl, F. (1993):Sozialarbeit in der Altenhilfe. Lambertus Verlag. Freiburg i. Breisgau

" Karl, F. (1999)(Hrsg.): Soziale GerontologiEin Handbuch fiir Lehre und Praxis. Beltz Verlag. Weinheim
"0Karl, F. (2003): Sozialund verhaltenswissenschaftliche Gerontologie. Jav¥erlag. Weinheim und Mii

chen

3l1Karl, F. (2005): Demenz und Sozialpadagogik. In: C. Schweppe(Hrsg.): Alter und Sozialpadagogiki-Theoret
sche Zusammenhange, Aufgaband Arbeitsfelder. Schneider Verlag. Hohengehren

"32Karl, F. (2009): Einfiihrung in die @erationenund Altenarbeit. UTB Verlag. Opladen

33 HedtkeBecker, A. (Hrsg.)(1995): Profile Sozialer Arbeit mit alten Menschen. Deutscher Verein furiéffentl
che und private Fursorge. e. V. & DZA. Berlin/Frankfurt,

Heeg, S./ Lind S. (1995): Gerontopsydhi&in Einrichtungen der Altenhilfe. KDA. Kéln

34 Steiner, B. (1997): Die Zukunft der sozialen Arbeit in der stationéren Altenhilfe. Wohlfahrtswerk-Baden
Wirttemberg. Stuttgart
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996'%°, 1999°°, 2002%’, H. Mennenmann 199¢*, L. Béhnisch 200%*° oder K. Aner 2016°

dar.

Als einer der wenigen Experten nimitKarl bereits 1993 eine Bestandsaufnaluee Ta-
tigkeitsfelder in der Arbeit mit alteren Menschen vor und reflektiert die bisher in der Altena
beit gemachten Erfahrungen. Dies geschieht mit Beriicksichtigung traditioneller soziedarbeit
rischer Bereiche, die IE. Karl zunehmend mit alteren Klieam zu tun haben. Dartber hinaus
zeigt er, mit welchen Angeboten in der Gryndort und Weiterbildung auf diese Entwic

lung eingegangen werdearkn F. Karl resimiert, dass es in den 1990er Jahren eiriéaWie
von Arbeits und Einsatzfeldern gibt. Wasleldings an den einzelnen Orten Giiltigkeit ha
und zur Anwendung gelahgst nicht bundesweit zu erkennéh.H. Mennemann setzt sich
1999 in einem Studienprojekt mit DipleRadagoginnen in der Sozialen Altenarbeit ause
nander. Die explorative Studie untecht aktuelle Berufsfelder in d&ozialen Arbeit mit
alten Menschen im Zuge einer Profind Kompetenzscharfung padggschen Handelns.
Vor dem Hintergrund einer kontinuierlichen, aber unruhig verlaufenden Entwicklungslinie
Sozialer Arbeit stellerfest dass es keine detaillierte Ubersicht tiber padagogische Tagigkeit
felder in der sozialen Altenarbeit gibt und auch keine Studien zurbléfle von Diplom
Padagoginnen in dem Handlungsbereich sozialer Altenarbeit exiétfewohl eine Suie

in BaderWirttemberg 19952 zuvor ergebendt, dass die Halfte der Berufsanfangerinnen in
der Soralen Arbeit mit alten Menschen arbeitend ein Drittel der langjahrig Tatigen mit
alteren Menschen beschaftigt. Steiner stellt weiter fest, dass Sozialarbeiter eof3gs
Spektrum in der Arbeit mit alten Menschen abdecken und die Einrichtungen die Kompete
zen der Sozialarbeit auch einsat. Die Ausbildung wie auch das Qt@ismanagement der
Einrichtungen hingegesindauf diese Entwicklung noch nicht eeggellt.

C. Schweppe zeichnet die Schwerpunkte und Trends der Fachdiskussion zur Sozialen Alte
arbeit nach. Auffallendst, dass die Debatleaumin alterstheorethische Uberlegungen eing

35 Schweppe, C. (Hrsg.)(1996): Soziale Altenarbeit. Padagogische Arbeitsamsétdie Gestaltung vonek-
bensentwirfen im Alter. Juventa Verlag. Weinheim

3¢ schweppe, C. (1999): Biographisierung der Altersphase und soziale Altenarbeit. In: Lenz, K. / Rudolph, M. /
Sickendiek, U. (Hrsg.): Die alternde Gesellschaft. Problemfelder geiseftichen Umgangs mit Altern und
Alter. Juventa Verlag. Weinheim, 261- S. 273

37 Schweppe, C. (2002): Soziale Altenarbeit. In: Thole, W. (Hrsg.): Grundriss Soziale Arbeit. Ein einfiihrendes
Handbuch. Leske und Budrich Verlag. Opladen

38 Mennemann, H. (kg.)(1999): Diplom Padagoginnen in der sozialen Altenarbeit: Impulse aus einadfit St
enprojekt. Lit. Verlag. Miinster

39Bghnisch, L. (2001): Sozialpadagogik der Lebensalter. Eine Einfiihrung. Juventa Verlag. Weinheim

0 Aner, K. (2010), a.a.O.

"lKarl , F.(1993): Sozialarbeit in der Altenhilfe. Lambertus Verlag. Freiburg i. Breisgau

"2Mennemann, H. (Hrsg.)(1999): DiplerRadagoginnen in der sozialen Altenarbeit: Impulse aus eingdia St
enprojekt. Lit. Verlag. Minster

43 Steiner, B. (1998): Profilierung SozalArbeit in der stationéren Altenhilfe. In: Zeitschrift fiir Gerontologie
und Geriatrie, Heft 5 von 1998
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bettet ist und losgeldst von gesellschaftlichen Prozessen gefuhrt wird. Unigakghaph-

siett sich die Altersphase und gatpdurch immer weniger Uber die Lebatsation des alten
Menschen aus. Als theorielos kritisiesie die Ausfihrungen zu den Sozialen Bten und
Interventionsformen der Arbeit mit alten Menschen. Die Kntgkweist auf einen Nachho

bedarf an Theorieentwicklungnd auch an empirischer Forschung. Sie stellt darlbsaus
Konzepte vor, die Anknupfungspunkte fir die Soziale Arbeit mit alten Menschstelten
konnen. Konzepte hierzu lassen siclClit.Schweppam biographischen Lernen und imm
powerment finden. Bohnisch verbindet das sozialpadagogische Leitmotiv der Hilfeezur L
bensbewaltigung mit der Lebensphase Alter. Vor dem Hintergrund des Konzepts leebensb
waltigungstellt dieLebensphase Alteginenhistolisch gewordenmeBewaltigungkontext dar
Entsprechend mussdnographisch orientierte Arbeitsind Interventionsprinzipien fir die
Soziale Arbeit entwickeltverden’*

In besonderer Weise sind die Arbeiten YRrSchmidt(friher Mitarbeiterdes DZA in Belin,

heute Professor in Erfurtlervorzuheben. Seit Beginn der 1980er Jahre hat sich Schmidt ko
tinuierlich mit der Sozialen Arbeit in der stationaren Altenhilfe auseinandergesetzt und mit
zahlreichen Monographien, Fachbeitragen, Diskussionspapieren uncerargtehriften die
Diskussion um die Soziale Arbeit beobachtet und ausschlaggebend gepragt (vgl. R. Schmidt
1982, 1986, 1987, 1995, 1996, 1997, 1998, 1999, 2000, 2004, 2005, 2006, 2007, 2008, 2009

4%y Dabei behandelt er vor allem das Spannungsfeld, in d#ndie Soziale Arbeit in der

"4 Schweppe, C. (2005): Uber den Anachronismus der Sozialen Altenarbeit. In: Sozialwissenschaftliahe Liter
turrundschau, Heft 30, 18. Jahrgang, S979

> Schmidt, R. (1982):Probleme der Qualifizierung der Ausbildung von Sozialarbeitern/Sozialpadagogen fiir
Tatigkeiten mit alten Menschen. In: Arbeitsgruppe Fachbericht Uber Probleme des Alterns: Altwerden in der
Bundesrepublik Deutschland: Geschichtituationen- Perspektiven (Kapitel X). Berlin: DZA (Kapitel XI, 2),

S. 576607;

Schmidt, R. (Hrsg.)(1986):Ausbildung und Praxisfelder fir Sozialarbeit/Sozialpddagogik in der Altenarbeit.
Berlin: DZA

Schmidt, R. (1987):Die ergraute Gesellschaft. Argumentdind@s in der nationalen und internationalersDi
kussion. In: Deutsches Zentrum fur Altersfragen e.V. (Hg.): Die ergraute Gesellschaft. Berlin: DZ¥8;S. 1
Schmidt, R. (Hrsg.)(1995): Profile Sozialer Arbeit mit alten Menschen. DZA, Berlin;

R. Schmidt(199): Die Sozialarbeit ist der Verlierer bei der Pflegeversicherung. In: Blatter der Wohlfahrtspflege
142(1995)1+2, S. 286, R. Schmidt(1995): Sozialarbeit in Pflegediensten: Entwicklungen und Perspektiven. In:
Ev. Impulse. 17. Jhg. (1995)1, S-18;

Schmidt, R. (1995):Sozialarbeit mit alten Menschen unter Profilierungsdruck? In: Ev. Impulse 17. Jhg.(1995)3,
S. 2224;

Schmid, R. (1996): Sozialarbeit: Die Fundamente wanken. In: SOCIALmanagement 6. Jhg. (1996)26S. 22
Schmidt, R. (1996): Soziale Betneng im Pflegeheim. Zum Leistungsprofil sozialer Arbeit. In; Ev. Impulse 18.
Jhg. (1996)2, S. 289;

Schmidt, R. (1996): Die Sozialarbeit wird abgewickelt. Ein Kommentar zur Berliner Sparpolitik und den daraus
- bundesweit zu ziehenden Lehren. In: Blatider Wohlfahrtspflege 143. Jhg. (1996)7+8, S.-228;

Schmidt, R. (1996):Neupositionierung im Konkurrenzgeflecht. Ambulante Pflegedienste zwischenk-Entwic
lungschancen und Uberlebensrisiken. In: Blatter der Wohlfahrtspflege 143. Jhg. (1996)289285

Schmidt, R. (1997): Soziale Altenarbeit. Die Gestaltung von Lebenswaeitekiter. In: Muller, S. / Reinl, H.
(Hrsg.): Soziale Arbeit in der Konkurrenzgesellschaft. Beitrdge zur Neugestaltung des Sozialen. Neufwied, Kri
tel, Berlin: Luchterhand, S. 17075,
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stationéren Altenhilfe bewegt und zeichnet den pragmatischen Umgang mit Anpdsscikg

einerseits und strategischen Positionierungen andererseits nach.

Handlungsmethoden

Das methodische Handeln der Sozialen Arbeihisien 1980er und 1990er Jahmgnundsét-

lich in den Focus der Disziplin geriickt. Handblcher und anderes Studienmaterial €idr Han
lungsmethoden und ihre Geschichte nehmen deutlich zu. Fir die Soziale Arbeierait alt

Menschen stehen nur wenige methodischntieete Beitrage mit aktuellen Beziigen vir a

Schmidt, R. (1997):Krise und Perspektiven Sozialer Arbeit mit &lteren Menschen. Weiden/Regensburg: eur
trans Verlag

Schmidt, R. (Hrsg.)(1998): Neue Steuerungen in Pflege und Sozialer Altenarbeit. Regensburg: Transfer Verlag,
R. Schmidt, R. (1998):Altenpitik im Wandel. Gutachten zu Perspektiven einer Politik fiir die altere Generation
im Land Brandenburg; in: Ministerium fur Arbeit, Soziales, Gesundheit und Frauen (MASGF): Landesaltenb
richt. Altenpolitik im Land Brandenburg. Potsdam: MASGF (weil3e Seiteh?D)

Schmidt, R. (Hrsg.)(1999): Sozialgerontologische Beitrage zur Neuorganisation und zu Perspektiveen der g
sundheitlichen und pflegerischen Versorgung im Alter. Jahrbuch des DZA 1998. Beitrdge zur sozialet Geront
logie, Sozialpolitik und Versorgungsirhung, Band 8. Regensburg: Transfer Verlag 1999,

Schmidt, R. (1999): Soziale Altenarbeit und ambulante Versorgung Hitig Pflegebedurftiger. In: Karl uk

gust Chassé; Harirgen von Wensierski (Hrsg.): Soziale Arbeifinfiihrung in die Praxisfeldered Soziala-

beit und Sozialpadagogik. Weinheim/Miinchen: Juventa, S22092. Aufl. 2002),

Schmidt, R. (1999): Die Modernisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen: Spezifizierung und Profiessional
sierung. In: Jansen, B. / Karl, F. / Radeb#ld/ Schnitz-Scherzer, R. (Hrsg.): Soziale Gerontologie. Einddan

buch fir Lehre und Praxis. Beltz Verlag. Weinheim, S-632

Schmidt(2000): Perspektiven Sozialer Arbeit in den Wettbewerbsstrukturen des Pflegewesens. In: Ev. Impulse
22.Jhg., S. 138

Schmidt, R(2000): Die Profilierung Sozialer Arbeit in der Altenarbeit und im Pflegewesen. In: Ev. Impulse. 22.
Jhg. Band 5, S. 391

Schmidt, R. (2001):Soziale AltenarbgiStrukturen und Entwicklungen. In: Deutsches Zentrum fir Altersfragen
(Hrsg.): Expertisen zurDritten Altenbericht der Bundesregierung. Band lll: Lebenslagen, soziale Ressourcen
und gesellschaftliche Integration im Alter. Leske + Budrich. Opladen, S2887

Schmidt, R. (2004):Pflege im Wandel: Zur Spezifizierung des Profils Sozialer Arbeit Medsorgung von
hochaltrigen Menschen mit Pflegebedarf. In: Ronald Lutz (Hrsg.): Ruckblicke und Aussichten. Soziale Arbeit im
Wandel. Oldenburg: Verlag Dialogische Erziehung, S-129,

Schmidt, R. (2005): Zur Notwendigkeit diszipliand professionsibergifenden Arbeitens in der Langzeitpfl

ge (Longterm Care). In: Theorie und Praxis der Sozialen Arbeit, 2321

Schmidt, R. (2006): Auf dem Weg zur evidenzbasierten Sozialen Arbeit. Ein Impuls zu mehr und zu anderer
Fachlichkeit. In: Blatter der Wohlfalspiflege. 153. Jhg., S. 993,;

Schmidt, R. (2007): Soziale Arbeit in der pflegerischen Versorgung. In: K. Aner, U. Karl(Hrsg.): Handbuch
Soziale Arbeit und Alter. VS Verlag fiir Sozialwissenschaften. Wiesbaden;

Schmidt, R. (2008): Demographischer Wandel soziale Dienstleistungen. In: B. Biitow,-K. Chassé, R. Hirt
(Hrsg.): Soziale Arbeit nach den Sozialpadagogischen Jahrhundert. Positionsbestimmungen Sozialer Arbeit im
PostWohlfahrtsstaat. Budrich Verlag. Opladen/Farmington Hill, S-183;

Schmidt, R (2008):Soziale Arbeit in der Langzeitpflegkn: Aner, K. / Karl, U. (Hrsg.): Lebensalter und Sozi

le Arbeit: Altere und alte Menschen. Basiswissen Soziale Arbeit, Band 5. Schvieitiy. Hohenge-
ren/Baltmannsweiler S. 12837,

Schmidt, R. (2009)Saziale Arbeit in der pflegerischen Versorgurig: Aner, K. / Karl, U. (Hrsg.): Handbuch
Soziale Arbeit und Alter. VS Verlag fur Sozialwissenschaften. Wiesbaden
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lem zur Freizeitpadagogik und Betreuung (Vigh. KoRmann 1996°, J. Wingchen 199%",
H. Bechtler 199%® zur Verfiigung.

Reflexion

Eine historisckprofessionstheoretische Selbstreflexion ist nach meiner Einsdgatam

starksten unterentwickelt. Betrachtet man die Ebene der Reflekibnder empirischen und
theoretischen Vergewisserung tber das Praxisfeld Soziale Arbeit in der stationdren Altenhilfe

und nimmt man einige wenige Autoren aud/.R. Wendt 1983* Ch. SachRe 2002°, B.

Baumgartl 1997%, so kann man feststellen, dass die Auseinandersetzung keinen systemat
schen Ort innerhalb der wissenschaftlichen Debatte einnimmt. Ein von Jansen, Kefl, Rad

bold und SchmitSc her zer herausgegebemnéo!| flgMeil-uc h AS

1”52 zeichnet in seinem

met dem Thema Soziale Arbeit in der Altenhilfe zwei ArtikelKar
Artikel die Entstehung und historische Entwicklung von Sozialer Arbeit/Sozialpadagogik als
Gegenstand der Sozialarbeiterwissenschaft recBchmdt setzt sich in eben diesem Band

mit der Sgzifizierung und Professionalisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen seit den
1980er Jahren auseinander, kritisiert aber den ungentigenden Verbreitungsgrad der entspr
chenden Literatur in den Praxisvollziig&h2010 wird einumfassendeslandbuch zur Soai

len Arbeit und Alter (K. Aner/U. Karl 2076 herausgebracht. Hier werden Rahmeniedi
gungen, Arbeitsfelder, Besonderheiten, Probleme u.v.mgheziSozialer Arbeit mit alteren

und alten Menschen herausgearheite

"% oRmann, Th.(1990): Methoden der Sozialarbeit und Sozialpddagogik im Bereich der statidteireitfed

In: Die Berufliche Sozialarbeit 12/1990. S.10863

"7Wwingchen, J. (1993): Sozialarbeit unterstiitzt die Altenpflege. In: Altenheim 10/93,-82819

"8Bechtler, H. (1993), a.a.O.

"9Wendt, W.R. (1983): Geschichte der sozialen Arbeit. Enke Vertaggart

0 3achRe, Ch. (2002): Miitterlichkeit als Beruf. Sozialarbeit, Sozialreform und Frauenbewegung 1871 bis 1929.
Beltz Verlag. Weinheim

51 Baumgartl, B.(1997):Altersbilder und Altenhilfe: Zum Wandel der Leitbilder von Altenhilfe seit 1950.
Westdt. Verhg. Opladen

2 Karl, F. (1999): Sozialarbeiterwissenschaft/Sozialpadagogik. In: Jansen, B. / Karl, F. / Radebold, H. /
SchmitzScherzer, R. (Hrsg.): Soziale Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S3&¥0

53 Schmidt, R. (1999): Die Modernisierung Sozialebdit mit alten Menschen. In: Jansen, B. / Karl, F. /&Rad

bold, H./ SchmitzScherzer, R. (Hrsg.):Soziale Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S6&59

4 Aner, K. / Karl, U. (2010): Handbuch Soziale Arbeit und Alter. VS Verlag. Wiesbaden
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[11.7 Praktische SozialArbeit in derstationarenAltenhilfe in den sieben P&

sen praktischer Altenpolitik von 1945 bis zur Gegenwart

Vor dem Hintergrund des Fehlens eimeschdpfendemsystematischen Rekonstruktion wird
im Folgendenversuchteinige Defizite anhand der oben gesichteten Fachliteratur aufzidarbe
ten. Zur Gliederung wird aub. Holz (1996°% PhaserJbersicht zur historischen Entvic
lung der Altenpolitik in der Bundesrepublik Deutschland zuriickgegriffeBpater, bei der
RekonstruktiorSozialer Arbeit anhand qualitativer Interviewserden die Phasen praktischer
Soziale Arbeit in der stationaren Altenhilfe auf dreprganisch aus der Sozialen Arbeit selbst

entwickelten- Phasen reduziert.

[11.7.1 Phasel(1945 bis 1950), Phase 2 (195is 1960), Phase 3 (1962 bis 1971)
Hinwendung zur Altenhilfe und ihre Stabilisierung, Organisation und

Koordination der sozialen Dienste

In der ersten Phase von 1945 bis 1950 dominiert die Wiederaufnahme der Altenflirsorge mit
ihren klassischen Fursagund Kontrollprinzipien. Hauptziel ist die Absicherung der enat

el len Existenz und die UGtiHole stalltieimegHinwendungn A S
zur Altenhilfe fest. Besonders deutlich wird diese Entwicklung bei Inkrafttreten des 8unde
sozialhilfegesetzes 1961 (2. Phase). In der staatlichen Gesetzgebung der Bundesrepublik
Deutschland werden die speziellen Bedurfnisse alter Menschen erstmalig Uber die klassischen
Firsorge und Kontrollprinzipien hinaus beriicksichtigt und anerkannt. Neben derAdiffes m
LebensunterhaltiA und in Abesonderen Lebensl e
des Bundessozialhilfegesetztes (BSHG), als Kernbereich der Sozialpolitik fur altere Me

schen besondere Aufmerksamkeit zut&iZustandigkeiten und Aufgaben dertéthilfe fin-

den sich im offenen, ambulanten, teilstationdren und stationdren Bereich der Versorgung.

" Holz, G. (19%), a.a.O.

" G. Holz zit. rach Gerling, V. / Naegele, G. (1999): Sozialpolitik ab 1945. In: Jansen, B. et al.(Hrsg.): Soziale
Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S. 1971

>" Die historisch aus der Armenfiirsorge und der mit ihr in Verbindung stehengien Bvohlfahrtspflege e
vorgegangene Altenhilfe wird bis heute im allgemeinen Verstéandnis als zentrales Anliegen der Altenpolitik
verstanden.
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Durch das im BSHG verankerte Subsidiaritatsprinzip kommt hier die besondere Stellung der

Wohlfahrtsverbande zum Tragét.

Die dritte Phase von 1962 bis7Bzeichnet sickuerstdurch die Stabilisierung der Altenhilfe
aus Eswerden entscheidende Verbesserungen der Hilfeverpflichtung durch die 6ffentliche
Hand eingefihrtA Mi t dkeaft Treten des BundessozialhilfegegstZ1962 wurde das

geltende Firsorgpr i nzi p durch den RecPtsanspruch auf

Die 1960er und die erste H2|l fte der 1M 70er

kriegsgeschichte eingegangen. Wahrend die 1950er JahreBumnidgesrepublikvon Wiede-
aufbau, Wirtschaftswunder und Festigung des Staatswesens gepragt sind, bringenrdie folge
den Jahrzehnte Wirtschaftskrisen, Elitenwechsel, Jugendproteste, eine Politisier@ey der
volkerung gesellschaftliche Reformen etur Qualitat der Politisierung und zur ldee des
gesell schaftlichen Refor mwi |l | eAossderdorderumgi bt

nach Revolutionierung des Alltags und des Subjekts entstand ein neuer, bis heute fortlebender

Politikbegriff: Politik von unten, verstanden als Gegensatz zur traditionellen Partépdii
die Stelle vonFunktioréren sollten die um ihr&manzipationkdmpfenden Individuretre-
tenfi’®
Auch die Soziale Arbeitvird in den 1960er Jahrewon der gesellschaftlicheAufbruchs-
stimmung erfasst Es entstelen nicht nurneue Methoden wieiel sogenanntéGroup Worki

als Methode sozialen Lernersondern aucheflexive Zugange zur Padag& durchK. Mol-
lenhauef®® u.a. Es kommt zu einenfProfessionalisierungsschub Sozialer Arbeit dudi
Neuordnung der Ausbildung und eine hochschulmaRige Organisatiechhochschulern
diesem Prozess profitieBoziale Arbeit von den inneren Reformaer BRD (Strafrechtse-

form, Psychiatriereform, Bildungsrefo))dber dar aus resul ti erende
Institutionen" ist von der Erkenntnis begleitdgssdem Kampf der politischen Parteiem i

nerhalb des politischen Entscheidungsprozesses iButatesrepublik wichtigste Bedeutung

"8 Danach haben die freigemeinniitzigen Verbande mit ihren Einrichtungen und Diensten einen bedimgten Vo
rang gegeiiber den offentlichen.

9 Gerling, V. / Naegele, G. (1999): Sozialpolitik ab 1945. In: Jansen, B. et al.(Hrsg.): Soziale Gerontologie.
Beltz Verlag. Weinheim, 204

"0 Brandes, V. (1988): Wie der Stein ins Rollen kam. Vom Aufbruch in die Revolte der G0eRtandes &

Apsel Verlag Frankfurt/Main, S. 194

8L Er gehért zu den zentralen Padagogen der Nachkriegszeit, die die Kritische Erziehungswissenschaft auf den

Weg gebracht und eindParadigmenwechselwirkt haben. K. Mollenhauers Kritik an der Geisteswissenschaf

lichen Padagogik wird aus ihrer eigenen Argumentation heraus entfaltet. Fir ihn ist die Padagogik nur wirksam,

wenn sie sich reflexiv zurifenstruktur des er#ierischen Gedankens und ebenfalls reflexiv in der Praxis zu
verhalten weif3.
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zukommt’®? Die damitaktivierte und plitisierte Soziale Arbeit macht sich zueiistdem als

besonders rickstandig wirkenden Bereich der Heimerziehung bemeikiokrerseits ar-

den kaum bzw. keine Sozialarbeiterinnerder stationaren Altenhilfe eingesetzt. Vielmehr
werden die neuen Arbeitsbereiche (begleitende Angebote zu den Seniorenbriefen, sezialkult
relle Angebote der Volkshochschulen, MalRnahmen zur Verbesserung der Wohnsituation etc.)

durch Honorarkrafte niedriggualifizierter Mitarbeitergruppen abgedeékt.

[11.7.2 Phasen 41972 bis 198) bisPhaseb (198 bis 199%): Implementierung
Sozialer Arbeit in die stationare Altenhilfe zur Uberwindung von

Strukturdefiziten

Anfang der 1970er Jahegabliert sich die Aknhilfepolitik weiter und wird als offentliche
Aufgabe prazisiert. Zwischen 1972 bis Mitte der 1980er Jahre (4. Phase) richtet sith die 6
fentliche Aufmerksamkeit vor allem auf die Abhéangigkeit von Lebenslagen der Betroffenen.
Um eineVerbesserung der Lehssituation alter Menschen zu erreichen, werden Organisation
und Koordination der sozialen Dienste als vorrangiges Ziel der Altenhilfe angesehen. Der
Heimbereich bleibt nicht langer der 6ffentlichen Kontrolle entzogen, seine Standards muissen
verbessert welen’®* Es wird das Defizit erkannt, dass der Bereich Alter und Altenarbeit in
den Curricula der Ausbildung von Sozialarbeiterinnen nicht verankert ist. Sozialwissenschaf
lerinnen kritisieren den weithin verbreiteten AnstaltscharalgeGoffman 193) der Heime

und das an Defiziten wie Krankheit, Gebrechlichkeit und Hinfélligkeit orientierte, gelaufige
Altersbild.”®® Im Heimbereich bemiiht man sich um neue Konzepte, die zu einer Offnung der
Alten- und Pflegeheime nach auf3en flihren sollen. Eine stationarebtimgeing wird als
Aviechanismus zur gesellschaftlichen Ausgrenzung der Alten negativ bewertet: die Einsamkeit
alter Menschen hat ihren Platz jetzt im Altenheim, das vordem oft als Ersatz fur Failie b

t racht et® Newe demegiiaphische und sozialpoltiiscOrientierungen stiitzen die

Annahme, dass das Alter ein Lebensabschnitt ist, der zwar Umstrukturierungen mit sich

52 Langguth, G. (1976): Die Protestbewegung inBlendesrepublilDeutschlandl968 bis 1976, Schriftenreihe
derBundeszentrale fur politische Bildungonn, S. 323 ff

%3 Dieck, M. (198): Ausbildung fiir Gerontologie und Altenarbeit. In: DZA(Hrsg.) Altwerden in der Buedesr
publik Deutschland: GeschichiteSituationen Perspektiven. Band Il. Eigenverlag. Berlin585

%4 Baumgartl, B. (1997):Altersbilder und Altenhilfe: Zum Wandel deitlieler von Altenhilfe seit 1950.
Westdt. Verlag. Opladen, S. 143 ff

% HeinemanrKoch, M. / Schénberger, C. (1999): Pflege in Einrichtungen. In: Jansen, B. / Karl, F. / Radebold,
H./ SchmitzScherzer, R. (Hrsg.):Soziale Gerontologie. Beltz Verlag. Wé#in , S. 629ff

%6 Baumgartl, B. (1997): a.a.0., S. 181
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bringt, die aber normal und nicht grundsatzlich als krisenauslésend erfahren werden mussen.
Es wird deutlich, dass nicht nur die bisheriggklarungsmuster von Defiziten im Alter,rso

dern auch die angebotenen Problemlosungen an ihre Grenzen gelan@K.sidmmel

1997° F. Karl 1993%®). Auch die Altenpflege und besonders deren Finanzierung finden ein
standig wachsendes offentliches Interegsewird ins gesellschaftliche Bewusstsein gerickt,
Adass durch die ansteigenden Pflegekosten di
einer durchschnittlichen Rente ihr Leben als Sbzial f ef al |  Z%Ausker&riith | i e Ce
an einer bevormundeen Versorgung der Klienten erwéchst die Forderung, Adué | f r e i ¢ h ¢
Arrangements zwischen den Beteiligten auszuhafid@liEs werden Zweifel an der Gestal

barkeit aber auch Wiinschbarkeit gesellschaftlicher Rahmenbedingungéh Kansequent

werden mehrerdagungen vom Deutschen Zentrum fur Altersfragen zum Thema Soziale A

beit mit alten Menschen angeboten. Insgesamt bleibt fur die 1970er und bis Mitte der 1980er
Jahre jedoch charakteristisch, dass sich hauptsachlich Vertreter anderer Disziplinemzu Bela

gen von AltenheinBewohnerinneréuf3ern. Umfassende Schriften zur Sozialen Arbeit mit

alten Menschen werden mehrheitlich von dem CaWaslfahrtsverband erstefit? Ein
Alassiker" zum Themé&Soziale Arbeit in der stationaren Altenhilfe ist 1989 erschienen

(KDA 1989 ™). Diese Broschiire hat einen wichtigen Beitrag dazu geliefert, dass Anfang der
1990er Jahre inieni gen Bunde s |Férdedund soziakhprapeutiseHe IMaRnaA

me nfifi Altenpflegeheime implementiert wurden. Der von den Autorinnen an digspbén

und verbandlichen Entscheidungstragerinnen gerichtete Appell zur Aufwertung der Sozialen
Arbeit in Alten- und Pflegeheimen zeigt Wirkung. Vertreterinnen der Berufsgruppe werden
verstarkt eingestellt.

Verschiedene Modelle zur finanziellen Absichegudes Risikos Pflegebedurftigkeit werden
diskutiert Durch Versuche, lebensweltorientierte Pflegekonzepte zu entwickeln, sollea bish

rige krankenausorientierte Pflegemodelle abgeldst werden. Neue zentrale Kategorien sind die
Anerkennung der Wirde und d&glbstbestimmungsrecht dBewohnerinnenSozialarbei

terlnnen in der stationaren Altenhilfe knipfen zwar vielfaltig an die neuen Erkenntnisse an,
doch in der Praxis existieren die aus der Theorie abgeleiteten Verfahren dabei nurbwenig a
gestimmt nebeneimaer. Hinzu kommt eine schwache PersonaldeDket wo Sozialarbei

5"Hummel, C. (1991): Freiheit statt Fiirsorge: Vernetzung als Instrument zur Reform kommunaler Altenhilfe.
Vinnentz Verlag. Hannover

"8 Karl, F. (1993): Sozialarbeit in der Altenhilfe. Lambertus Verkagiburg im Breisgau

" ebd., S.183ff

" HeinemaneKoch, M. / Schénberger, C. (1999): a.a.0., S. 631

"L Baumgartl, B. (1997):a.a.0., £33

725, Deutscher Caritasverband. Freiburg

" Arbeitsgruppe Sozialarbeit in der stationdren Altenhilfe(1989): Soziale tArbeer stationaren Altenhilfe.
Argumente fur ihre Ausgestaltung und Absicherung. KDA. Kéln
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tee! ] nnen eingesetzt werden, stellen sie in di
dass die gesellschaftlichen und sozialpolitischen Impulse bislang zu keiner Nachfragesteig
rungnach Sozialer Arbeit fuhren. Fehlesd®achstum des Berufszweigs, personellenZeea

in der Finanzierung des Personals und eine generelle Skepsis gegentiber der Kompetenz und
Einsetzbarkeit miissen fir die 1970er und 1980er festgehalten wWé&tdanAltenhilfe-
Fachzeitschriften veroffentlichte Erfahrungsberichte von Praktikerinnen spiegeln die-bisher

ge Profillosigkeit Sozialer Arbeit wider. Anspruchsvollere Verdéffentlichungen politischer und
verbandlicher Entscheidungsinstanzen in Form von Stellenbeschgeibuinalysen desrA

beitsfeldes und Reflexion der beruflichen Identitéat werden in der Praxis kaum reflektiert. Der

Sozialen Arbeit gelingt es nicht, sich vom Ehrenamtliclmeage zu l6sef’>

Vor dem Hintergrund desngeklarten Berufsbildelegen nur vera@izelte der ohnehin wen

gen Praktikerlnnen Sozialer Arbeit allenfalls beschreibende Einzelbeitrége und keise umfa
senden Arbeiten zur eigenen Stellung bzw. professionellen Auseinandersetzung mit-ihrer A

beit in der Altenhilfe vor. Im Mittelpunkt des Inteses stehen in der Regel direkte Laistu

gen der sozialen Betreuund,h. eine Ausrichtung Sozialer Arbeit auf den alten Menschen

selbst. Es handelt sich um Arbeiten mit Betagten,zavi2 Gymnastik, Singen, Werken,eK

geln, Gesellschaftsspiele, Gesprach@e. A Au s f | ¢ g e ynd Museumsbasuclee sowie
Ferienfahrten bringen Abwechs|iungsollemsd voGe s el |
sozialer Isolation schiitzemie auchda®\ver st 2 ndni svol |l e Zuh®°ren wur
fur den anderen nimmit’’. Fir gerontopsychiatrisch erkrankBewohnerlnnerwerden A-
gebotewieAl ebensprakti sche ! bungen, | eichtse Gymn
training und kurze Spazi earggstelt grel diskatiefi®Als Toi | e
indirekte Leisting wird das Cas&anagement aufgefiHft.

Im Gegensatz zu der Umsetzung direkter Leistungen wird die Ubernahme indirektem-Leistu

gen durch die Soziale Arbeit in der stationaren Altenhilfe in den Praxisberichten auffallig
randstandig thematisiert, obwohl diedirekten Leistungen interessanteise von Soziala

beiterinnen favorisiert werden. Hier ist ein Ungleichgewicht zwischen der Ausibung beider

Leistungsfassetten erkennbar und lasst auf eine Selbsttrivialisierung der eigenen beruflichen

" Dieck, M. (1982) a.a.0., S. 596

" siehe Literaturrecherche

"®Erphlich, E. / KnoppeNowak, C. (1992)a.a.0., S. 2225

""" ebd.

"8 OhelerMetzger, S. (1993): Das kteleben menschlicher gestalten. Pladoyer firr eine zielgerechte Klgingru
penarbeit im Altenheim. In: Altenpflege. 18. Jhg. Band 3, S50

19 Schmidt, R.: Die Modernisierung Sozialer Arbeit mit alten Menschen In: Jansen, B. / Karl, F. / Radebold, H. /
Schnitz-Scherzer, R. (Hrsg.)(1999):Soziale Gerontologie. Beltz Verlag. Weinheim, S.662
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Identitat durch eie einseitige Ubernahme von durch die Heimleitung erwiinschten Tilette
gangen, Bastelstunden oder Spaziergangen schli&f®@egeniiberstelluramaus dieser Zeit,

die direkte und indirekte Arbeitsformen von Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe ve
gleichen und von Trégervertreterinnen und Praktikerinnen bewertet werden, bestéatigen diese
Dissens in der Rangfolge bzw. Beweuer Tatigkeiten deutlich. Statt jedoch das eigene
Profil mit der Entwicklung der Qualitat einer sozialen Infrastruktur in Altend Pflegehie

men oder der Organisation des Unterstlitzungsmanagements entsprechend zu sché&fen, verli
ren sich die Sozialarbeiterinnen in alltaglichen Konflikten mit Altenpflegerinnen una-Hei
leitung/®*

Anders als die angepassten Sozialarbeiterinnenindder Praxis keine Stellung beziehen,
sind Vertreter von Arbeitsgemeinschaften und Verbanden durchaus zu einer deutlicheren P
sitionierung in der LageBereits Mitte der 1980er Jahre vertreten das Wohlfahrtswerk fur
Baden Wurttemberg und die Arbeiterwiahrt die Position, dass Sozialarbeiterinnendan |

des Heim gehdren. Auch die Bundesarbeitsgemeinschaft Freie Wohlfahrtspflege steht dem
Einsatz von Sozialarbeiterinnen in der stationaren Altenhilfe positiv gegentiber. Th. Klie geht
sogard a v o n a dies neuen Wegs, didin der Offentlichkeit diskutiert werden, ohne die
Kompetenzen Sozialer Ar be i’ Tagungeton \(eeinden g e n
und anderen Tragern Sozialer Arbeit werden neben Grundpositionierungen fir die dringend
erforderliche RBexion der Entwicklung Sozialer Arbeit in der stationaren Altenhilfe und
kritischen Einschatzung der Qualitdt Sozialer Arbeit genutzt. (Hessisches Sozialministerium
19878 Arbeitsgruppe Sozialarbeit in der stationaren Altenhilfe 1¥8&uropéaisches d-

rum Altenhilfe 1993%% Wohlfahrtswerk fiir BadenWiirttemberg 1996%. Vor dem Hinte-

grund demographischer und sozialpolitischer Entwicklungen in Deutschland erscheint ihnen
der Einsatz Sozialer Arbeit sinnvoll und absicherungswiirdig. (vgl. Altenpflege’®(992
Evangelischdmpulse 19958 Altenheim 1998 EvangelischeHeimstiftung e.V.1995%

"% Dieck, M. (1982) a.a.0., S. 598

81| eserbriefe. In: Zeitschrift Altenpflege 11/1992. 17. Jahrgan§98695

82 Dokumentation einer Fachtagung des Hessisches MinisteriimwWigsenschaft und Kunst(1987): Sozala
beiterinnen und Sozialpadagoglinnen in der Altenhilfe. Handout. Wiesbaden.

83 Dokumentation einer Fachtagung des Hessisches Ministeriums fiir Wissenschaft und Kunst 1987, a.a.O.
84 Arbeitsgruppe Sozialarbeit in der stméaren Altenhilfe(1989): Soziale Arbeit in der stationédren Altenhilfe.
Argumente fur ihre Ausgestaltung und Absicherung. KDA. KéIn

8 Europaisches Forum Altenhilfe(1993): Europaischen Forums Altenhilfe(1993): Neue liandee Wege.
handout. Berlin;

"8\Wohlfahrtswerk fiir BadeViirttemberg(1996): Die Zukunft der sozialen Arbeit in der stationdren Altenhilfe.
Dokumentation. Stuttgart

87 eserbriefe. In: Altenpflege 11/1992, &4-695

88 Koop, J. (1993): Der libergreifende therapeutische und soziale DieastsArines neuen Arbeitsfeldes. In:
Evangelische Impulse. 15. Jhg. Band 3, S226
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Mit der funften Phase ab Mitte der 1980er Jahre andern sich analog zum gesellschaftlichen
Diskurs uber Alter und demographische Entwicklungen bundeseleitante Begrifflichkei-

ten. So wirdz. B. nicht mehr von Altenhilfepolitik, sondern von Altenpolitik gesprochen. Alle
staatlichen Ebenen weisen sich als Trager von Altenpolitik aus. Auch die alteren Menschen
selbst engagieren sich in ortlichen Initiativen, Seniorenverb&ndenzagammenschlissen

von Seniorenbeirdten fur ihre eigenen Bedirfnisse und Belange. Auch Praktikerlnnen stellen
Sinn und Gestaltung i hres Ar beéeNegesausdérdal d e s
gerten Zitadelld (Heim, JB)u nd A S a c(Atgnhile,sJBJ°* Denn trotz neuer &
kenntnisse seien die Strukturen stationarer Einrichtungen It. K. Hummel veraltet und-zu aut
ritar gepragf®? Es konstituieren sich Arbeitsgruppen aus Vertretern von Verbanden,nisse
schaftlerinnen und Praktikerinnen, die einermgmsamen Leitfaden entwickeln, um die
Notwendigkeit einer Verbesserung der Heimunterbringung und Entlastung des Pflegepers
nals durch padagogische Intervention gegeniber politischen und verbandlichen iEntsche
dungsinstanzen zu vertreten. Ziel ist die lerdiherkennung Sozialer Arbeit und ihre Gleic
stellung mit anderen Berufsgruppen innerhalb der stationaren Alteffiilfe.

Im Anschluss an eine Tagung des D#Peutsches Zentrum fur Altersfragen in Berjid)e

1985 in Berlin stattfindet, bildet sich eine anielle Arbeitsgruppe. Diese Arbeitsgruppe
stellt sich die Aufgabe, den Einsatz von Sozialarbeiterinnater stationaren Altenhilfe zu
begriinden. Ziel ist es, eine Absicherung der Sozialarbeiterinnen und irmstiellessel der
Einrichtungen zu erreichemie Arbeitsgruppe legt 1989 den Grundstock fur eine sozalwi
senschaftliche Auseinandersetzung mit Sozialer Arbeit in Altexd Pflegheimen’® Als

grol3er Erfolg wird die freiwillige Einrichtung von Stellenschliisseln fir &@ienste (SD)

in der stanaren Atenhilfe durch die Landschaftsverbande in NRW, Bad&mttemberg,
Hessen und Bayern in den 1990er Jahren von Beobachtern wie R. Schmidt vom DZA oder
Th. Klie (zu der Zeit dirist und Mitarbeiter der Heimaufsichtsbehdrdgewertet. Sie tragt,

wie man auch anhand anderer Artikel der Fachliteratur erkennen kann, zur Herausbildung

8 paratsch, F. (1993): Sozialarbeit im Heim. In: Altenheim. 1/1993. 32. Jahrgang. Vincentz Verlag Hannover.
S.3338

9 Evengelischen Heimstiftung e.V.(1993&ltenhilfe - Prognosen, Probleme, ChancdBuchreihe der ev.
Heimstiftung. Stuttgart

"1sjeheKlappentext Hummel, K. (1982): Offnet die Altenheime. Gemeinwesenorientierte, ganzheitlicHe Sozia
arbeit mit alten Menschen. Beltz Verlag. Weinheim

Hummel, K. / SteineHummel,l. (1986): Wege aus der Zitadelle. Vincents Verlag. Hannover

2Hummel, K. (1982), a.a.0.

93 Erlemeier, N. / Kahler, H.D. / Rennern, Th. / Schroeder, W. / Urlaub, M. / Weber, M. (1989): Soziale Arbeit
in der stationéren AltenhilfeArgumente fur ihre Ausgetaltung und Absicherung. DZA. Berlin

"9 Erlemeier, N. / Kahler, H.D. / Renner, Th. / Schroeder, W./ Urlaub, M. / Weber, W. (1989): Soziale Arbeit in
der stationaren AltenhilfeArgumente fiir ihre Ausgestaltung und Absicherung. DZA. Berlin
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